
 
 

Relatório “Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação” 

4º Trimestre de 2018 

 

De 01/10 a 31/12 de 2018, foram respondidos 2345 questionários de pesquisas. 

Satisfação – bilíngue – Relatório de Participação 

 

 

 a) 81,1% dos visitantes foram brasileiros e 18,9% foram estrangeiros (tendência da 
amostra apontada pelo idioma de resposta ao questionário) durante o 4º trimestre 2018;  
 
 b) O maior público no 4º trimestre foi de visitantes com menos de 18 anos, 
responsável por 29,0% da visitação, seguido pelos visitantes com idade entre 26 e 40 
anos, com 27,3%;  
  
 c) No 4º trimestre, o público feminino (54,5%) foi maior o masculino (45,5%);  
 
 d) A escolaridade predominante de público durante o 4º tri foi o nível Superior com 
32,9%;  
 
 e) 5,3% do público do 4º tri possuiu algum tipo de deficiência, sendo que a 
deficiência predominante foi a Física (28,3%), seguida pela Intelectual, com 25,0%;  
 
 f) No período referente ao 4º tri, 83,2% do público visitou o Museu pela 1ª vez e 
60,3% dos visitantes vieram com a intenção de visitar o Museu;  
 
 g) Durante o 4º trimestre, a maioria do público tomou conhecimento do museu 
através dos amigos, com um índice de 34,9% seguido pelo índice de “passeando pelo 
parque” que foi de 24,5%;  
  
 Considerando as mídias (tradicionais e digitais), os meios mais eficientes de 
comunicação, durante o 4º tri, foram a Internet (site e redes sociais) – 19,4%, seguido 
pela Imprensa – 4,7% e por último o e-mail marketing – apenas 1,4%. 

 
 
 
 
 



 
 

1) Satisfação: 

a)  91,6 % dos visitantes ficaram Satisfeitos ou Muito Satisfeitos com as exposições no 4º 
tri de 2018; 

b) 96% dos visitantes ficaram Satisfeitos ou Muito Satisfeitos com os serviços e 
instalações no 4º tri de 2018.  
 

(*) Relatórios complementares: 

As informações acima mencionadas foram extraídas dos seguintes relatórios complementares 
abaixo descritos, que seguem anexados: 

1) Consolidado – 4º tri 2018; 
2) Comparativo por idade no 4º tri 2018; 
3) Comparativo por escolaridade no 4º tri 2018. 

 

Consolidado – 4º tri 2018 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Comparativo por idade no 4º tri 2018 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Comparativo por escolaridade no 4º tri 2018 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 


