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Relatdério “Pesquisa de Perfil de Puablico e Satisfacao”

4° Trimestre de 2018
De 01/10 a 31/12 de 2018, foram respondidos 2345 questionarios de pesquisas.
Satisfacdo — bilingue — Relatoério de Participacao
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a) 81,1%0 dos visitantes foram brasileiros e 18,9%6 foram estrangeiros (tendéncia da
amostra apontada pelo idioma de resposta ao questionario) durante o 4° trimestre 2018;

b) O maior publico no 4° trimestre foi de visitantes com menos de 18 anos,
responsavel por 29,0% da visitacdo, seguido pelos visitantes com idade entre 26 e 40
anos, com 27,3%;

c) No 4° trimestre, o publico feminino (54,5%6) foi maior o masculino (45,5%b);

d) A escolaridade predominante de publico durante o 4° tri foi o nivel Superior com
32,9%;

e) 5,3% do publico do 4° tri possuiu algum tipo de deficiéncia, sendo que a
deficiéncia predominante foi a Fisica (28,3%0), seguida pela Intelectual, com 25,0%%b;

f) No periodo referente ao 4° tri, 83,2% do publico visitou o Museu pela 12 vez e
60,3%b dos visitantes vieram com a intencdo de visitar o Museu;

g) Durante o 4° trimestre, a maioria do publico tomou conhecimento do museu
através dos amigos, com um indice de 34,9%6 seguido pelo indice de “passeando pelo
parque” que foi de 24,5%b;

Considerando as midias (tradicionais e digitais), os meios mais eficientes de
comunicacdo, durante o 4° tri, foram a Internet (site e redes sociais) — 19,4%b, seguido
pela Imprensa — 4,7% e por dltimo o e-mail marketing — apenas 1,4%.
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1) Satisfacao:

a) 91,6 % dos visitantes ficaram Satisfeitos ou Muito Satisfeitos com as exposi¢cdes no 4°
tri de 2018;

b) 96%6 dos visitantes ficaram Satisfeitos ou Muito Satisfeitos com os servicos e
instalag6es no 4° tri de 2018.

(™) Relatdérios complementares:

As informag¢des acima mencionadas foram extraidas dos seguintes relatérios complementares
abaixo descritos, que seguem anexados:

1) Consolidado — 4° tri 2018;
2) Comparativo por idade no 4° tri 2018;
3) Comparativo por escolaridade no 4° tri 2018.

Consolidado — 4° tri 2018

Relatorio Consolidado
Pesquisa: Satisfagéo - bilingue
Filtros:

« avaliagtes entre 01/10/18 e 31/12119
» resposta a) ou b) para questao 1

1. Pesquisa de Satisfagéo - selecione o idioma / Satisfaction Survey - select your language

a) Poriugués I 1002 81,1%
b) English — 443 18,9%
2,345 resposias

2. Qual a sua idade?

a)Menos de 18 anos 643 29,0%
b) Enire 18 e 25 anos  I——— 513 231%
c) Entre 26 e 40 anos 606 27.3%
d) Entre 41 e 60 anos I 338 15,3%
e) Mais de 60 anos ] 116 5,2%
2.216 respostas

3. Qual o seu sexo?

a) Masculino IEE— 998  45,5%
b) Feminino | 1.197 545%
2.195 respostas

4. Qual a sua escolaridade?

a) Fundamental | 378 17.,5%
b) Médio | 459 21,3%
c¢) Superior (en College) 709 32,9%
d) Pés-graduacgéo | 557 25,8%
e) Ouira (escrever) || 53 25%

2.156 respostas
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5. Qual a sua escolaridade?
Pargunta de fexto - grafico ndo dispanivel

6. Possui algum tipo de deficiéncia?

a)Sim H 114  53%
b) Nao I 2.025 94,7%
2.139 resposias

7. Qual deficiéncia?

a) Deficiéncia Fisica | 26 28,3%
b) Deficiéncia Visual | 16 17,4%
c) Deficiéncia Intelectual 23 25,0%
d) Deficiéncia Auditiva ] 4 43%
e) Surdocegueira I 6 6,5%
f) Deficiéncia Multipla ] 17 18,5%
92 resposias

8. Ja visitou o Museu Afro Brasil antes?

a) E a 12 visita ] 1.746 83,2%

b) Vim algumas vezes 284  13,5%

c) Venho sempre | 68 3,2%
2.098 resposlas

9. Em relagdo as exposigdes, vocé ficou:

a) Muito Safisfeito 1574 78,3%

b) Satisfeito aBo0  17,9%

c) Insatisfeito ] 75 3,7%
2.009 respostas

10. Em relagéo aos servi¢os e instalagdes, vocé ficou:

a) Muito Satisfeito I 1465 73,7%

b) Satisfeito 443  22.3%

c) Insatisfeito [ | 80 4,0%
1.888 respostas

11. Sua visita ao Museu Afro Brasil hoje:

a) Voceé veio com a intengéo de visitar o Museu Afro Brasil | 1190 60,3%
b) Estava passeando pelo Pargue |birapuera e resolveu entrar I 782  39,7%
1.972 respostas

12. Tomou conhecimento do Museu Afro Brasil através de:

a) Newsletter / E-mail marketing || 28 14%
b) Imprensa (Radio, TV, Jomnal) . 92 47%
c) Internet | 377 194%
d) Amigos | B79 34.9%
e) Estava passeando pelo Pargue Ibirapuera  I—— 483 24.8%
f) Outros (escrever) ] 289 14,8%

1.948 respostas
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Comparativo por idade no 4° tri 2018

1. Qual a sua idade? X Pesquisa de Satlsfacdio - seleclone o idioma / Satisfaction Survey - select your language

@ Poruguds W English

Menos de 18 anos Ba%% 1% 643 respostas
Entre 18 & 25 anas BEG 1% 513 respostas
Entre 26 & 40 anos i) 2% B0E respostas
Entre 41 & 60 anas Bd% 16% 336 respostas

Mais de 60 anos 3% E ] 116 respostas

3. Qual a sua idade? X Qual o sou sexo?

@ Masculing @ Feminino

Menos de 18 anos ] 54% 635 respostas
Enire 18 & 25 anas A2% S8% 508 respostas
Entre 26 & 40 anas 463 54% 602 respostas
Entre 41 & 60 &nos Lliv) 5% 336 respostas

Mais de B0 anos 51% ] 112 respostas

6. Qual a sua idade? X Possul algum tipo de deflcléncla?

P Sim @ Mao

Menos de 18 anos 106G B 620 respostas
Entre 18 ¢ 25 anos 498 resposias

Enre 25 ¢ 40 anos 554 rsposias
Entre 41 ¢ 60 an0s 329 rspostas

Mais de B0 anos 13% B 106 respostas

7. Qual a sua ldade? X Qual deficléncla?

@ Deficidncia Fisica @ Deficiéncia Visual @ Deficiéncia Infelectual @ Deliciéncia Auditiva @ Surdocegueira
@ Dealiciéncia Mdltipa

Menos de 18 anos 46 respostas
UL mre—— 0 moemm

Entre 28 & 40 anos 6% k] 21% % 25% 14 respostas
Entre 41 & 60 &nos — 7 respostas
Mais de 60 anos B 15% B 13 respostas

8. Qual a sua idade? X Ja visitou o Museu Afro Brasll antes?
@ Eattvisia @ Vim algumas vezes @ Venho sempre

Menos de 1B anos BEL 1% L) 599 respostas

——————————————————
Entre 26 & 40 anos 579 respostas
Entre 41 & 60 anos 323 respostas

Mais de 60 anos 105 respostas
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8. Qual a sua idade? X Em relagio as exposigies, vocé ficou:
@ Muilo Satisfesto @ Satisleitc W Insatisfeiio

Menos. de 16 znos [ N N W 55 respostas

Entre 18 & 25 anos Bd% 14% 475 respostas
Entre 26 & 40 anos B3% 15% 544 respostas

et 1«50 00 [ S R <5
Mais: de 60 anas 98 respostas

10. Qual a sua idade? X Em relagiio aos servigos e instalagdes, vocé ficou:

@ Muilo Satisteito @ Satistaite @ Insatisfeito

Menas.de 18 anos 578 resposias
Entre 18 & 25 anos 471 respostas
B —————————————

Entre 41 & B0 anas T6% 2% 304 respostas

Mais de B0 anas Bl 27 1536 96 resposias

11. Qual a sua idade? X Sua visita ao Museu Afro Brasil hoje:

@ Vocd veio com a inlengao de visitaro... @ Estava passeandn pelo Pamue (birapus....

Menas de 16 2ncs [ - S ' e<osias
Ente 18 ¢ 25 an0s 467 respostas
Ente 26 ¢ 40 8n0s 55 respostas
Entre 41 ¢ 60 an0s 304 rspostas

Mais de 50 anos 4 respostas

12. Qual a sua idade? X Tomou conhecimento do Museu Afro Brasll através de:

@ Mewslatler | E-mail marketing @ Imprensa (Rado, TV, Jomal) @ Intemel @ Amigos
@ Estava passsando pelo Pamue Ibirspuera 8 Oulros (escraver)

Menos de 16 anos 60 respostas
Ente 18 ¢ 25 an0s 458 respostas
Entre 26 ¢ 40 an0s 533 respostas
Ente 41 & 60 anos 203 respostas

Mais de 50 anos 90 respostas

Comparativo por escolaridade no 4° tri 2018

1. Qual a sua escolaridade? X Pesquisa de Satlsfagiio - seleclone o ldioma / Satisfaction Survey - select your
language

@ Poriugués @ English

Fundamerd [ S R 375 espostas

ieso I R 453 s postas

Superior fon Collge) I S 70 rospostas
Pos-grackacao [ S 5 resposias
Oura (escreve) I S S 5 rsp0s1ss
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2. Qual a sua escolaridade? X Qual a sua idade?
@ Menos da 18ancs @ Ente 1Ba25ance @ Enre26e4Dance @ Enlre 41 @80 ancs @ Mais de B0 anos

37E respostas
450 respostas
709 respostas

557 respostas
Qutbra (escrever) 13% 1% 3% 25% 15% 53 resposias

3. Qual a sua escolaridade? X Qual o seu sexo?
@ Masculing @ Feminino

Fundamental 378 respostas

weio I - S ;s respostas

Superar (en Collags) i SEe 709 respostas
pés-gracuaco I - - S 55 rc:csias

Qutbra (escrever) 2% B8% 53 resposias

6. Qual a sua escolaridade? X Possul algum tipo de deficléncla?
® S5im @ Nao

Fundamanial 1% BIG 37E respostas

Westio 93% 456 respostas

Superar (en Collags) 98% 706 respostas

Ps gracuacho 555 respostas
Outm escrever P

7. Qual a sua escolaridade? X Qual deficléncia?

@ Deficiéncia Fisica @ Deficiéncia Visual @ Deliciéncia Intelectual @ Deficiéneia Auditiva @ Surdoceguaira
@ Deficidncia Mditipla

Fundamental 29 resposias

Meédio 2% by T It 1% 30 respostas

Superior (en muew 12 respostas
Pés-graduagin
Oubra (escrevern)

13 respostas

8 resposias
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8. Qual a sua escolaridade? X Ja visitou o Museu Afro Brasll antes?

@ Eaitvisia @ Vimalgumas vezes @ Venho sempre

Fundamental B 12% L) 350 respostas
veso I S [ Y 45 respostss

Superiar (en Coilege) | 0 701 repostas
Pés-gracuagso [ S - N 5 poszc

Oura (escreves) I S S (R <2 fsp0s1ss

9. Qual a sua escolaridada? X Em relagio 4s exposigbes, vocé ficou:
@ Muilo Satisfesto @ Satisleito @ Insatisieilo

Fundamers) I S S 51 respostas
ecic I -~ S S Y] 437 resposias

Supsior (en Coliege) = S R 75 recpostas
pos-grackas I S S 505 sposias

Qutra {escrever) B1% 14% i 37 respostas

10. Qual a sua escolaridade? X Em relagiio aos servigos e Instalagdes, vocé ficou:

@ Muito Satisfeito @ Salisisite @ Insatisfedio

Fundamanial BE% 27% 5“-1- 346 respostas

434 respestas

Superior (en mllEﬂ;'m— 672 respostas
P racso I - R < rcposias
Outr (escrever) I S - R 7 resgostas

11. Qual a sua escolaridade? X Sua visita ao Museu Afro Brasil hoje:
@ Voo velo com a inlengao de visitaro... 0 Estava passeando pelo Pamue Ibirapus. ..

————————————— = R
451 respostas

L — e —— e
P gracue; 2o I S <5 espostas
outr (escrever) I S S  roscosizs

12. Qual a sua escolaridade? X Tomou conheclmento do Museu Afro Brasll através de:

@ Mewsletter ! E-mail marketing W@ Imprensa (Radio, TV, Jomal) @ Intemet @ Amigos
@ Estava passeands pels Pamue |birapuera @8 Oulros (escrevar)

Funcamerea) I - S S~ S s resrosizs
vedo R S S TR 425 respostas

Superar {en Collepe) E ST - - S - R < resposias
pos-gracacao IS N S SR < resposias
Oura (escrever N N S S~ S 35 rssposias



