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Relatério de pesquisa bianual de perfil de publico

1- Pesquisa

A elaboracdao do questionario utilizado para realizagao da pesquisa bianual de perfil de publico
se valeu de referéncias, como o Sistema de coleta de dados de publico de museus do Observatoério
Ibero-Americano de Museus do Programa Ibermuseus e do Observatério de Museus e Centros Culturais
- OMCC, os quais forneceram subsidios para recolher informacdes pertinentes ao perfil e a satisfacao

do publico ndo agendado do Museu do Café referente ao segundo semestre de 2018.

2- Objetivo da Pesquisa

Analisar o perfil e a satisfacdo do publico ndo agendado do Museu do Café, para dar
continuidade aos procedimentos de preservacao, pesquisa e extroversdo da histéria e memoria do café
em ambito nacional e internacional. Assim como respaldar as estratégias de fidelizacdo de visitante,
tornando esse, um instrumento de auxilio para mudanca de habito do publico espontdneo para um

publico frequentador.

3- Metodologia

O método cientifico adotado nesta pesquisa é o exploratorio, o qual busca investigar quem sdo
os visitantes espontdneos do Museu, a fim de, levantar hipéteses para a tomada de decisGes. Em
consondancia a esse método, o questionario apresenta 27 questdes que foram divididas em dois grupos,
16 questbes para tracar o perfil do publico e 11 para analisar os indices de satisfagdo em relacéo a
visitacdo e a infraestrutura disponibilizada pelo museu.

O questionario foi composto por perguntas fechadas estruturadas, abertas e abertas
semiestruturadas. Os resultados obtidos foram tabulados com o uso de técnicas estatisticas, tais
como: Analise Multivariada de Dados que foi usada para tabular perguntas de multiplas escolhas, nas
quais o numero de respostas se tornaram superiores a amostra por ser considerada duas vezes. Em
conjunto com essa técnica, também foi usada a Anadlise de Conteldo para analisar as respostas que
ndo se enquadravam nas alternativas, possibilitando que o grafico obtido fosse simples e eficaz ou em
situacdes em que a porcentagem teve como resultados nimeros ndo inteiros. A Inferéncia Estatistica
foi utilizada para se afirmar uma conclusdo ndo direta do grafico, transformando uma reflexdo pessoal
em um dado cientifico relevante. Quando a inferéncia estatistica trouxe mais de uma resposta foi
necessario selecionar apenas uma, assim verificou-se qual foi a mais adequada utilizando o Teste de
Hipoteses e dessa forma, elencar a mais assertiva. A metodologia da Recorréncia Simples permitiu

agrupar respostas de graficos de perguntas fechadas, para se chegar em apenas uma conclusdo. Ja a
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Multipla, permitiu analisar o questionario completo sendo utilizada para produzir as consideragées
finais do presente relatério. A ndo aplicacdo desses parametros pré-definidos implicaria em um
relatorio impreciso, desse modo a pertinéncia dessas estratégias se revelardo nas analises que serdo a
seguir apresentadas.

Para assegurar de que todos os individuos tivessem a mesma probabilidade de serem
entrevistados foram considerados determinados parametros devidamente controlados. Tais como, os
dias em que os dados foram coletados: dias Uteis, finais de semana e feriados, assim como dias com
pouca afluéncia de publico. O horario da aplicacdo da pesquisa, englobou todo o horario de
funcionamento do museu. O lugar em que os visitantes foram entrevistados foi calmo e acolhedor, de
forma que a captacdo do publico ocorreu de modo aleatério simples, respeitando a teoria da linha
imaginaria a qual relata que ndo se deve entrevistar mais de duas pessoas de um mesmo grupo por
considerar que os dados tomados possam sofrer influéncia dos demais membros.

Sendo a amostra uma reconstrucdo reduzida da populacao que se deseja pesquisar, para que
essa fosse representativa foi necessario estabelecer o tamanho e a qualidade, determinadas mediante
a uma metodologia que respondeu a certos principios, baseados no calculo de probabilidades. Essa
amostra foi composta por visitantes acima de 15 anos. O universo da amostra foi o nimero total de
visitantes do ano de 2016 e foi considerado o periodo do segundo semestre de 2017 para a tomada
dos dados, de forma a representar todos os possiveis visitantes que durante o semestre, em diferentes
épocas visitaram o museu. As entrevistas ocorreram nos meses de setembro a dezembro, por duas
entrevistadoras que se intercalaram entre os meses, assim, apenas uma pessoa estava fazendo a
pesquisa por vez, técnica adotada para que os dados nao fossem sobrepostos, visto que um apetrecho
eletronico foi utilizado para facilitar a coleta de dados. O nivel de confianga foi de 90 % e a margem de
erro adotada 5%. Tendo como resultado 270 entrevistas para garantir a precisdo da amostra.

Outros instrumentos fizeram parte da analise desse relatério, as entrevistadoras foram munidas
de trés principais documentos para a coleta dos dados, o prdprio questionario, um quadro a ser
preenchido para se mapear o perfil do ndo respondente e um quadro para se coletar os nimeros de
visitantes diarios, condigOes climaticas, quantidade de entrevistas realizadas incluindo as recusas,
quantidade de entrevistas efetivamente feitas e em todos os instrumentos um campo para se anotar
considerac0es pertinentes a pesquisa. Esses instrumentos serdo analisados posteriormente,
demonstrando possibilidades que talvez ndo seriam possiveis vislumbrar somente analisando o

guestionario em si.
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4- Analise dos dados

4.1 Perfil do publico

Analisar o perfil do publico ndo agendado foi uma tarefa que exigiu cautela, pois a amostra
apresentada a seguir compds a representacdo de uma populacdo maior de visitantes do Museu do
Café. Os dados coletados, auxiliaram em grande escala nessa tarefa, no entanto ndo foram os Unicos
recursos de andlises, como o0s ja citados na metodologia. Desse modo, os resultados obtidos nas
perguntas 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 22 tiveram a pretensao de tracar o
perfil desse publico, de maneira a evidenciar informacdes relativas as suas caracteristicas
sociodemograficas e aos habitos socioculturais.

Sobre os habitos de visitacdo a questao 1 indicou que pessoas que vieram pela primeira vez ao
museu, somaram um total de 76,7%, e os que ja visitaram o museu perfazem 23,3% dos resultados.
Aos que vieram anteriormente, a questdao 2 perguntou a quanto tempo foi sua Ultima visita, os que
retornaram, o fizeram depois de mais de 2 anos, representando 48,4% dos inquiridos; 21,9% nos
ultimos dois anos e 29,7% nos ultimos 12 meses. Esmiugando ainda, acerca da sazonalidade que a
instituicdo estd sujeita, a questdao 3 inquiriu, quantas vezes as pessoas retornaram ao museu, e a
moda (frequéncia que mais se repete) das pessoas que retornaram foram de duas vezes.

Tendo em vista os anseios dos visitantes, a questdo 4 foi aberta semiestruturada de multipla
escolha, sendo tabulada combinando ferramentas estatisticas como a Analise de Conteldo e a Analise
Multivariada de Dados, o que revelou que a principal motivacdo para se conhecer o prédio vem em
grande parte de um visita turistica pré-determinado 31% da amostra, ou seja, a pessoa ndo saiu do
seu local de residéncia para visitar o museu e sim integrava um grupo de visitantes, este motivo de
certa forma, justifica o nUmero maior de pessoas que visitaram o museu pela primeira vez.

Embora uma porcentagem significativa se refira ao grupo de turistas, a questdao ainda apontou
gue a segunda motivagdo que mais atraiu o publico foi conhecer as colecGes, 26% das respostas, o
gue demonstra interesse pelo contelddo e acervo disponibilizado pelo museu. Trazer amigos ou
familiares, compreendeu 15% das respostas, ja 10% dos dados recolhidos apontaram que as pessoas
vieram por motivos profissionais ou de estudos.

A questdo 5 investigou os habitos dos visitantes individuais, tendo objetivo de verificar se as
pessoas vieram sozinhas, acompanhadas ou com um grupo organizado. Tal questdo apresentou uma
mostra de 79,6% de pessoas que visitaram o museu acompanhadas, investigando sobre quem foi esse
acompanhante: 50,9% veio com sua familia; 17,6% veio com seu companheiro (a); 28,8% outros
parentes ou amigos e 2,7% com seus pais. Ainda se inquiriu sobre o nUmero de pessoas que estavam
acompanhando e a média aritmética revelou que cerca de 3 pessoas acompanhavam o entrevistado.

Pode-se entdo inferir que o publico ndo agendado do Museu do Café foi predominantemente familiar.
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Em continuidade a andlise da questdo, 12,6% veio ao Museu participando de um grupo
organizado, aprofundando essa analise verificou-se a tipologia do grupo: 69,4% faziam parte de um
grupo escolar; 22,2% de um grupo organizado de pessoas adultas em visita educativa de turismo e
8,4% de um grupo organizado de turismo. A leitura dos dados coletados mostra, que os grupos que
visitam o museu sdo em sua maioria escolar, porém a grande maioria do publico entrevistado, esta na
faixa etaria de adultos. Na sequéncia, inquiriu-se acerca do nimero de pessoas que compdem 0 grupo
e a média aritmética revela que aproximadamente 36 pessoas o integravam.

Houve também os visitantes que vieram sozinhos, estes resultaram em 7,8%, correlacionando
esse numero com a média de tempo que durou a visita (questdo 22), compreende-se que a visita
durou entre 1 e 2 horas, um numero expressivo, em contraponto aos grupos organizados que durou
aproximadamente entre 30 minutos a 1 hora. Pode-se inferir que o visitante individual despende mais
tempo para realizar sua visita, tendo a possibilidade em desfrutar melhor dos ambientes disponiveis no
museu e possui tempo para criar uma empatia com esse patrimoénio histérico cultural.

A quinta questdo revelou que o maior numero de visitantes é composto por familia, porém, sera
gue essas familias vém acompanhadas de criangas? Esse foi o objetivo da questdo 6. A resposta para
a questdo levantada é que as familias que visitaram o museu em sua grande maioria nao vieram
acompanhadas de criangas, pelo percentual de 83,7%. Apenas, 16,3% dos visitantes vieram com
criangas e a moda desses acompanhantes é de 1 crianga, ainda cruzando os dados cerca de 3,8% dos
16,3% refere-se aos grupos que visitaram o museu, dessa forma, conclui-se que das familias que
visitaram o museu somente 12,5% trouxeram acompanhantes menores de 12 anos.

A questao 7, demonstrou que 63% dos visitantes se declararam do sexo feminino, e 37% do
sexo masculino. A amostra revela que o publico feminino é o maior visitante do museu. A questdo 8
ainda inquiriu acerca da idade dos visitantes e a moda dos dados recolhidos foi de 38 anos, para se
agrupar esses dados recorreu-se a técnica estatistica da Analise de Conteldo a qual apresentou esses
nimeros em forma de intervalos por faixa etaria, compreendidas da seguinte forma: pessoas entre 15
a 24 anos; pessoas entre de 25 a 59 anos e maiores de 60 anos. A faixa etaria de 25 a 59 anos,
apresentou-se como a de maior incidéncia com 50%; de 15 a 24 representa a parcela de 33,3% e
maior de 60 anos com 16,7%.

A questdao 9 abordou qual a atividade atual dos entrevistados e mostrou que 49,3% trabalha
assalariado ou contrato temporario; 17,8% trabalha como auténomo, profissional liberal, independente
ou empresario; 11,5% é aposentada; 11,1% é estudante universitario; 5,9% sdo estudantes nao
universitarios; 2,2% encontra-se desempregada, em licenca ou em busca de trabalho; 1,1 % é artista,
artesao ou criador e a mesma porcentagem para as pessoas que se dedicam exclusivamente as tarefas
domésticas. Os niUmeros apontaram para a predominancia de pessoas assalariadas e tem um nUmero
menor de pessoas aposentadas.

A questdo 10 investigou acerca do grau de instrugao dos visitantes, pode-se notar que 69,3%

dos entrevistados possuiam Educacdao Superior e 5,2% possuiam pds-graduagao stricto-sensu,
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somando esses numeros resulta em aproximadamente 342 da amostra um nuUmero bastante
consideravel, pois pela interpretacdo dos dados coletados o perfil do visitante é de assalariado com
educacao de nivel superior.

A questao 11, investiga a origem do visitante e o inquiriu no que tange a sua nacionalidade,
naturalidade e do seu local de residéncia, utilizando a Analise de Conteldo, pode-se notar que os
maiores indices de visitantes foram da capital de S3o Paulo com visitacdo de 29%; em seguida esteve-
se 0 municipio de Santos 12,97%; a Regido Metropolitana da Baixada Santista contou com a visitacdao
de 10%, o desvio padrao observado na amostra foi cidade de Sdo Vicente com 9 visitantes;
pertencentes ao Vale do Ribeira 1,11%; a Regidao Metropolitana de Sao Paulo foi observada na amostra
com 13,7%, sendo que o municipio de Sdo Bernardo do Campo foi o desvio padrao com 7 visitantes;
0S municipios pertencentes ao interior de Sdo Paulo contabilizaram 17,78%, e seu desvio padrdo foi a
cidade de Campinas com 5 visitantes; outros estados também visitaram o museu e obtiveram o
percentual de 14,08%, sendo observado o desvio padrao do estado do Parana com 12 visitantes e;
vieram também visitantes de outros paises com 1,11% de visitacdo. Ja na questao 12 teve como
objetivo verificar se os visitantes moravam no Brasil, mas nasceram em outros paises: 3 visitantes
relataram que nasceram na Coldombia; 2 no Peru; 1 na Franca; 1 na Coréia e 1 nos Estados Unidos.

A questao 13 foi estruturada de forma aberta, abordou acerca da percepcgdo do visitante como
sendo pertencente a algum grupo cultural. Os dados coletados representaram em grande parte a
diversidade e as diferentes percepgGes do que vem a ser um grupo cultural (vide grafico). Sendo que,
da amostra coletada 10% declarou ser pertencente a algum grupo cultural, observou-se o desvio
padrdao do grupo Afro com 3 respondentes e valendo-se da Anadlise de Conteldo, agrupou-se 6
respostas ao grupo de artistas. Embora as informacGes apresentadas, possam ter suscitado hipéteses
imediatas, quando observadas pelo prisma da antropologia pode-se compreender a complexidade do
tema e a propria dificuldade que se tem em reconhecer tais grupos como culturais.

A questdao 14 pretendeu saber como os visitantes se informaram sobre o museu e suas
exposicOes, antes de realizar a visita e trouxe como resposta recorrente: “por recomendacdo de
pessoas que conhego” 32,97% pessoas escolheram essa alternativa, infere-se que a principal
ferramenta para divulgagdo é o buzz marketing ou marketing boca a boca na qual o visitante indica o
museu para outras pessoas. A incidéncia da alternativa, buscar informagdes na pagina/portal do museu
e/ou em outras paginas na internet foi de 27,04%. Pessoas que ndo precisavam se informar, pois ja
conheciam o museu 18,51%; ainda 8,51% das pessoas nao se informaram pois passavam aqui
casualmente e entraram; 7,40% das pessoas buscaram informacdes em um jornal, revista ou outro
tipo de publicacdo; 2,23% das pessoas se informaram por agéncia de viagens ou viram em um guia
turistico a mesma porcentagem para informagbes por meio das redes sociais. Ainda, 1,11% viram
propagandas publicitarias do museu ou de suas exposicdes antes de vir.

A questdo 15 apresentou numeros interessantes a respeito dos habitos de visitacdo aos

museus e centros culturais e demonstrou que 63% frequentam esses espagos aos finais de semana:
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31% aos sabados e 32% aos domingos. Um numero consideravel e em consonancia com a questdo 9,
em que a maior porcentagem foi referente aos trabalhadores assalariados ou em contrato temporario.
Ou seja, pode-se inferir que a relagcdo de visitar os espacos culturais aos finais de semana é resultado
do descanso remunerado dos trabalhadores. Os outros dias da semana estiveram representados com
19% e nos feriados com 18%. Se somados, sabado, domingo e feriados, enxerga-se a expressividade
dos dados coletados com 81% do publico ndo agendado. Nessa perspectiva, a questdao 16 abordou
sobre a preferéncia em relacdo ao horario de visitacdo. Sabendo que os visitantes preferem vir ao
museu aos sabados, domingos e feriados, foi investigado qual o horario em que eles costumam realizar
as visitas, 52% dos inquiridos sinalizaram a preferéncia pela manha, com 46% a tarde, 1% a noite e
nenhuma pessoa escolheu a hora do almocgo.

A questdo 22 investiga quanto tempo durou a visita e traz como resposta de maior frequéncia,
entre 30 minutos e 1 hora com 62%; até 30 minutos com 23%; entre 1 e 2 horas 15%; mais de 2
horas ndo registrou resposta. O visitante despende um tempo consideravel em sua visita e isso é
bastante interessante visto que o possibilita usufruir melhor das exposicdes e conhecer o museu com

calma.

4.2 Satisfacao de publico

Para que o Museu do Café oriente suas percepcoes sobre a qualidade dos servigos oferecidos,
levando em conta as perspectivas do publico ndo agendado tornou-se relevante incluir as questoes 17,
18, 20, 21, 23, 24, 25, 26 e 27 para avaliar e criar estratégias em relacdo ao grau de satisfagao,
experiéncia de visitagdo e a infraestrutura disponibilizada para os visitantes, relacionadas aos aspectos
qgue oferecem a nocgdo de qualidade. Logo, se percebe a importancia e necessidade de tais questées na
pesquisa.

A questdo 17 foi estratificada para melhor analise dos resultados, em que cada um dos seus
itens fora avaliado em cinco critérios: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei. Assim sendo, a questdo
abarca um alto nivel de complexidade em sua analise.

A sinalizagdo - orientacdo de entrada, saida, banheiros e etc, p6de-se notar que o bom estava
em destaque com 167 pessoas; o 6timo com 55 visitantes; o regular com 36 respondentes; ruim com
11 e ndo sei com apenas 1 respondente. Se somar o bom com o 6timo resulta em 82% dos
respondentes satisfeitos com a sinalizacao existente no Museu.

O conforto - banheiro, guarda-volumes, temperatura nas salas, assentos, bebedouros, cafeteria
teve 187 visitantes que o classificaram como bom; 40 como 6timo; 29 como regular; 4 como ruim e 10
ndo sei. Logo, para os entrevistados o Museu é confortavel, pois ao somar o bom com 6timo resulta
em 85% dos inquiridos satisfeitos com esse item.

A conservagdao e manutencgdo - dos equipamentos e objetos expostos teve 186 visitantes que a

classificaram como bom; 75 étimo; 8 regular; 1 ruim e 0 ndo sei. Demonstrando assim, que o publico
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esta atento a conservagao e manutengao, tarefas arduas em um museu histoérico e se somar bom com
otimo resulta em 97% dos inquiridos estdo satisfeitos, um resultado muito bom.

A limpeza dos ambientes também foi avaliada e 190 pessoas a classificaram como bom; 75
otimo; 3 regular; 1 ruim; 1 ndo sabia responder. Ao somar o étimo com o bom resulta em 98% dos
visitantes satisfeitos com a limpeza do museu. A limpeza do museu ocorre de forma continua e por
este motivo a percepgao do publico foi tdo satisfatoria.

Iluminacdo também foi avaliada, para 173 pessoas a iluminagao foi bom; 67 6timo; 28 regular;
2 ruim e 0 ndo sei. Ao se somar o bom com o 6timo percebe-se que 88% dos inquiridos estdao
satisfeitos com a iluminacdo.

A seguranca foi avaliada e 179 respondentes a classificaram como bom; 41 como 6timo; 18
como regular; 9 como ruim e 23 ndo sei. Ao somar o bom com o 6timo percebe-se que 81,50% dos
entrevistados estdo satisfeitos com a seguranca disponivel no museu.

Informacdes e explicacdes disponiveis — painéis, textos, audios, filmes, etc, foi avaliada pelos
visitantes, em que 193 relataram que as informacdes e explicacbes disponiveis eram bom; 51 étimo;
18 regular; 5 ruim e 3 ndo sei. Ao somar bom com 6timo tem-se que 90% da amostra esta satisfeita
com as informacdes e explicacbes disponiveis. Acessibilidade - elevador, banheiros, corrimaos, etc,
foi avaliada por 200 visitantes como bom; 43 étimo; 6 regular; 1 ruim e 20 ndo sei. Por ser um
patriménio tombado quaisquer intervencdes no edificio ndo podem alterar suas caracteristicas, sendo
necessario um esforco conjunto entre diversos setores do museu a fim de torna-lo o mais acessivel
possivel. O museu dispde de rampas de acesso, elevadores, audios-guias, folder em braile, educadores
sensiveis as necessidades de seus visitantes e assim busca oferecer um ambiente inclusivo e
acolhedor. Ao somar o 6timo com o bom se tem 94% da amostra satisfeita com a acessibilidade
existente no museu.

O horario de funcionamento do museu foi avaliado e 211 pessoas o classificaram como bom; 42
como 6timo; 10 como regular; 3 como ruim e 4 ndo sei. Essa questdo esta em consonancia com o
perfil do publico espontéaneo do Museu do Café, em que 99% dos respondentes preferem visitar
museus em no periodo da manha e tarde.

A questdo 18 foi estratificada seguindo os mesmos parametros da anterior, porém o nimero
de pessoas que ndo utilizaram o servigo, faz com que para o calculo do percentual de satisfagdo esse
valor ndo seja considerado.

A bilheteria foi avaliada por 49 visitantes como 6timo; 212 bom; 6 regular; 1 ruim e 2 nao
utilizei o servigo. Sendo que ao somar o 6timo com o bom se tem 97% do publico pesquisado satisfeito
com o atendimento da bilheteria.

A loja foi avaliada por 12 pessoas como 6timo; 50 bom; 6 regular; 2 ruim e 200 ndo utilizei o

servico. Ao se somar o 6timo com o bom se tem 88% do publico satisfeito com o atendimento da loja.
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O educativo foi avaliado por 21 pessoas como 6timo; 31 bom; 0 regular; 1 ruim e 217 nao
utilizei o servigo. Ao se somar o 6timo com o bom se tem 98% do publico satisfeito com o atendimento
do educativo.

A cafeteria foi avaliada por 17 pessoas como 6timo; 54 bom; 1 regular; 3 ruim e 195 nédo
utilizei o servigo. Ao se somar o 6timo com o bom se tem 94% do publico satisfeito com o atendimento
da cafeteria.

O Centro de Preservacao, Pesquisa e Referéncia - CPPR foi avaliada por 5 pessoas como 6timo;
53 bom; 2 regular; 1 ruim e 209 ndo utilizei o servico. Ao se somar o 6timo com o bom se tem 95% do
publico satisfeito com o atendimento do CPPR.

A seguranca foi avaliada por 20 pessoas como 6timo; 169 bom; 19 regular; 13 ruim e 49 ndo
utilizei o servico. Ao se somar o 6timo com o bom se tem 85% do publico satisfeito com o atendimento
dos segurancgas.

A questao 19 também foi estratificada para ser analisada. O tamanho e posicionamento dos
textos e legendas foi avaliada por 40 respondentes como 6timo; 215 bom; 11 regular; 3 ruim e 1 ndo
sei responder. Compreende-se mediante esse resultado que o publico esta satisfeito em 94% com o
tamanho e posicionamento dos textos e legendas - percentual obtido somando-se o 6timo com o bom.

A disposicao do acervo foi classificada por 38 pessoas como 6timo; 223 bom; 7 regular; 1 ruim
e 1 ndo sei responder. Como se pode notar o percentual somado de bom e 6timo foi de 96% e isso
demonstra que o visitante esta satisfeito com a disposigdo do acervo.

O nome das salas/indicagdo de percurso registrou 32 respostas como 6timo; 219 bom; 11
regular; 5 ruim e 3 ndo sei responder. Entende-se que o publico esta satisfeito com o nome das salas e
a indicacdo de percurso. Ao somar as respostas boas e 6timas se tem 93% do publico satisfeito com o
nome das salas/indicacdo de percurso.

As regras do espago expositivo foram avaliadas por 29 pessoas como o6tima; 219 bom; 14
regular; 3 ruim e 5 ndo sei responder. Ao somar as respostas boas e o6timas se tem 91% do publico
satisfeito com as regras do espago expositivo.

A limpeza do mobiliario expositivo foi classificada por 45 pessoas como 6timo; 224 bom; 1
regular e 0 como ruim a mesma quantidade para pessoas que escolheram nao sei responder. Ao somar
o0 bom com o 6timo se tem 99% das pessoas satisfeitas com a limpeza do espaco expositivo, a qual
encontra-se em consonancia com a questdao 17 em que a limpeza foi também muito bem avaliada.

A questao 20 inquiriu o visitante a respeito da satisfacdo em relagdo a abordagem do tema
café feita pelo museu, tendo como repostas: 93% do publico ficou satisfeito; 6,3% parcialmente
satisfeito; 0,7% ndo sei. A pessoas que ficaram parcialmente satisfeitas foi indagado a razdo, onde se
obteve as seguintes respostas: “Porque esperava encontrar coisas de exposicdes passadas”; “falta
informacgbes sobre os escravos”; “atualizar os estudos do café no Brasil”; “falta falar das tecnologias e
do plantio”; “abordar as novas tecnologias; colocar datas nas informacgdes”; “falar da qualidade dos

cafés do Brasil”, “histéria da colheita”; “faltou autores das obras”; “interatividade (falta contato com o
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produto)”; “falta mais traducbes em inglés nos objetos e figuras”; “com a visita monitorada,
conseguiria responder a questdo”; “conexdao entre os temas, a relacdao de uma sala com a outra”;
“mais interativo”; “mais equipamentos”; “mais documentos”; “esperava encontrar mais explicacao
sobre arquitetura”; “reparos nos textos”. Comentarios pertinentes que serdo utilizados para o
diagndstico do museu.

A questao 21 questiona quais temas e assuntos o visitante esperava encontrar no museu,
sendo que: histéria regional 194; ciéncia e tecnologia 10; arquitetura 28; artes 14; imigracao 6;
escraviddao 9 e outros 9. Analisando os dados obtidos 72% da amostra esperava encontrar mais a
respeito da histéria regional, sendo esse um dado muito relevante para ser abordado em futuras
exposicdes. As respostas que ndao se enquadravam nas alternativas foram colocadas como outros, sdao
elas: faltou destacar S3do Paulo como produtor de café; mais informagodes sobre cafés por 2 pessoas;
mais informacdes sobre grdos de café; mais equipamentos e utensilios; embarques do café e inicio do
porto de Santos; expansdo do porto e do café; mobilidrio. Essas respostas assim como o tema
apontado certamente serdo levadas em consideragdao na concepgdo de uma nova exposicao.

A questao 23 foi de suma importancia para o museu porque indagou sobre a satisfacdo em
relacdo a visita e os dados coletados revelam que 44% dos entrevistados ficaram muito satisfeitos e
56% satisfeito, ndo houve registro de respostas pouco satisfeito ou insatisfeito. As porcentagens
quando somadas expressam que 100% dos entrevistados ficaram satisfeitos com a visita ao museu,
um dado muito encorajador.

A questdao 24 aborda se o visitante tem a intensdo de voltar ao museu e 89% dos
entrevistados responderam sim, ja 11% ndo tem intensdo de voltar. A questdo 25 aprofunda a
anterior e questiona sobre por qual motivo o visitante retornaria, 17,84% das pessoas voltariam para
aprofundar a visita; 9,96% para aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular; 8,30%
conhecer novas exposicoes; 56,43% trazer amigos ou familiares; 3,73% trazer alunos ou turistas;
1,66% participar de eventos; 0,41% assistir a apresentagdes de musica, danga, teatro, etc; 1,66% por
outros motivos.

A questdo 26 inquiriu o visitante se ele indicaria o Museu do Café para outras pessoas e 94,8%
responderam que certamente indicariam; 4,1% talvez indicariam; 1,1% nao indicariam e ndo sei nao
registrou resposta. Essa questdo estd em consondncia com a questdo 14, em que uma das opgoes que
se destacaram revela que as pessoas vieram ao museu por recomendacdo de amigos ou pessoas que
conhecem.

A questdo 27 foi mais generalista e investigou a opinido dos entrevistados sobre os fatores que
dificultam na visita aos museus ou centros culturais e 10% dos respondentes citaram o custo do
ingresso; 2% outros custos de uma visita; 7% dificuldade de transporte/acesso; 6% dificuldade de
estacionamento; 6% violéncia urbana; 41% falta de divulgagdo; 2% dias e horarios de funcionamento
e 26% outros fatores. Utilizando a analise de conteddo para correlacionar os textos citados com as

alternativas disponiveis para escolha, pode-se notar que violéncia urbana e falta de interesse foram
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respostas frequentes, muitas vezes empregando sin6nimos; o custo de uma visita também apareceu.
As respostas que nao puderam se enquadrar em nenhuma alternativa, sdo expressas a seguir: por
causa da Rede Globo/redes sociais; falta de habito; falta de cultura; acessibilidade; incentivo a cultura;

falta de incentivo do governo; familia e escolas; criacdo de cada um; localizacao.
5- Analise e Discussdo de outras variaveis

O grafico abaixo, mostra que 135 visitantes responderam o questionario em dias Uteis e o
mesmo numero em finais de semana e feriado. Esse resultado ocorreu de forma aleatdria, ja a
definicdo dos dias que aconteceriam as pesquisas foi pensada de forma equilibrada para que fosse
contemplado igualmente finais de semana, feriados e dias Uteis, o resultado da adogdo dessa
metodologia se reflete no grafico:

Dia que esta ocorrendo a visita

= Diaatil = Final de semana/ Feriado

Definir os dias da tomada de dados é uma etapa fundamental, e igualmente importante foi
contemplar todo o horario de funcionamento do museu - grafico abaixo, o qual 38,9% dos
entrevistados foram na parte da manha e 61,1% dos entrevistados a tarde. Esse nimero revela que

houve maior nimeros de entrevistas no periodo vespertino do que no matutino.
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Horario que esta ocorrendo a visita

m Manh3 (antes das 12h) m Tarde (depois das 12h)

5.1 Registro de controle da coleta de dados do questionario

Nesse quadro foram coletadas informagdes como a data que estava ocorrendo a visita assim
como as condigdes climaticas. Refletindo a respeito do numero de visitantes em comparagdo ao
nimero de questionarios respondidos e relacionando as condigdes climaticas, pode-se ver que os dias
de chuva e de sol registraram uma média muito proxima de respostas, sendo assim as condigOes
climaticas ndo influenciaram a pesquisa. Houve também um equilibrio no nimero de entrevistas feitas
no periodo da manha e da tarde, de modo que, dias com pouca afluéncia de publico foram
compensados por dias com muita afluéncia. Ainda o documento revela que ndo houve registros de
ocorréncias durante a pesquisa, salvo problemas com a conexdo, visto que, o questionario utilizou
suporte informatico (tablet) para ser aplicado. Além dessas informacGes o quadro coletava o numero
de recusas, entdo podia-se ver quantos contatos foram realizados e quantos efetivamente
responderam a pesquisa, analisando essas recusas percebe-se que o periodo da tarde registrou mais

recusas do que o periodo da manha.

5.2 Registro de recusas para participar do estudo

O numero de recusas divididos por periodo eram anotados no documento descrito
anteriormente, mas a razao da nao resposta a pesquisa, a idade estimada e o acompanhante desse
participante que ndo quis responder foram informacdes registradas em documento especifico o
“Registro de recusas para participar do estudo”. O total de contatos realizados - numero de
guestionarios respondidos somado ao numero de recusas - contabilizou 316, sendo que o percentual

de recusa foi de 14,55%. Analisando a idade das pessoas que ndao quiseram responder, pode-se notar
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no grafico abaixo que os adultos foram expressivos no grafico com 63% dos ndo respondente. Para se

construir esse grafico considerou-se adolescentes dos 15 aos 24 anos; adultos 25 a 65 anos; idosos

maiores que 65 anos.

Idade dos ndo respondentes

m Adolescente = Adulto = Idoso

Os ndo respondentes também foram investigados e os dados coletados apontam que visitantes
individuais acompanhados (33%) sdo os que menos quiseram responder o questionario. Ja os
acompanhantes de grupo escolar (13%) foram aqueles que menos recusaram participar da pesquisa.
Uma faixa consideravel se refere ao visitante individual sozinho (30%) que também ndo aceitou
participar da pesquisa. Os visitantes pertencentes a visita em grupo de adultos (24%), também nao

tiveram interesse em participar do estudo. O grafico abaixo expressa os fatos descritos:

Acompanhantes dos ndo respondentes

= Visitante individual acompanhado = Visitante individual sozinho

= Visitante em grupo escolar Visitante em grupo de adultos
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O perfil do publico ndo respondente se revelou predominantemente adulto e acompanhados de
outras pessoas nao configurando um grupo. O grafico abaixo mostra a razao do porque essas pessoas
ndo puderam responder a pesquisa e se valendo da Analise de Conteldo pode-se agrupar as respostas
em quatro recorréncias simples: nao falavam portugués (16%); sem tempo (58%); ndo aceitou
participar (18%) e problemas com a internet (9%). A necessidade de entrevistadoras que falem mais
de um idioma se mostrou como um fato a ser alavancado para as proximas pesquisas, pois nao se
pode afirmar que essas pessoas se recusaram a responder apenas houve uma barreira linguistica a
qual nao possibilitou a comunicagcdo e a compreensao do que se queria passar.

O pouco tempo para fazer a visita esta relacionado de certa forma com a questdo 22 em que foi
apresentado a resposta de maior indice: entre 30 minutos e 1 hora - tempo insuficiente para se visitar
todos os espacos do museu, sendo condizente com a informacao coletada. A ndao aceitacdo em
participar da pesquisa ndo estd relacionada com a falta de tempo e sim falta de motivacdo em se
responder o questionario. Como o questionario estava disponivel na plataforma google forms, somente
era possivel responder a pesquisa se houvesse conexdao com a internet, assim como as pessoas que
nao falavam portugués aqui também nao se pode aferir que os entrevistados ndo queriam participar da

pesquisa e sim foram impossibilitados por questdes técnicas.

Razdo da nao participacao

Ndo falavam portugués Sem tempo

Ndo aceitou participar da pesquisa Problemas com a internet

6- Consideracoes Finais

O perfil de publico do Museu do Café se constitui, em sua maioria, por visitantes que vieram
pela primeira vez ao museu, no entanto 23,3% dos entrevistados contabilizaram o percentual de
publico que retornou a instituicdo. Os que retornaram depois de dois anos, apresentam-se em maior
porcentagem, com uma taxa de duas vezes nesse periodo. Esse visitante tem como sua maior
motivacdo “fazer parte de uma visita turistica”, como hipétese, pode-se aferir que tal publico participa

de um roteiro turistico que engloba outros lugares, ndo exclusivamente o Museu do Café. Outra
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reposta recorrente foi “conhecer as colegcdes do museu”, quesito esse que somado ao anterior pode
estar em consondncia com o alto indice de visitantes que vieram pela primeira vez.

Em relagcdo a divulgacdo - apesar desse indice ser considerado como o maior dificultador de
uma visita aos museus ou centros culturais, ao se inquirir o visitante de que maneira ele se informou
acerca do museu a resposta mais frequente foi “por recomendacdo de pessoas que conheco”, na
sequencia aparece, pela “busca no site do museu, portal ou em outras paginas da internet”. Dessa
forma, pode-se averiguar que a divulgacdo apresenta dados que indicam uma nao associacao do termo
“divulgacdo” com as midias das instituicdes museoldgicas e com o buzz marketing, podendo as
grandes midias (televisao, radio e jornal) compor o imaginario popular sobre o termo.

Quando interrogado sobre as pessoas que o acompanham durante a visita, os entrevistados
indicaram com maiores percentuais que vem acompanhado por seus familiares e amigos. J& os
visitantes individuais foram identificados em sua maioria como jovens e foram o0s que mais
despenderam tempo para realizar sua visita. Grupos organizados também visitaram essa instituicdo,
porém de forma timida como apresentado no grafico. Como hipdtese pode-se salientar que esse indice
de grupos organizados poderia ser maior, visto que, as pessoas inseridas nos grupos também
poderiam estar acompanhadas por seus familiares

Em geral, o respondente foi do sexo feminino, entre a faixa de idade dos 25 aos 59 anos, em
trabalho assalariado e possuia como grau de instrucdo o ensino superior, inclusive com mestrado ou
doutorado. Residente da cidade de Sao Paulo, com preferéncia a frequentar instituicdes museoldgicas e
centros culturais aos finais de semana, pela manha. O tempo despendido para se realizar uma visita,
apresentou com o maior percentual entre trinta minutos e uma hora, dado condizente com o visitante
inserido em roteiro turistico.

As informacgdes acerca do perfil dos visitantes consubstanciam-se com os resultados observados
através das questGes que analisaram a satisfagdao dos inquiridos. De modo, a sintetizar o estudo sobre
0 publico ndo agendado da instituicdo e assim se consolida os resultados a serem observados durante
a elaboragao e o desenvolvimento das estratégias de captacdo e fidelizagdo desse nicho de publico.

Analisando as respostas acerca da estrutura do museu, pode-se observar que a conservagao e
manutencdo de equipamentos e objetos expostos teve um percentual de satisfacdo de 97% e a
limpeza do museu 98%, esse numero fundamenta-se no empenho e nas constantes capacitagoes
promovidas pela Area Técnica com as equipes de infraestrutura. Os outros dados relativos a estrutura
do museu, encontram-se acima de 80% de satisfacao. Do mesmo modo, a avaliacao da cordialidade
das equipes do museu encontre como seu maior indice a ndo utilizagdo dos servigos, quando esses sdo
usufruidos, os dados coletados apontaram indices maiores de 85%, com destaque para o Setor
Educativo com 98% de satisfagdo do visitante. Em relagdo ao espaco expositivo os percentuais
superaram a marca de 90% de satisfagdo. Destacando o servico de limpeza que obteve 99% da
satisfacdo do publico. Tal dado corrobora com os procedimentos coletivos de trabalho, como o acima

citado.
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Todo esforgo apresentado teve como objetivo garantir a plena experiéncia de visitagdo, em
consondancia a isso, o indice apresentado sobre a abordagem do tema café promovido pelo museu,
obteve 93% da satisfagdo dos entrevistados. Dessa forma, a experiéncia de visitagdo suscitou o
aprofundamento de outros conteldos pertinentes ao contexto do tema café associados, tal como a
histéria regional. Consolidando os indices de satisfacdo, o publico participante da pesquisa, sendo esse,
parte de um universo amostral ainda maior 100% dos entrevistados demonstraram-se satisfeitos com
a visita ao Museu do Café. Esses ainda tiveram um interesse expressivo de retorno, com o percentual
de 89%. Sobre as motivacdes indicadas destacam-se o interesse de trazer amigos e aprofundar a
visita. Dessa maneira, a indicacdo do museu para outras pessoas além de apresentar um alto indice de
95%, esta de acordo com a maneira com que as pessoas buscaram se informar sobre a instituicao.

Por fim, as perguntas que buscavam identificar habitos dos visitantes trouxeram prismas ndo
antes vislumbrados. A questdo da violéncia urbana foi apresentada como um impeditivo de acesso aos
bens culturais, os horarios de visitas e os dias que esses visitantes costumam frequentar museus ou
centros culturais. Essas e as demais perguntas, por sua importancia, trouxeram dados relevantes nao
somente ao Museu do Café, mas sim, para compor estudos mais aprofundados que viabilizem a
execucdo de politicas publicas nos ambitos da cultura e do turismo. A fim de que os museus como um

todo potencializem-se como espacos imprescindiveis ao desenvolvimento da sociedade.
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ANEXO I - O QUESTIONARIO

|
Py - é
A Observatorio Ibermuseus m
) Ibero-americano
)» de Museus Ibermuseos museu
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QUESTIONARIO PARA VISITANTES

Dia__ /Més__ /Ano 20 Dia da semana: 1 Dia util 2 Fim de semana/Feriado
Horario: 1 Manhi (antes das 12h) 2 Tarde (depois das 12h)

Este museu estd realizando uma pesquisa sobre seus visitantes com o fim de conhecé-los melhor e adequar as
condigcdes da visita as suas necessidades. Ajude-nos nesta tarefa preenchendo este questiondrio, pois sua
opinido é fundamental para alcangarmos este objetivo.

Circule a opgdo que melhor corresponda com seu caso ou escreva a resposta no espago disponibilizado.

P1. E sua primeira visita a este museu?
1. Sim
2. Ndo, ja vim anteriormente

P2. Se ja veio antes, por favor diga-nos quando visitou o museu pela tltima vez?
1. Nos ultimos 12 meses
2. Nos ultimos 2 anos
3. Faz mais de 2 anos

P3. Quantas vezes vocé visitou o Museu do Café nos tltimos 12 meses, sem contar a visita de hoje?

P4. Quais os motivos da visita de hoje? (marque uma ou mais opgées)

Por acaso, estava passando por aqui

Conhecer as colegbes

Visitar as exposigoes de curta duragdo

Voltar a ver ou completar uma visita anterior que ndo pude terminar
Trazer amigos, conhecidos ou familiares ao museu

Por motivos profissionais ou de estudos

Fago parte de uma visita turistica

Ver o edificio por dentro

Participar de uma atividade organizada pelo museu

10. Por outros motivos (por favor, eSPecifiQUe QUQIS) ..........c..euueeuueereeeieeiueeeieseeeseeessesiseesseestesseseesnaesnns

LNV LA WNRE

P5. Na visita de hoje, vocé veio sozinho, acompanhado ou fazendo parte de um grupo?
1. Sozinho
2. Acompanhado de outras pessoas. Indique o n.2 de pessoas que te acompanharam..................... pessoas

Quem te acompanhou? (questdo de multipla selegéo)
1. Seu companheiro (a)
2. Sua familia
3. Seus pais
4. Outros parentes, colegas ou amigos
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3. Com um grupo organizado. Indique o n.2 de pessoas que formam..................... 0 grupo
Qual o tipo de grupo?
5. Um grupo organizado de turismo
6. Um grupo escolar
7. Um grupo organizado de pessoas adultas em visita educativa ou cultural

P6. Vocé veio com criangas menores de 12 anos?
1. Nao
2. Sim. Quantas criangas menores de 12 anos vieram com VOCE? ...........ccueuen. criangas.

P7. Sexo:
1. Masculino
2. Feminino

P8. Idade: ..........c..cc...... anos

P9. Qual é sua atividade atual? (marque uma ou mais opg¢des)

. Estudante ndo universitério

. Estudante universitario

Dedico-me exclusivamente as tarefas ou trabalhos domésticos

. Desempregado/a, em licenga, em busca de trabalho

. Trabalho assalariado ou contratado temporario

. Trabalho como auténomo/a profissional liberal, independente ou empresario/a

. Sou artista, artesdo/a ou criador

. Sou aposentado

. Tenho outro tipo de atividade (indique qual) .......ccccceeieiierieeieere e

P10. Qual o seu grau de instrucdao?

. N3do possui educagdo formal / Sem grau de escolaridade

. Ensino Fundamental (aproximadamente até os 14 anos)

. Ensino Médio incompleto (aproximadamente até os 14 anos)

. Ensino Médio completo (aproximadamente até os 17 anos) / Curso profissional
. Graduagdo (educagdo superior) / Licenciatura / bacharelato / Mestrado

. Tenho ou estou estudando em um Mestrado ou Doutorado / Doutoramento

AU hAE WNBR

P11. Onde mora?
1 NeSta ClAATES s cvvvmssmvvsmrmrssv v ooy s s s s S s HA R R s e

Indique aqui qual é o seu CEP e seu bairro
2. Neste pais. Em qUE ESEAQO? ........cc.coueueriiiiicicciee e
3. Em outro pafs: QUAI? ..o s iasayis v ssissssissos syssionsiansa

Se voceé reside aqui, mas nasceu em outro pais, responda:
P12. Qual é seu pais de Origem? ..........cccooceiveieriieninecnne s

P13. Com o objetivo de conhecer a participagao nos museus de grupos culturais diversos em toda
Iberoamérica, diga, por favor, identifica-se com algum grupo cultural:

[1CI

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragdo
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P14. Como vocé se informou sobre o museu e suas exposigoes, antes de realizar a visita de hoje?

Marque uma ou mais opgoes

1. Ndo me informei, passava por aqui casualmente e entrei
2. N3o necessitava me informar porque ja conhecia

3. Por recomendacdo de pessoas que conhego

4. Me informaram em uma agéncia de turismo ou vi em um guia de turismo

5. Busquei informagGes em um jornal, revista ou outro tipo de publicagdo
6. Busquei informacdes na pagina/portal do museu e/ou em outras paginas na internet

7. Me informei através das redes sociais

8. Vi propagandas publicitarias do museu ou de suas exposigdes e decidi vir

P15. Vocé costuma visitar museus ou centros culturais:

Pode marcar mais de uma resposta
. Aos sabados

2. Aos domingos
3. Em outros dias da semana
4. Nos feriados

[=

P16. Vocé costuma visitar museus ou centros culturais:

Marque apenas uma resposta
1. Pelamanhad

2. Na hora do almogo
3. Atarde
4. Anoite

P17. Classifique a estrutura do museu:

I(1C]

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragdo

(1)6timo

(2)Bom

(3)Regular

(4)Ruim

(5)Nao
sei

1. Sinalizagdo (orientacdo de entrada, saida,
banheiros, etc.)

2.Conforto (banheiro, guarda-volumes, temperatura
nas salas, assentos, bebedouros, cafeteria)

3. . Conservagao e manutencgdo (dos equipamentos,
dos objetos expostos, etc.)

4. Limpeza

5. lluminagdo

6. Seguranga

7. Informacgdes e explicagdes disponiveis (painéis,
textos, audios, filmes, etc.)

8. Acessibilidade (elevador, banheiros,
corrimdos, etc.)

9. Horario de funcionamento

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo — INCI
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P18. Classifique o atendimento e cordialidade das equipes do museu:

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragdo

(1) (2) (3) (4) (5) Nao
Otimo | Bom | Regular | Ruim | utilizei
o
servigo
1. Bilheteria
2. Loja
3. Educativo
4. Cafeteria
5. Biblioteca
6. Segurancas
7. CPC-Centro de Preparagdo de Café
P19. Sobre o espago expositivo do museu, classifique os seguintes itens:
(1) (2) (3) (4) (5) Néo
Otimo Bom Regular Ruim sei

Tamanho e posicionamento dos textos e
legendas

Disposigdo do acervo

Nome das salas / Indicagdo de percurso

Regras do espago expositivo

Limpeza do mobiliario expositivo

P20. Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema Café feita pelo Museu?

(1) Satisfeito
(2) Parcialmente satisfeito. Por qué?

(3) Insatisfeito. Por qué?

(4) N3o sei

P21. Que temas e assuntos vocé esperava encontrar no Museu? (marque uma ou mais opgdes)

(1) Historia regional

(2) Ciéncia e Tecnologia
(3) Arquitetura

(4) Artes

(5) Imigragdo

(6) Escravidao

(7) Ornamentos

(8) Outros:

P22. Quanto tempo aproximadamente durou sua visita?

(1) Até 30 minutos (2) Entre 30 minutos e 1 hora (3) Entre 1 e 2 horas

(4) Mais de 2 horas

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo — INCI
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Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragdo

P23. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a visita ao Museu do Café?
(1) Muito satisfeito (2) Satisfeito (3) Pouco satisfeito (4) Insatisfeito

P24. Tem intengdo de voltar ao Museu?
(1) Sim (2) Nao

P25. Se Sim, qual seria o principal motivo de voltar ao Museu? (marque uma ou mais opgées)
(1) Para aprofundar a visita

(2) Para aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular

(3) Conhecer novas exposicdes

(4) Trazer amigos ou familiares

(5) Trazer alunos ou turistas

(6) Participar de eventos/ oficinas / cursos oferecidos pelo museu

(7) Assistir a apresentagdes de musica, danga, teatro, etc

(8) Outro:

P26. Indicaria o Museu do Café para outras pessoas o visitarem?
(1) Certamente (2) Talvez (3) Ndo (4) Nao sei

P27. Em sua opinido, que fatores dificultam na visita aos museus ou centro culturais? (marque uma ou mais
opgoes)

(1) Custo do Ingresso

(2) Outros custos de uma visita (transporte, alimentagao, etc)

(3) Dificuldade de transporte / acesso

(4) Dificuldade de estacionamento

(5) Violéncia urbana

(6) Falta de divulgagdo / informagdo sobre o museu, exposigdes, atividades, etc.
(7) Dias e horarios de funcionamento

(8) Outros:
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ANEXO II - GRAFICOS DA PESQUISA

1. E sua primeira visita a este museu?

mSim mNdo

2. Se ja veio antes, por favor diga-nos
guando visitou o museu pela ultima vez?

B Nos ultimos 12 meses M Nos ultimos 2 anos M Faz maisde 2 anos

3. QUANTAS VEZES VOCE VISITOU O
MUSEU DO CAFE NOS ULTIMOS 12
MESES, SEM CONTAR A VISITA DE

HOJE?

I 1
I 1
N 4
3
I 1

I(1C]

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Cofé e da Imipracao
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ng
1]
O]
c

4. Quais os motivos da visita de hoje?

Participar de uma atividade organizada...

-
%]

Ver o edificio por dentro

Faco parte de uma visita turistica

Por motivos profissionais ou de estudos
Trazer amigos, conhecidos ou familiares...
Voltar a ver ou completar uma visita...

Visitar as exposicdes de curta duracao

Conhecer as colecées

Por acaso, estava passando por aqui

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

5. Na visita de hoje, voceé veio sozinho,
acompanhado ou fazendo parte de grupo?

M Sozinho M Acompanhado de outras pessoas B Com um grupo organizado

6. Vocé veio com criancas menores de 12
anos?

mSim mNao
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Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Cofé e da Imipracao

7. Sexo:

B Masculino B Feminino

8. Idade:

Bdel5a24anos Mde25a59 M maiorde 60
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9. Qual é sua atividade atual?

Estudante nio universitario

Estudante universitario
Dedico-me exclusivamente as...
Desempregado, em licenca, em...
Trabalho assalariado ou...
Trabalho como auténomoy/ ...

Sou artista, atesdo ou criador

Sou aposentado

0 20 40 60 80 100 120 140

10. Qual o seu grau de instrucao?

5% 1% 6%

B Sem grau de escolaridade ® Ensino Fundamental
B Ensino Médio Incompleto B Ensino Médio Completo

M Ensino Superior B Mestrado ou Doutorado

11. Onde mora?

90
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50
40
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20
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ml%s?u Instituto de Preservagao e Difusao
(6} e da Histéria do Cofé e da Imipracao

12. Qual seu pais de origem?

13%

W lapdo mPeru mEstados Unidos mColombia ™ Franca

13. COMO OBIJETIVO DE CONHECERA
PARTICIPACAO NOS MUSEUS DE GRUPOS
CULTURAISDIVERSOSEM TODA
IBEROAMERICA, DIGA, POR FAVOR,
IDENTIFICA-SECOM ALGUM GRUPO

CULTURAL:
=
[22] [22]
~
II|IIIIIIIIIIII nn 1
PO O O A 07T B (O T AT 070 57 o
\\0(9 vﬁ‘i\%«ioqh Oqu.&\ . RN (;\o %‘\&Q& S Q,Q’v @0\%\,\0\%@%@}% \\f&‘\f"\?‘
‘?_O ‘S‘ - Q,Q Q,‘-" (oc, [€) \2‘\ \‘\Q BN ‘\?‘ o Q QS’ A 0\\ ‘go
14. Como vocé se informou sobre o museu
suas exposicoes, antes de realizar a visita de
hoje?
Vi propagandas publicitarias do Museu...
Me informei através das redes sociais
Busquei inforamacdes na pagina/... I

Busquei informacdes em um jornal,... I

Me informaram em uma agéncia de... ll

Por recomendacdo de pessoas que... I
N&o necessitava me informar, porque ja... IEE——————

Nao me informei, passava por aqui... I

0 20 40 60 80 100
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ml.é.s?u Instituto de Preservagao e Difusao
(6} e da Histéria do Cofé e da Imipracao

15. Quais dias vocé costuma visitar museus ou
centros culturais?

m 1. Aos sabados m 2. Aos domingos m 3. Em outros dias da semana m 4. Nos feriados

16. Qual horario vocé costuma visitar
museus ou centros culturais:

p.i

B Pelamanhd mAtarde mAnoite mNahoradoalmoco
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18. CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO E A
CORDIALIDADE DAS EQUIPES DO
MUSEU:

EOtimo EMBom MRegular WRuim M N3o Sei

217
5

n

I (O
| 20
——— |50

S 2
~ e o
<
2 - 0
— o ~
‘—| ~ —
I O e I‘-Dr‘\l o I‘—u-n mIN‘_.
- nll n

. |
S &O > ©
Q\é& \'0 od?-/\ &,\é“ oQQ @‘\Q
N & o ,_;5’0
19. SOBRE O ESPACO EXPOSITIVO DO
MUSEU, CLASSIFIQUE OS SEGUINTES
ITENS:
EOtimo WBom MRegular ®Ruim M N3o Sei
|‘ |‘ I‘:mm l‘:mm l““’o
<" o S5 o
‘\‘2‘0 c:'\()}’ (.,ov vaQ ,L?-
\g\?“ \3\% o <«
¥ Q\s ‘\o & V\@

20. Voce ficou satisfeito com a abordagem
do tema Café feita pelo Museu?

6%

93%

m Satisfeito  m Parcialmente satisfeito  m Insatisfeito Ndo sei
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21. Que temas e assuntos vocé esperava
encontrar o Museu?

OUTROS
ESCRAVIDAO
IMIGRACAO
ARTES
ARQUITETURA

CIENCIAETECNOLOGIA

™ —

HISTORIA REGIONAL

22. Quanto tempo aproximadamente durou
sua visita?

M Até 30 minutos M Entre 30 minutos e 1 hora

M Entre 1 e 2 horas M Mais de 2 horas

23. Qual o seu grau de satisfacao em
relagao a visita ao Museu do Café?

0%

m Muito satisfeito  m Satisfeito  m Pouco satisfeito  m Insatisfeito

I(1C]

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Cofé e da Imipracao
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24. Voceé tem intengao de voltar ao
Museu?

mSim mNdo

25. Se sim, qual seria o principal motivo
de voltar ao Museu?

OUTRO
ASSISTIR A APRESENTACOES DE...
PARTICIPAR DE EVENTOS
TRAZER ALUNOS OU TURISTAS
TRAZER AMIGOS OU FAMILIARES
CONHECER NOVAS EXPOSICOES
PARA APROFUNDARO...
PARA APROFUNDARA VISITA

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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26. Voceé indicaria o Museu do Café para outras
pessoas o visitarem?

4%1%

M Certamente MTalvez ™ N3o

27. Em sua opinido, que fatores dificultam na
visita aos museus ou centros culturais
OUTROS
DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
\ FALTA DE DIVULGAC]-‘O
VIOLENCIA URBANA
DIFICULDADE DE ESTACIONAMENTO
DIFICULDADE DE TRANSPORTE/ACESSO

OUTROS CUSTOS DE UMA VISITA

CUSTO DO INGRESSO

ANEXO III - REGISTRO DE RECUSAS PARA PARTICIPAR DO ESTUDO
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DATA/HORA RAZAO IDADE | COMPANHIA
24/09/2017 | Estava com pressa 2 1
24/09/2017 | Estava com pressa 2 1
30/09/2017 | Estava com pressa 1 3
30/09/2017 | Estava com pressa 1 3
30/09/2017 | Estava com pressa 1 3
30/09/2017 | Nao quis responder 3 4
30/09/2017 | Nao quis responder 3 4
30/09/2017 | Nao quis responder 3 4
30/09/2017 | Problemas de conexdo com 2 2
08/10/2017 | Estava saindo 2 1
08/10/2017 | Estava com criangas/ sem 2 1
12/10/2017 | Nao aceitou participar 1 2
12/10/2017 | Estava com criangas/ sem 1 3
12/10/2017 | Estava com pressa 1 2
13/10/2017 | N@o quis responder 2 2
13/10/2017 | Problemas de conexdao com 2 2
24/10/2017 | Estava com pressa 2 1
24/10/2017 | Problemas de conexao com 2 1
01/11/2017 | Estava com pressa 3 2
02/11/2017 | Estava com pressa 3 2
02/11/2017 | Estava com pressa 3 2
15/11/2017 | Nao quis responder a 1 3
22/11/2017 | N&o falava portugués 2 2
22/11/2017 | Estava com pressa 2 1
22/11/2017 | Nao aceitou participar da 1 3
24/11/2017 | Nao aceitou participar da 2 1
24/11/2017 | Estava com pressa 2 1
24/11/2017 | Estava sem tempo 2 2
24/11/2017 | Nao aceitou participar da 2 2
24/11/2017 | Nao aceitou participar da 2 4
24/11/2017 | Estava com pressa 2 2
24/11/2017 | Conexao com a internet 2 2
28/11/2017 | Estava sem tempo 2 1
01/12/2017 | Grupo sem tempo 2 4
01/12/2017 | Grupo sem tempo 2 4
01/12/2017 | Sem tempo 2 4
01/12/2017 | Sem tempo 2 4
01/12/2017 | Sem tempo 2 1
01/12/2017 | Sem tempo 2 1
01/12/2017 | N&o falavam portugués 2 4
01/12/2017 | Sem tempo 2 1
01/12/2017 | Sem tempo 2 4
01/12/2017 | Sem tempo 2 4
03/12/2017 | Na@o aceitou participar da 2 1
03/12/2017 | N&o falava portugués 2 1

[)CI

IHidf’
da Histéria do ’|sK

LEGENDA

Idade aproximada do

1. Jovem (de 12 a 25 anos)
2. Adulto (de 25 a 65 anos)
3. Maior (mais de 25 anos)

Companhia:
1. Visitante individual

2. Visitante individual sozinho
3. Visitante em grupo escolar

4. Visitante em grupo de
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ANEXO IV - REGISTRO DE CONTROLE DA COLETA DE DADOS DO QUESTIONARIO DO OIM
Data Condigbes | Periodo N.© contatos | N.° questionarios N.o .
climaticas | horario N® visitantes realizados realizados recusas Comentarios
24/09/2017 1 1 t 9 7 2
24/09/2017 1 2 151 15 15 0
30/09/2017 1 1 310 10 7 3
30/09/2017 1 2 377 13 10 3
08/10/2017 1 1 156 7 7 0
08/10/2017 1 2 143 19 17 2
12/10/2017 1 1 86 6 6 0
12/10/2017 1 2 180 19 16 3
13/10/2017 1 1 133 13 13 0
13/10/2017 1 2 304 23 21 2
24/10/2017 1 1 124 7 7 0
24/10/2017 2 2 65 10 8 2
01/11/2017 2 1 142 5 5 0
01/11/2017 2 2 103 10 9 1
02/11/2017 2 1 69 4 3 1
02/11/2017 1 2 118 19 18 1
15/11/2017 1 1 148 12 11 1
15/11/2017 1 2 112 7 7 0
22/11/2017 2 1 260 8 7 1
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22/11/2017 2 2 88 9 7 2

24/11/2017 1 1 75 7 7 0

24/11/2017 1 2 91 19 13 7

28/11/2017 2 1 182 9 8 1

28/11/2017 1 2 77 13 13 0

01/12/2017 2 1 136 6 3 3

01/12/2017 2 2 127 19 12 7

03/12/2017 2 1 102 6 4 2

03/12/2017 1 2 71 8 8 0

Condicoes climaticas: 1. Sol 2. Chuva 3. Calor intenso 4. Frio intenso 5. Tempestade
Periodo horario: 1. Manha (até 12h) 2. Tarde (depois das 12)

. %
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oV

MaroéfaRez

Coordenadora Técnica do Museu do Cafée

k Calixto
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museu Instituto de Preservacdo e Difusio
& é & da Histéria do Cofé e da Imipragdo

Marcela Rezek - Coordenacao
Equipe Técnica — Setor Educativo

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo — INCI
Rua XV de Novembro, n2 95 — Centro Histérico — Santos — SP | CEP 11010-151 | Tel.: (13) 3213-1750 | Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br



S

INCI

Instituto de Preservacao e Difusdo
da Histéria do Cofé e da Imipracao

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo — INCI
Rua XV de Novembro, n2 95 — Centro Histérico — Santos — SP | CEP 11010-151 | Tel.: (13) 3213-1750 | Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br



