Organizacdo I I I I GOVERNO DO ESTADO

Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAULO

Relatério Consolidado
Pesquisa: Museu do Futebol
Filtros:
« avaliagtes entre 01/10/18 e 31/12/18
« avaliacdes da unidade de pesquisa: Museu do Futebol

1. Esperamos gue vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

a) Sim, quero falar sobre a visita. I 2.363 T76.8%
b) N&o, quero apenas deixar um comentario I 712 232%
3.075 resposias

2. E a sua primeira visita ao Museu do Futebol?

a) Sim I 1979 B845%
b) Ndo (Quantas vezes ja nos visitou?) 363 155%
2.342 resposlas

3. Como vocé nos conheceu?

a) Indicacéo de amigo / familiar | 861 44.4%
b) Site do Museu ] 247 12,7%
c) Redes sociais do Museu (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) s 265 13,7%
d) Jomal/Revistas | 85 44%
e) TV I 252 13,0%
f) Radio [ | 29 15%
g) Guias e sites de turismo - 85 44%
h) Agéncias de viagem u 33 17%
i) Outros 366 18,9%
Selegdo multipia permitida 1.938 respostas
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4. Qual(is)?

Top 10 palavras Frequéncia
1. escola 95 (25,3%)
2. globo 59 (15,7%)
3. passeio 25 (6,7%)
4. escolar 18 (4,8%)
5. google 12 (3,2%)
6. espn 8(2,1%)
7. excursao 8(2,1%)
8. internet 6 (1,6%)
9. amigos 6 (1,6%)
10. esporte 5(1,3%)

5. Quais os motivos da sua visita? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.

a) Conhecer o Museu

b) Conhecer a exposigio temporana

c) Rever ou complementar uma visita anterior
d) Pesquisar/estudar algum tema / fazer trabalho escolar

e) Participar de atividades especificas (palestras, cursos, oficinas, etc.) M
f) Trazer ou acompanhar os filhos(as)familia'amigos(as)/namorado(a)  ———
g) Entrada gratuita/baixo valor do ingresso

h) Estava praximo e resolveu entrarfmora perto/trabalha perto
i) Sou aficionado(a) por futebol / adoro futebol

Selagdo miiipls permitida

6.0 que achou da Exposicdo principal do Museu do Futebol?
a) Gtima I

b) Boa |
c) Regular

d) Ruim 1

e) Péssima W

Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia
1. passeio, escolar 12 (3,2%)
2. passeio, escola 8(2,1%)
3. google, maps 4(1,1%)
4. excursao, escolar 4(1,1%)
5. globo, esporte 3(0,8%)
6. rede, globo 3 (0,8%)
| 1.563 71,5%
| 191 8,7%
[ 182  8.3%
[ | 124  57%
2] 4.2%
406 18,6%
] 187 86%
] 61 2.8%
385 17,6%
2 185 resposias

1701 785%
342 158%  Media

45 21%
12 o0e% 466
68 31%

Z.168 respostas

7. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Museu do Futebol?

@ Promotores

@ Neutros [
@ Detratores

Relatério Anual 2018 - Museu do Futebol

1787 83.1%
242 11.3% NPS
122 57% 7

2151 respostas
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8. O que poderia ser melhor para que vocé nos recomendasse?

nada

Organizacdo I I I I GOVERNO DO ESTADO

Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAULO

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia
1. nada 5(12,8%) 1. comida, gratis 3(7,7%)
2. poderia 3(7.7%)
3. comida 3(7.7%)
4, gratis 3(7,7%])
9. Como vocé se reconhece?
a)Homem I 182 528%
b) Mulher 163 47.2%
345 resposias
10. Qual a sua idade?
a) Ateé 18 anos | 730 344%
b)Enfre 18 e 25 anos I 392 184%
c)Entre 25e 35 anos  —" 454 214%
d)Enfre 35 e 45anos I 308 14,5%
g)Entre45e 55anos 162 7.6%
f) Acima de 55 anos | M 3%
2 125 resposias
11. Onde vocé mora?
a) Municipio de Sao Paulo | 803 38,1%
b) Qutro municipio do Estado de Sdo Paulo (Qual?) IE———— 408 19,4%
c) Outro Estado (Qual?) ] 773 36,7%
d) Qutro pais (Qual?) | 121 57%
2,105 resposfas
12. Qual a sua escolaridade?
a) Fundamental (completo ou incompleto) ] 517 24,9%
b) Médio incompleto (completo ou incompleta) | 339 16,3%
c) Superior incompleto (completo ou incompleto)  EEEEEEEEEEEE————— 708 34,0%
d) Pos-graduagao/Mestrado/Doutorado ] 516 24.8%
2 080 resposias
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13. Qual(is) meio(s) de transporte vocé utilizou para chegar ao Museu?

a) Carro ] 1.220 59,0%
b) Metrd ] 355 17.2%
c)Onibus  — 497  24,0%
d) Moto | 41 2.0%
g) Bicicleta W 44 2.1%
f) A pé I 250 12,1%
Sslegdo miiipls permitida 20649 resposias

14. Deixe seu comentario/sugestao/critica:

gostei amei
7 futebol top
bommuseu gimo
visita adorei legal

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia

1. museu 24 (12,1%) 1. historia, futebol 4(2,0%)
2. bom 24 (121%) 2. bom, museu 4(2,0%)
3. 6timo 14 (7,0%) 3. conhecer, historia 3(1,5%)
4. legal 13 (6,5%) 4. museu, legal 3(1,5%)
5. futebol 12 (6,0%)
6. adorei 12 (6,0%)
7. amei 9 (4,5%)
8. top 9 (4,5%)
9. visita 8 (4,0%)

10. gostei 7 (3,5%)

Conforme apontado no relatdrio consolidado acima, a avaliagdo do Museu permanece com alto
indice de satisfacdao (acima de 90% ou 4,66 numa escala de 0 a 5).

A seguir, a evolucdo da avaliacao de satisfacao ao longo de 2018. A observacao dessa
evolucdo é importante para constatar que o Museu apresentou bons indices em todos os
meses. Nao houve ocorréncias graves para que se alterasse a avaliacdo. O perfil de publico e
também os meios de acesso e conhecimento permaneceram constantes.

A média de avaliagdes respondidas por més também seguiu uma proporcao constante entre
avaliacdes completas e incompletas. O nimero de respostas acompanhou a curva de visitacao
(maiores nos meses de janeiro e julho).
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Relatorio de Participacéo
Pesquisa: Museu do Futebol

Filtros:
» avaliacdes da unidade de pesquisa: Museu do Futebol

1500

% - 1.018 o7
4
] 814 210
@
=
a

500

0
Jan/18 Feu/lg Mar/18 Abri18 Mai1g Juni1g Julig Agoi18 Set/18 out1a Now/18 Dez/18

@ AvaliagBes completas @ Avaliagdes incompletas

Relatorio Anual 2018 — Museu do Futebol Pagina 15



Organizacdo I I GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL D! siﬂ Mum

1. Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

== Sim, gquero falar sobre & visita. == MNao, quer apenas debiar um comentarnio

100%
i B0 - 7
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BT respok S e Dezi 8

2. E a sua primeira visita ao Museu do Futebol?

=#= Sim == Nao (Quantas vezes ja nos visitou?)

100% .
B4 B5% &R BE% P a0, BE%Y 87% B4 BES BEL
— - _ % -~ - v .
. BA% - e — = -
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Jan1g Fev'1B Mar18 Abe18 M8 Juni18 Julll Agalle Selg Oula Mow18 Dez8

729 resposies em Dezl 8

3. Como vocé nos conheceu?

=8 |ndicagdo de amigo / familiar == Site do Museu <8 Aedes sociais do Museu (Facebook, Twi... == JomalRevistas <%= TV
=#= Radio == Guias e sites de turismo -8 Agéncias de viagem Cutros
Bl
ﬁ..._‘_‘-_‘___ & _-.-_'___..-l-. 48%
— -
AP _\f\:_ -
200
w:m-—l——a 15%
_-—._—.—“j—_.—ﬁ 5%
0% —— - —— -—
Jan1@ Fev1B Mar18 Abrl1B M1 B Juni@ Jukil Agallg Satg Outd Mow18 Dez8

Selec S0 malinhs oermalics G608 resoos 35 em Doz g
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5. Quais os motivos da sua visita? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.

o Conhacer o Museu == Conhecer a exposigao temporana -+ Rever ou complementar uma visita ante...

= Pesquisar/estudar algum tema / fazer ... <% Participar de atividades especificas ... =8 Trazer ou acompanhar os filhos(as)fa...
-+ Entrada gratuita/baixo valor do ingresso <= Estava proximo e resolveu entrar/mora... -+~ Sou aficionado{a) por futebol / adoro...
100%
75% - == —o— —s— @ 72
- 2 —— - — 72%
50%
25%
0%

Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18 Ma18 Jun/18 Juiig Agoll8 Set'18 Out/18 New/18 Dez/18

Setcdo matipla perimaticy 683 respostas em Dex/18

6. O que achou da Exposicao principal do Museu do Futebol?

- Média
5
= = 4.50 - = =

4.67 4.7 4,68 453 4.55 — 4,67 4.56 4.63 4,64 4,65 468
4
K]
2
1

Jan/18 Fev18 Mar18 Abr/18 Ma18 Jun/18 Jul18 Ago18 Sel18 Oui1g8 Nov/18 Dez18

682 respostas em Dez/18

7. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Museu do Futebol?

= NPS
100
- 79 7
s 78 L2, 76 L 75 74 ;
e 69 69
64 63
80
40
Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18 Ma/18 Juni18 Ju1e Agar1B Ser18 Out/18 New/18 Dez/18

675 respostas em Dez/18
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9. Como vocé se reconhece?

=8~ Homem == hulher

Bl
B
Eligs
g
i
Jan1@ Fevi@ Mar18 Abr1B e Juniid Jukli AgalB Salfa Out1g Mow/18 Deza
T respos s e Dexr1§
10. Qual a sua idade?
- Até 1Banos == Enie 18 e 25anos - Entre 258 35an0s  =w Entre 35 e 458nos =% Enire 45 & 55 anos  -8= Acima de 55 anos
=i
ElieS
33%
3%
= 189
10% = ]
— N "ﬂ—‘:hh—#—-h-—ll: : - —e
[
Jan18 Fev'1B Mar18 Abel18 M8 Junié JUl1B Ago/18 Seli 8 Oulng Mow18 Dezi18

B8 resposias e Dexi 8

11. Onde vocé mora?

=8= Municipio da Sd0 Paule == Ouiro municipio do Estado de 530 Paul... <= Outro Estado (Qual?) == Qutro pais (Qual?)
=1
0 42%
3%
b
20 — 15
s
W B3
[
Jan'18 Fev'ld Mar18 Abrf1B M8 Juni18 Juklg Aga1d Sala Oul1g Mo 18 Dezid
650 resposias e Deri 8
12. Qual a sua escolaridade?
=8- Fundamental (completo ou incompleto) == Médio incompleto (completo ou incompl... -8 Superior incompleto (complsto ou inco.._
== Pos-gradusgSo/Mestrado/Doutorada
4l
36"
b

Jan 18 Fevil Mar18 Abrl1B TR Junié JukiB Aga'lE Saliil Out"i Mow18 Dezi8

854 respostas em Dezi8
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13. Qual{is) meio(s) de transporte vocé utilizou para chegar ao Museu?

PROGRAMA DE ACERVO (2018)

Neste trimestre, o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro recebeu e atendeu 692
pessoas, sendo 603 presenciais (das quais, 161 pesquisadores), além de 89 atendimentos
remotos. O banco de dados teve 803 acessos, 52% a menos que no trimestre passado,
decorréncia da interrupcdo do uso da ferramenta de anuncios na internet Google
AdWords.

Dentre as acOes realizadas pelo CRFB, no 4° trimestre, destacam-se a publicacao dos
artigos na plataforma Medium, que trouxeram temas relacionados a exposicao
temporaria, colaborando no aprofundamento de conteldos acerca dos classicos de futebol
e ampliando um material que subsidia a criacdo de conteldos por parte da Comunicacao
do Museu. Ressalta-se também a realizacao de trés workshops, que trouxeram debates
acerca de acervos digitais, direitos autorais e conservacao de livros modernos,
dinamizando os temas abordados e potencializando a possibilidade de engajamento de
determinados tipos de publico, conforme pormenorizado no detalhamento abaixo.

Em relacdo a organizagdo da memoria institucional, foi elaborado o Plano de Classificagao
e o Manual do Arquivo Histérico, tendo sido aplicado para a criagdo do Banco de Midias,
trabalho que envolveu a triagem de cerca de 60 mil arquivos digitais, e incluiu sua
organizacdo, renomeacdo e inclusdo de metadados. Importante mencionar também a
ampliacdo do acervo, realizada através da digitalizacdo de colecdes, que trouxe ao Museu
neste ano 918 itens novos, em que se destaca o aumento na representatividade do
futebol de varzea no acervo do equipamento.

Ainda, merece destaque a atuagao da equipe do CRFB na decupagem do acervo existente
do Museu da Lingua Portuguesa. Foram realizados minutagem, identificagdao e
detalhamento de conteldos audiovisuais e fotograficos das salas Grande Galeria, Palavras
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