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Apresentação
O Boletim UM é umapublicaçãoda Secretariada Culturado Estadode SãoPauloproduzidapor suaUnidadede Monitoramento(UM),

paradivulgarinformaçõesde interessepúblicosobreatividadesexercidaspelaSecretaria,inclusiverelativasà suapolítica,organização,
serviçose parcerias. O Boletim UM nº 11 traz informaçõesgeraissobreasaçõesrealizadasem 2017nasbibliotecasda Secretariada
Culturae no âmbito do SistemaEstadualde BibliotecasPúblicasde SãoPaulo(SisEB) e seusprogramasde incentivoà bibliotecae à
leitura, geridospela organizaçãosocialSPLeiturasςAssociaçãoPaulistade Bibliotecase Leitura. Na SECSP,a gestãotécnicadesses
equipamentos,programase do SisEBé feito pelaUnidadede DifusãoCultural,Bibliotecase Leitura(UDBL).

A Bibliotecade SãoPaulo(BSP)localiza-se no Parqueda Juventude(antigo presídiodo Carandiru),ZonaNorte, e a BibliotecaParque

Villa-Lobos(BVL)no ParqueVilla-Lobos,ZonaOeste,ambasna capital. A propostadasbibliotecasé fortalecer,potencializare difundir o
caráter inovadorde suasestruturas,acervos,localização,acessibilidadee oportunidadesde inclusãosocial,tornando-asreferênciano
uso de tecnologiase acessibilidadepara pessoascom deficiência. Em2017, asbibliotecasreceberam,juntas,quase600 mil usuários,
sendoquea BVLvemampliandode formaexpressivao seupúblicodesdea abertura,ocorridaemdezembrode2014.

O SistemaEstadualde BibliotecasPúblicasde SãoPaulo (SisEB) foi criado com o intuito de apoiar as bibliotecaspúblicasdos 645
municípiosdo Estado,por meio: da qualificaçãode suasequipes; da promoçãoda integraçãoentre asbibliotecasde acessopúblico; do

apoioà atualizaçãoe ampliaçãodosacervos; de atividadesde advocacye de apoioà garantiado direito à leitura e à bibliotecapública
de qualidade junto a gestorese públicos; da promoção de eventos, projetos culturais e educativosjunto às comunidades. Suas
publicaçõessão distribuídasgratuitamentepara as bibliotecaspúblicasdo Estadoe também podem ser baixadaspelo site do SisEB.
Abordam temas atinentes às bibliotecas, à leitura e ao acessoao conhecimento, contribuindo para ações de capacitaçãoe
desenvolvimentodasbibliotecaspúblicas,ou sãodestinadasdiretamenteà mediaçãoe incentivoà leituradeseuspúblicos.

Asinformaçõesdesteboletim foram extraídasdo Contratode Gestãonº 03/2016e seusaditamentos,do RelatórioAnualde prestação

de contasda organizaçãosocialreferente ao exercíciode 2017, do Relatóriode Avaliaçãoda Qualidade2017elaboradopelo Instituto
Fonte,dossitesmantidospelaSPLeiturase tambémdenotíciaselaboradaspelaequipedeComunicaçãodaSecretariadaCultura.

Monitorar e avaliarasações,organizandoregistrose sistematizandoasinformaçõesparadar transparênciae visibilidadeaosprocessose
resultadossãoatividadescontínuasque requeremconstanteaprimoramento. Nessadireção,o presenteboletim focatambémaspectos
maisqualitativosdasaçõesrealizadase resultadosalcançados,para ampliar os referenciaispara uma avaliaçãomaisconsistentedas
políticaspúblicasde cultura. Em casode dúvidas,sugestões,críticasou casoidentifique algumequívocoou distorção,por gentileza,
entre em contato. A participaçãoativa dos cidadãosé decisivapara que possamosaperfeiçoarnossasaçõese satisfazero interesse

públicodamaneiramaiscorreta,simplese compreensível.
Unidade de Monitoramento, SEC SP Dezembro/2018.
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Histórico de Contratos de Gestão

Biblioteca de São Paulo (BSP),Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL), Viagem 
Literária, Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas (SISEB-SP) ς2011 a 2016

Contrato de Gestão nº:  02/2011

Vigência:  01/04/2011 a 31/03/2016

Valor Global do Contrato: R$64.815.083

Biblioteca de São Paulo (BSP),Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL), Viagem 
Literária, Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas (SISEB-SP) ς2016 a 2020

Contrato de Gestão nº:  03/2016

Vigência:01/04/2016 a 31/12/2020

Valor Global do Contrato: R$ 81.472.311,86
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http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/biblioteca-de-sao-paulo-biblioteca-parque-villa-lobos-viagem-literaria-e-apoio-ao-siseb-sp-2011-2015/
http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/biblioteca-de-sao-paulo-biblioteca-parque-villa-lobos-viagem-literaria-e-apoio-ao-siseb-sp-2011-2015/
http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/biblioteca-de-sao-paulo-biblioteca-parque-villa-lobos-viagem-literaria-e-apoio-ao-siseb-sp-2016-2020/
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Biblioteca de São Paulo (BSP)

Localizadano Parqueda Juventude,ZonaNorte da Cidade

de SãoPaulo,a Bibliotecade SãoPaulo(BSP)foi inaugurada

em 8 de fevereiro de 2010 com o objetivo de incentivar e

promovero gostopelaleitura.

Inspiradana Bibliotecade Santiago,no Chile,e nasmelhores

práticas adotadas pelas bibliotecas públicas do país, seu

projeto tevecomofocoa inovaçãoe a inclusãosocial.

A estrutura foi planejadaparaoferecerconforto, autonomia

e atençãoaossóciose frequentadores, que sãoo elemento

centralda biblioteca. A edificaçãoocupauma áreade 4.257

m2 paraatendera um públicodiversificado: crianças,jovens,

adultos,idosos,come semdeficiência.

Oferecelivrostradicionaisou emformatosacessíveis(braille,

audiolivro), além de DVDs,CDse jogos. Contacom recursos

tecnológicos, como microcomputadores,rede wireless e

terminalde autoatendimento. Asatividadese programassão

planejadospara que todos se sintamconfortáveis,possam

criar vínculos,boas memóriase ter acessoà cultura e ao

aprendizado.

Serviço:

AvenidaCruzeirodo Sul,2630ςSantana,SãoPaulo SP

Tel. 112089-0800

Site da Biblioteca de São Paulo - https://bsp.org.br/a-bsp
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Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL)

A BibliotecaParqueVilla-Lobos(BVL)foi inauguradaem 20

de Dezembrode 2014e ficadentro do ParqueVilla-Lobos,na

ZonaOestedaCidadedeSãoPaulo.

Ocupandouma área de 4.000 m2, oferece programação

culturaldiversificada,que reúneatividadesde interessepara

todos os públicos,como mediaçãode leitura, contaçãode

histórias,cursos,oficinas,apresentaçõesteatraise musicais,

exposições,sarause encontroscom escritores. Há também

espaçosdiversificados,como salasde criatividade,sala de

jogoseletrônicos,ludoteca, espaçospara leitura e um deck

comvistaparao parque.

Seuacervopossuilivros, revistas,jornais, livros eletrônicos,

HQs,DVDse CDs,além de livros em braille e audiolivros,

com foco na literatura e nas questões ambientais,

combinandocomo espaçoverdedo entorno.

Buscandoser um lugar acessívela todos os públicos,possui

diversosaparelhosde tecnologiaassistiva, como folheador

de páginas,mesaergonômica,leitora autônoma,reprodutor

de áudio, régua braille, computadorescom leitor de tela,

mousee tecladoadaptados.

Serviço:

AvenidaQueirozFilho,1205- Alto dePinheiros,SãoPauloSP

Tel. 11 3024-2500

Site da Biblioteca Parque Villa Lobos - https://www.bvl.org.br
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ÅAcolher o público para oferecer uma experiência

cultural livre, ricae diversificada.

ÅAtender a comunidade, buscandosemprea melhoria

daqualidadedosserviçosprestados.

ÅPromover uma agenda com atividades culturais

diversificadas, para atender a todos os públicos da

biblioteca.

ÅAtualizare desenvolverascoleçõesdo acervo.

ÅManter atualizadoo parquetecnológico.

ÅConservare preservara edificação.

ÅDialogar com os parques onde as bibliotecasestão

localizadas.

Objetivos das bibliotecas

As bibliotecas servem como cabeça de rede para o Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas (SisEB) e têm a 

responsabilidade de servir como campo de experimentação e modelagem de práticas, serviços e programas, 

além de disseminar essas práticas para a rede. 

Contrato de Gestão nº 03/2016 - Anexo Técnico I - Estratégia de Ação 2016-2020
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Conceito de Biblioteca Viva

As bibliotecasda Secretariada Culturaseguemo modelo

de biblioteca viva, entendida como espaço dinâmico e

atrativo para indivíduos de todas as classessociais e

idades, repleto de atividadesno campo da cultura, das

artes,do conhecimento.

Utilizando tecnologia e programasque misturam leitura

com outras atividades culturais, o lugar torna-se um

espaçode convivênciaconfortávele inclusivo,onde todos

podem interagir ςnão só com o equipamento, mas

tambémentre si.

Umabibliotecavivaoferecefácil acessoaoslivros,alémde

atividadesculturais,como palestras,debates,exposições,

apresentaçõesmusicaise teatraisparatodasidades.Ilu
st

ra
çã

o
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e
 J

o
a

n
a
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Site do SisEB/ Publicações - Notas de Biblioteca - http://siseb.sp.gov.br/arqs/Notas5_web.pdf

Abibliotecaviva...

... deslocao focodosequipamentose acervosparaaspessoas.

... fornece o alicerceda biblioteca pública contemporânea,concebidacomo centro de naturezacultural que oferece
espaçoe ferramentasparaa construçãoautônomado conhecimento,paraa promoçãoda leitura e paraconexõesentre
diferentescomunidadesculturais.
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Projeto 
arquitetônico

ωLayout, 
mobiliários e 
equipamentos 
diferenciados

Acervo de 
livros e 
materiais

ωVariedade de 
suportes; 

ωIncorporação de 
demandas da 
comunidade; 

ωServiços de 
informação 
específicos

Atendimento 
ao usuário

ωHorário que 
favoreça acesso o 
mais universal 
possível; 

ωDesenvolvimento 
de cada serviço 
de atendimento

Programação 
cultural

ωAberta à 
diversidade de 
usuários -
crianças, jovens, 
adultos, idosos, 
em todo tipo de 
condição social, 
econômica e 
cultural; 

ωAberta às 
diversas 
linguagens e 
suportes

Acessibilidade

ωAtendimento que 
permita o 
máximo de 
autonomia para 
pessoas com 
deficiência; 

ωAcesso efetivo 
aos serviços e 
programas para 
qualquer cidadão 

Gestão das 
equipes

ωEngajamento e 
compreensão do 
projeto em toda 
sua extensão

Atividades de 
extensão

ωAção da 
biblioteca levada 
a instituições e 
grupos que não 
podem ter acesso 
físico à mesma;

ωEstímulo à 
incorporação da 
leitura em suas 
ações de conexão 
e promoção 
social

Biblioteca Viva ςAplicação do conceito 

Contrato de Gestão nº 03/2016 - Anexo  Técnico I 10



Programas permanentes nas bibliotecas

Hora do Conto
Brincando e 
Aprendendo

Pintando o 7 Lê no Ninho

Luau Clube de Leitura
Segundas 
Intenções

Leitura ao 
Pé do Ouvido 

Jogos Sensoriais 
Jogos para 

Todos!
Domingo no 

Parque
Sarau

Tecnologia 
Dia a Dia
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Horado Conto: Contaçãode histórias,mediaçãode leitura e dramatizaçõescomfoco na literatura infanto-
juvenil. Tempor objetivoaguçaro hábitodaleiturae a imaginaçãodascrianças.

Programas Permanentes ςInfantil 

Brincando e Aprendendo: Atividade que reúne intervenções,jogos teatrais, ritmos e brincadeiras
educativas. Tempor objetivo estimulara socializaçãodos participantes,atravésde brincadeiras,jogose
gincanas,alémdedesenvolvera criatividade,habilidadese conhecimentos.

Lêno Ninho: Programade iniciaçãoe estímulodaspotênciascognitivasde criançasentre
6 mesese 4 anos, por meio de experiênciaslúdicas com os livros. Conta com dois
ingredientes-chave: o lúdicoe o vínculoafetivoentre ospequenose seuscuidadores.

Pintando o 7: Conjunto de atividadesque envolvem a criação artística, direcionadaao
desenvolvimentointelectual das crianças. Convidaos participantesa conhecer,refletir e
produzir materiaisde artes plásticas,oferecendoacessoa diferenteslinguagensartísticase
contribuindoparaampliaçãodo repertóriocultural.

12



Programas Permanentes ςJovem / Adulto

TecnologiaDia a Dia: Como objetivo de promovera inclusãodigital de pessoasacima
de 60 anos,a atividadeproporcionaaosparticipantesconhecimentosdo mundo digital
de forma leve,simplese didática. O programaé dividido em dois segmentos: Cursode
Informáticae OficinadeSmartphonese RedesSociais.

LuauBSP: A atividadeapresentaaosjovenstemasrelacionadosà música,literatura e
poesia,além de oferecerespaçoparaapresentaçõesmusicaisna BSP. Osparticipantes
têm a liberdadede colaborarde acordocomsuaforma de expressão: música,poesiae
teatro, entreoutrasformasartísticas.

Clubede Leitura: Leitoresdeumamesmaobrasereúnemumavezpor mêsparatrocar
opiniõese críticas,exploraro gêneroliterário em questãoe conheceroutros autorese
livrosafins,incentivandoassimo hábitoda leitura.

SegundasIntenções: O programaé um bate-papocom um escritor,com mediaçãodo
jornalistae crítico literário Manuelda CostaPinto. Temo objetivo de aproximarescritor
e público,dandoa oportunidadeaosparticipantesde conhecera carreirae o processo
criativodo autor, favorecendoo incentivoà leiturae a divulgaçãodaLiteraturaBrasileira.

Sarau: Espaçoparaapresentaçãode textos,poesiae músicaem forma de sarau. Temo
intuito de incentivarexperiênciasculturais,o convíviosociale promover a ocupaçãoe
usodabibliotecapor grupos,de formapermanente.

ADULTO

JOVEM

13



Programas Permanentes ςTodas as idades

Domingono Parque: Umpoucodo queacontecedentro dasbibliotecasé levadoparao lado

de fora. Temo intuito de estimularo gostopela leitura, ofereceruma opçãode lazercultural

em um parquepúblicoe divulgara biblioteca,disponibilizandoparte de suaprogramaçãocom

sessõesde contaçãode histórias,o programapermanenteLêno Ninho,mediaçãode leitura e

brincadeirasaosdomingos.

JogosSensoriais: Brincadeirase jogosque estimulamo desenvolvimentoda autonomia

e as habilidadessensoriais,como memória e as capacidadesvisual, tátil e motora. É

destinado a pessoascom e sem deficiênciavisual, favorecendoa interação entre os

participantes.

Leitura ao Pé do Ouvido: Mediaçãointimista de leitura realizadanasdependênciasda

biblioteca, com o objetivo de sugerir ao público autores, livros e temas. Programaque

possibilitaenfatizaro diálogocomasoutrasatividadesoferecidasnabiblioteca.

Jogospara Todos! Xadrezpara iniciantese pessoascom deficiênciavisual (em tabuleiros

adaptados),com o objetivo de estimular a interaçãosocialpor meio da prática do jogo de

tabuleiro,alémdedesenvolverhabilidades,estratégiase conhecimentossobreo tema.
14



ParaHosanaBarbosa,auxiliarde Leiturada SPLeituras,a participaçãono curso

visaaprimorar o atendimentoao público surdo na BSP. Ela,que fez um curso

básicode Librashá algunsanosna biblioteca,explicaa importânciade retomar

o conteúdodasaulase praticar: άTeressecursogratuito em uma bibliotecaé

deixar acessívelo saberde uma nova língua. E ter um caminhoaberto para

podermosentenderessepúblicoέΣfinaliza.

Outras atividades ςCurso de Libras na BSP

A Biblioteca de São Paulo oferece cursosda LínguaBrasileirade

Sinais(Libras),que têm como objetivo ampliar as possibilidadesde

comunicação e a interação social e profissional com surdos.

A BSPoferecevagasparao módulo básicoe intermediário. Durante

o curso,sãoensinadososgestos,suaestruturae regras,bemcomoa

importânciadasexpressõesfaciaise corporais.

Site da Biblioteca de São Paulo - https://bsp.org.br/2018/08/16/linguagem-de-sinais-e-ferramenta-importante-de-conexao 15
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Humanotecana BSP

O Projeto Humanotecaé resultadoda parceriaentre o Museu da Pessoa,o Sistema

Estadualde BibliotecasPúblicasde São Paulo (SiSEB) e a SP Leituras. Permite ao

frequentadorda Bibliotecade SãoPaulocontar, em um minuto e meio, um momento

importante de suavida. O objetivo é compartilharhistórias,entendendo-sea trajetória

daspessoascomopatrimôniodahumanidade.

Oprojeto reflete osdesafiosde contribuir parao desenvolvimentoda comunidadelocal

na construçãode sua própria identidade, atuando com uma ponte entre a cultura

acumulada,a educaçãoe o livre acessoà informação,conhecimentoe lazer.

Site da Biblioteca de São Paulo - https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca 16
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Compartilhando Saberes ςYogana BVL

O Compartilhando Saberesé um projeto realizado na

BibliotecaParqueVilla Lobosque une conhecimentosde

yoga e textos da literatura que visam promover o

autoconhecimentoe o bem-estar.

Em um ambiente aconchegante, o encontro ocorre

semanalmentedurante a tarde. O participante do dia

escolheum livro ou texto, geralmenterelacionadoao tema

(meditaçãoe interiorização)e o apresentaparaquemestá

presente.

Em seguidatodos se preparampara a aula de yoga, que

ensinaposturase técnicassimples,trabalhandoo corpo e

a mente com exercícios de fortalecimento muscular,

alongamento,respiraçãoe relaxamento.

Site da Biblioteca Parque Villa Lobos - https://bvl.org.br
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Curso prático de cinema (8 encontros)

A atividade proporcionou a imersão em um set de filmagem, com
aulas de roteiro, direção, fotografia e edição, tudo trabalhado de
forma coletiva,como aconteceno mundo do cinema. Ministrado por
FranthiescoBallerini.

Oficina Viagem Gastronômica ςMil e uma noites (1 sessão
O encontrotrabalhoua transversalidadeentre literatura, gastronomiae diferentes
culturascomo forma de incentivo à leitura, atravésda obra Asmil e uma noites.
Ministradapor DoloresFreixae pelatécnicadecozinhaSolangeBotura.

Ciclo de Palestras sobre filosofia (3 sessões)
Aspalestrasproporcionaramuma reflexãosobrecomolidar com um mundo
que é semprediferente, líquido. Coisase pessoasque, a cadamilésimode
segundo,deixamdeserquemsãoe setornamoutras. ComRafaelNavarro.

Biblioteca de São Paulo
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Sarau (14 sessões)
Apresentaçãode textos, poesia e música. No 4º trimestre,
houve apresentaçãodo Saraudo Grupo de PoetasCantorese
DeclamadoresIndependentesdeSãoPaulo.

Domingo no Parque(25 sessões)
Açãode incentivoà leitura realizadano Parqueda Juventude,
com o objetivo de ampliar o hábito da leitura e estenderas
atividadespromovidaspela biblioteca aos frequentadoresdo
parque. Relatório Anual 2017 ςSP Leituras

Lançamento Prêmio Jovem Negro
Escritor(1 sessão)
Eventode lançamentodo livroά!vidados
arco-íris de ŦƻƎƻέΣda vencedora da
primeiraediçãodo PrêmioFlinkSampade
Literatura ςJovem Escritor, em 2016,
LarissaMontag, seguido de bate-papo,
coma mediaçãodeUelintonFariasAlves.

20
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Biblioteca Parque Villa Lobos

Segundas Intenções (10 sessões)
Bate-papo com escritor. No 4º trimestre, a BVLrecebeuos escritores
RicardoAzevedo,SantiagoNazariane XicoSá,commediaçãode Manuel
daCostaPinto.

Leitura ao Pé do Ouvido (50 sessões)
Atividade na qual os visitantes da biblioteca são
convidadosa ouvira leiturade trechosde livros.

Jogos Sensoriais (27 sessões)
Atividadesem grupo para o desenvolvimentodas
capacidadesvisual,tátil, motorae memória.

Relatório Anual 2017 ςSP Leituras 21
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Domingono Parque(25 sessões)
Açãode incentivoà leitura realizadano ParqueVilla-
Lobos,como objetivo de ampliaro hábito da leitura
e estenderasatividadespromovidaspela biblioteca
aos frequentadores do parque, oferecendo um
espaçode leitura aconchegantecom pufes, livros,
revistase sessõesdecontaçãodehistória.

Biblioteca Parque Villa Lobos

Sarau (7 sessões)
Apresentaçãode textos, poesiae música. No 4º trimestre, a BVL
recebeuo SarauCruel.

22
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O Programade Extensãoé uma atividadeextramurosque tem por objetivo ampliaro alcancedasbibliotecas,levando
as práticas de mediaçãoaté as pessoasque não podem frequentá-las e, ao mesmo tempo, atrair usuários das
comunidadesao redor. Como programa,ascontaçõesde histórias,leiturasdinâmicase outrasaçõesculturaischegama
espaçosdiversos,comoasilos,alberguese escolas,dentreoutros tipos de entidades. Oprogramamostraa preocupação
como processode formaçãodo serhumanoe a importante contribuiçãoque o contatocoma culturapode trazerpara
essedesenvolvimento. Espera-se,assim,queasatividadescriemconexãoentre osindivíduose o hábito de leitura.
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Programa de Extensão ς
BSP até Você / BVL até Você

Relatório Anual 2017 ςSP Leituras ςSite da SP Leituras - https://spleituras.org.br

Associação Marly Cury
Associação Nossa 

Turma
Associação Viver em 

Família

Casa de Apoio Maria 
Maria - CAE Mulheres 
em Situação de Rua

Centro da Criança e do 
Adolescente - CCA 
Madre Nazarena

Centro de Educação 
Infantil - CEI Jardim 

São Paulo

Centro de Educação 
Infantil - CEI Madre 

Cristina

Centro de Educação 
Infantil - CEI Pequena 

Ivete 

Centro de Educação 
Infantil - CEI Recanto 

Infantil Isabel Mendes 
de Castro

Centro de Educação 
Infantil - CEI Vila 

Leopoldina

Centro de Referência 
do Idoso - CRI Norte

Centro Educacional 
Unificado - CEU Jaçanã

Centro Juvenil 
Salesianos Dom Bosco

Centro Social Nossa 
Senhora do Bom Parto 

- Bompar

Comunidade Zaki
Narchi

Escola Emiliano 
Augusto Cavalcante de 
Albuquerque e Mello

Escola Técnica Estadual 
de SP - ETEC de Artes

Escola Técnica Estadual 
de SP - ETEC Parque da 

Juventude

Núcleo de Convivência 
do Idoso - NCI 
Aspromatina

Projeto Família em 
Foco

Sociedade Benfeitora 
Jaguaré 

Entidades que receberam atividades em 2017

https://spleituras.org.br/


Visita: Centro Juvenil Salesianos Dom Bosco (BVL) Visita: Associação Nossa Turma (BVL)
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Programa de Extensão
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Visita: CEU Jaçanã  (BSP) Visita: Comunidade ZakiNarchi(BSP)

https://spleituras.org.br/


Programa de Extensão
Relatos

ά!ŘƻǊŜƛa contação,a equipeé tranquila e atenciosa,conseguiramprendera atençãodasturminhascom
históriaslúdicase engraçadas!Osbebêsadoraram!Estãodeparabéns!

JulianaBorsato, 26anos,professoradaSociedadeBenfeitoraJaguaré(BVL)

"Fazerparte dessemomento de contaçãode história foi muito bom, sinto alegria em ver as crianças
atentase emsaberqueé umaatividadequeelesmostraminteresse. Adoram!Aproveitopara agradecero
grupopelotrabalhodesenvolvido. Muito ōƻƳΗά

JaquelineOliveira,28anos,educadorano CentroJuvenilSalesianosDomBosco(BVL)

άaǳƛǘƻbacanaas mãese as criançasadorarame se divertiram bastantequandoa equipeda biblioteca
quiservir maisvezespodevir.έ

Marilsade Oliveira,57 anos,assistentetécnicano Centrode AcolhidaEspecialparaMulheresem Situaçãode Rua- CAEMaria
Maria(BSP)

ά!Ƴōŀǎ ŀǎ ƘƛǎǘƽǊƛŀǎ ŦƻǊŀƳ ōŜƳ ŘƛǾŜǊǘƛŘŀǎ Ŝ ōŜƳ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎΣ ŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀ ŘŜǇŜƴŘŜ Ƴǳƛǘƻ Řƻ ƧŜƛǘƻ ǉǳŜ Ş 
ŎƻƴǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ǘŜǊ ǳƳŀ ōƻŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀœńƻΦέ 

Maria Cleiados Santos, 40 anos, professora da Associação Nossa Turma  (BVL)

Após o término das atividades,são recolhidos comentáriose relatos tanto dos agentesquanto dos

ouvintes. Essadevolutivaé importante, pois torna possívelavaliaro que maisagradaaosparticipantes,

qual a melhor forma para aproximar as bibliotecasdos diversostipos de usuáriose, a partir disso,

aprofundara tentativa de criarum vínculoverdadeiroentre osdois.

25Relatório Anual 2017 ςSP Leituras ςSite da SP Leituras - https://spleituras.org.br
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Bibliotecas em números ς

Série histórica
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Série Histórica ςUsuários (em números absolutos)
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Fonte: Série Histórica SEC 27

Observação: A partir de 2016, por
restrição orçamentária, o horário da
Bibliotecade SãoPaulofoi reduzidoem
três horaspor dia, coma eliminaçãodo
período noturno. Isso explicaa queda
do número de usuários em 2016 e
2017. No entanto, essenúmero voltou
a subir em 2018 e deverá ficar perto
dos331mil de2015.
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Série Histórica ςAtividades (em números absolutos)
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Fonte: Série Histórica SEC 28

Nota técnica:

A quedano númerode atividadesentre 2011(365) e

2012(73) na BSPdeve-senão a uma efetiva redução

da oferta de ações,masà mudançade metodologia

na contabilizaçãodasatividadesrealizadas. Até 2011,

computava-se o número total de sessões das

atividades e, a partir de 2012, passou a ser

consideradoapenaso número de atividadesem si.

Por outro lado, o aumento na quantidade de

atividadesentre 2014 (93) e 2015 (125) deve-se à

inauguraçãodaBVL,ocorridaemdezembrode2014.



Série Histórica ςPúblico de Atividades
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Biblioteca em números ς2017 

Biblioteca de São Paulo Biblioteca Parque Villa Lobos

Site da Biblioteca de São Paulo - https://bsp.org.br
Site da Biblioteca Parque Villa Lobos - https://bvl.org.br
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Pesquisas de perfil e satisfação 
do público das bibliotecas
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Pesquisa de perfil do público e qualidade de 
serviços prestados

Paraconhecero perfil e o graude satisfaçãodo públicoque frequentaa programaçãoculturaldasbibliotecas,a SP

Leituras,com apoio do Instituto Fonte, vem realizandopesquisascom a técnica denominadade άŀǾŀƭƛŀœńƻde

ǊŜŀœńƻέ. Comoas bibliotecasoferecemuma ampla gamade atividadese programas,a estratégiautilizadavem

sendo fragmentar a coleta de dados entre os ProgramasPermanentes,apresentandotrimestralmente dados

condensadosde cadaprograma,tendo o compromissode encerraro exercíciocoma análisetotal dasatividades.

Alémdosprogramasselecionadospor trimestre, a OSprocuraretratar asimpressõesdo públicoque frequentaas

oficinas,eventos e cursosrealizadosno período. Cabe,porém, um alerta: nem todos os frequentadoresdas

atividadessemostramreceptivosa responderà pesquisa,poisdiferentementede outros equipamentosculturais,

a BSPe BVLmantêmum públicofrequentadorassíduoqueparticiparegularmentedaprogramaçãocultural.
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Destaques das pesquisas nas bibliotecasς

Consolidado anual

Faixa etária

ÅBSPςConcentraçãona faixade 16 a 20 anosdurante
a semana,que deve estar relacionadaà frequência
de estudantesdas escolastécnicas que ficam em
frente à biblioteca. Nos finais de semana, há
diversificaçãode faixasetárias.

ÅBVLςA diversificaçãode faixaetária é característica
tanto nos dias de semana, quanto nos finais de
semana; durante a semana,há leve concentraçãode
jovensentre16e 20anos.

Vínculo com a biblioteca

ÅA maioria dos frequentadoresé sócia,principalmentenos dia de
semana.

ÅNas duas bibliotecas,mas especialmentena BVL,boa parte dos
frequentadoresde final desemananãoé sócio.

ÅEssesdados,junto com faixaetária, localde moradiae situaçãode
trabalho,confirmamque o perfil de frequêncianosdiasde semana
é diferentedo perfil nosfinaisdesemana.

ÅNos finais de semana,nas duasbibliotecas,boa parte de público
está indo pela primeira vez,o que indica a oportunidadede atrair
novosfrequentadoresquevenhamcomfrequênciaàsbibliotecas.

Motivações para a ida

ÅAs motivaçõesdos públicosdas duasbibliotecasnão
são muito diferentes, apesar de algumas
especificidades: o públicode diade semananaBSPse
interessaespecialmentepela Internet, assimcomo o
da BVL,em menor proporção; o público de final de
semanada BVLvemparaencontraramigos,descansar
e apreciaro ambiente.

Participação na programação cultural

ÅA participaçãoaindanão é majoritária em nenhumadasbibliotecas,
emborasejalevementemaisaltanaBSP.

ÅA participaçãotem apresentadolevequeda,o que podeevidenciaro
interessedespertadopelo edifício,sualocalização,arquiteturae pelo
ambienteem si.

ÅOs dadossugeremque a programaçãocultural da BSPse faz mais
presenteparaseupúblicodo quea programaçãoculturalda BVL. Isso
podeestarrelacionadoàsoportunidadesculturaisem cadaregiãoem
queestãosituadasasbibliotecas.

ÅAsprincipaisrazõesparanão ir à programaçãocultural são: άƘƻǊłǊƛƻ
ƛƴŎƻƳǇŀǘƝǾŜƭέe άƴńƻtomou conhecimentosobre as ŀǘƛǾƛŘŀŘŜǎέΣo
que tem se mantido ao longo dos anos, apesardos esforçosdas
equipesemfazerumadivulgaçãoeficientedasatividades.

Satisfação com o acervo

Considera a frequênciacom que os frequentadoresdizem 
encontrar aquilo que procuram. 
ÅBSPςEm 2013, a satisfaçãoera de 75% e, ano após

ano, a tendência tem sido de leve aumento na
satisfação,comestabilizaçãoperto dos82%.

ÅBVLςA satisfaçãosempreesteveacimade 80%, mas
osciloumaisentre2015, 2016e 2017.

SP Leituras ςTransparência / Pesquisa de Satisfação - https://spleituras.org.br
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Destaques no 4º trimestre ς
Biblioteca de São Paulo (BSP)

Relatório Anual 2017 SP Leituras  - https://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Transparencia_2017-RelatorioAnual-SPleituras_x.pdf 34
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Destaques no 4º trimestre ς
Biblioteca Parque Villa Lobos (BVL)
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Avaliação da Qualidade 2017

SP Leituras ςTransparência / Pesquisa de Satisfação - https://spleituras.org.br

Foramrealizadosquatro encontrosao longo do ano, com cercade vinte

funcionários. A partir de conversase da pesquisaqualitativafeita em 2016,

quefocavana relaçãodasbibliotecascoma comunidade,percebeu-seuma

necessidadede mudançano conceito que as pessoastêm sobre o que é

umabiblioteca: conceitode um lugardesinteressante.

Por isso,na teoria e na prática,o foco em 2017passoua ser a mediação

como prática cotidiana, para que o público passassea ver a biblioteca

como um ambiente interessantee que também possui interesse pelo

público.

Passa-se, então, a falar da mediaçãocomo encontro, dando importância

não somenteao ato de mediar,mastambéma detalhescomopara quem

se está mediando e na atenção a ouvir o retorno que o público dá,

permitindoumainversãonadireçãodamediação.

Desde2012, a SPLeiturasvemdesenvolvendode forma sistemáticaumaavaliaçãodaqualidadede suasações. A cada

ano,um novosentidoé dadoaoprocessoavaliativo,quebuscaresponderàsinquietaçõesdasequipes. Em2017, a OS

passoupor um intensoprocessode promoçãode seudesenvolvimentoinstitucional. A diretoria solicitoua ampliação

do grupode funcionáriosdasbibliotecasque acompanhaa avaliação,paraque o trânsito de informaçõessetornasse

maiseficientee, comisso,asaprendizagenspudessemchegarmaisperto daponta.
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Avaliação da Qualidade 2017
Mediação na BVL e na BSP 

A mediaçãoe atividadesnasbibliotecasocorremde forma dinâmica: nem sempreseguema direçãomediador-público; há

liberdadeparaque ocorramentre o públicoou do públicoparao mediadore profissionaisda biblioteca. A diversidadede

formatostorna a experiênciamaisespontâneae atrai frequentadores.

O olhar sobre a prática mediadorana BSPe na BVLé uma tentativa de responderao que tem sido praticado como

mediaçãonasbibliotecas. A análisedasinformaçõesfoi feita a partir da leitura dosrelatose da identificaçãode aspectos

que emergiam,tomando-secomoreferênciadoiseixos: άƻque é mediaçãoparaa BSPe a.±[έeάƻque é importante para

realizarmediação,paraa BSPe a.±[έ. Dessaleitura construíram-sedoismosaicos,apresentadosabaixo.

SP Leituras ςTransparência / Pesquisa de Satisfação - https://spleituras.org.br 37
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/ƛǊŎǳƴǎǘŃƴŎƛŀ ǉǳŜ ǘŜƳ ǳƳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ άǎǳǎǇŜƴǎńƻέΣ ŘŜ ƴƻǎ ƭŜǾŀǊ ŀ ƳƻƳŜƴǘƻǎ ǊŜŦƭŜȄƛǾƻǎΣ ŘŜ ǊŜǾƛǎńƻ ŘŜ ŎŜǊǘŜȊŀǎ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛŘŀǎ 
ά±ƛŀƧŀƴŘƻna estória, me veio a realidadede que todos nós temos um momento de partida e que é uma certezaque essedia
chegará,por isso temos que disseminarcoisasboas,aproveitar os momentos,ajudar aquelesque precisam.έ(frequentador da
biblioteca)

Umaaçãoquemobilizasentimentos,afetose estadoscorporais
ά!ǎsensaçõessãodiversas,sentia calmariado mar, apresentadona história; chegueia sentira brisado mar, narradapelocontador
e reforçadapelosmúsicos; mas,o mais significativofoi pensarem reproduzira história para o meu filho, imaginar a atençãoe
satisfaçãodeleao ouvira história.έ(frequentadordabiblioteca)

Uma situaçãoque pode acontecerem espaçosdistintos, produzindo interação entre a biblioteca e outras instituições,entre o
dentro e o fora da biblioteca
άCŀœƻparte da equipeda Horado Contoda BibliotecadeSãoPauloqueestevepresenteno evento,portanto,pudeobservardiversas
mediaçõesculturais. Haviaaproximadamente50 pessoasparticipandodo sarau,todos sentadosem meia lua, quem estivessese
apresentandono momentoficavano centrodo semicírculo,ondetodospudessemter visãodo queestavaacontecendo. A mediação
que me cativoumaisfoi a de um senhorque contouuma piada,ele ficou em pé e fazia carase bocasao contextualizarseuconto
humorístico. Quandoterminoudecontar,todosriram e aplaudiram.έ(funcionáriodabiblioteca)

Um olhar atento às reações dos participantes 
ά9Ƴtoda a apresentação,o público interagiu dando dicas,gesticulandocom as mãos,gargalhando,sugerindoo desenrolarda
estória.έ(funcionáriodabiblioteca)

Mediação na BVL e na BSP ς
Comentários de funcionários e do público 

Usar técnicas conhecidas [e deixar de usá-las quando necessário]
ά;claroqueminhaavónão tinha técnicaalgumade contação, suavoznão era bemimpostada,não era alfabetizada,masoscasos
que contava, agradavam, principalmente, pelo carinho e pela verdade com os quais eram contados.
Minha avó não estavatentando me enganarsobrea existênciado saci, ela realmenteacreditavanesseser.έ(frequentador da
biblioteca)
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ASPLeiturasenfatizaa necessidadede fazercontatocomo públicode maneiradelicada. Mediaçõessimples,que

passamdesapercebidas,podem carregar um significadomuito forte. Delaspodem nascervínculose novas

histórias,capazesde setornar temade outrasatividadese programas.
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Ummomento que podesuperara fala, tocandodimensõesprofundas
ά¦Ƴgrupo de crianças,entre 3 a 5 anosde idade,chegaà bibliotecapara uma visita monitorada,algumascorrempelo
tatame,enquantooutrasestãorolandono chãoou sentadasnospufesemgrupo. Quandomeaproximoda oca,perceboque
um garoto comrosto redondo,tez escura,cabelovolumosoe cacheadoestavame observando. O garoto colocaa mão na
cabeça,entrelaçaos dedosno cabeloe diz: - O seucabeloé igual ao meu! Ficamosalgunssegundosnosolhando,ele se
aproxima,encostana minhaperna,medá a mãoe permanecemosjuntosaté o final daǾƛǎƛǘŀέ. (funcionáriodabiblioteca)

Mediação na BVL e na BSP
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Desafios para as bibliotecas

Å A necessidadede lidar com públicos muito heterogêneos e, em alguns casos, com consideráveis

vulnerabilidades(especialmentena BSP),demandandocapacitaçãoconstanteda equipee, por vezes,suporte

psicológico.

Å A necessidadede manter um programade constantetreinamentode suasequipes,diante da alta rotatividade

do setorculturale dadificuldadede reter talentos,sobretudoanteà concorrênciade outrosespaçosculturais.

40

Apesardos bons resultadosalcançadospelas bibliotecas,alguns desafiosimportantes têm sido enfrentados e

continuama seraspectoscríticosde sucessoparaospróximosanos,dentreosquaisdestacam-se:

Å A necessidadede maior aproximaçãocom o meio acadêmico,

especialmentecom as universidadespúblicaspaulistas,para o

desenvolvimentode projetos de pesquisa e extensão que

potencializemosresultadose permitamestudosrigorosose de

longaduraçãodasiniciativasrealizadas,sempreno sentido de

seuaprimoramento.

Å A dificuldade de equacionar todas essas demandas aos

orçamentoslimitadose aocenáriode criseeconômica.

Å A necessidadede ampliar as parceriaspara a obtenção de

recursosparaosprogramasde leitura.
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Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São Paulo - SisEB

O SistemaEstadualde BibliotecasPúblicasde SãoPauloςSisEBfoi criadopelo Decretonº 22.766, de 9 de outubro

de 1984, e reformuladopelo Decretonº 55.914, de 14 de junho de 2010, com o objetivo de integrar asbibliotecas

públicasmunicipaise comunitáriasvinculadasexistentesno Estadode SãoPaulo. Hojereúneaproximadamente900

unidades,incluindoa Bibliotecade SãoPauloe a BibliotecaParqueVilla-Lobos.

OSisEBé coordenadopelaUnidadede DifusãoCultural,Bibliotecase Leitura(UDBL),da Secretariada Cultura,e tem

a SPLeituras,organizaçãosocialde cultura, comoparceiraem suaoperação. O sistemabuscaestimulare apoiaras

bibliotecasde acessopúblicodo Estadonademocratizaçãoda informação,do livro e da leitura.

OSisEBdirecionasuasaçõesparaque todasasbibliotecaspúblicassejambibliotecasvivas,isto é, espaçosde leitura,

pontos de encontro de pessoase de cultura, para formar cidadãose estimular a relaçãocom a comunidadedo

entornopor meioda leitura e do acessoà informação.

Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São Paulo - http://siseb.sp.gov.br 42
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Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São Paulo - SisEB

Fonte: Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São Paulo - http://siseb.sp.gov.br

Principais ações do SisEB

ω Promover a plena integração das bibliotecas;

ω Prestar assistência técnica aos municípios para implantação e modernização das bibliotecas;

ω Realizar ações de capacitação para as equipes das bibliotecas;

ω Sistematizarinformaçõese produzir publicaçõesque estimulemo desenvolvimentopessoale profissionaldas

equipes;

ω Apoiar a atualização dos acervos;

ω Publicar materiais dirigidos aos usuários das bibliotecas;

ω Organizaranualmenteo SeminárioInternacionalde BibliotecasPúblicase Comunitárias(SeminárioBiblioteca

Viva);

ω Estimular a criação de projetos de ação cultural e incentivo à leitura nas bibliotecas;

ω Promoveranualmenteo programaViagemLiterária;

ω Difundir açõesde promoção da biblioteca e da leitura para secretários,diretores de cultura e educaçãoe

prefeitosdosmunicípiosdo Estado.

43

http://siseb.sp.gov.br/


Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São Paulo - SisEB

SISEB em Números - http://siseb.sp.gov.br/institucional/#siseb-em-numeros 44
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Seminário Internacional de Bibliotecas Públicas e Comunitárias
Seminário Biblioteca Viva

O Seminário Biblioteca Viva (Seminário
Internacional de Bibliotecas Públicas e
Comunitárias) foi criado em 2008 com o
propósito de promover a melhoria dos
serviços prestados aos cidadãos paulistas,
ampliando seu acesso à leitura e à
informação. Entre outros, seu objetivo é
inspirar, fortalecer e transformar em centros
de convivênciacultural e multidisciplinar as
mais de 850 bibliotecas existentes nos
municípiospaulistas.

O evento tem propiciado intensa troca de
saberese experiênciaspor meio de palestras
de convidados nacionais e internacionais,
debates,mesas-redondas,cursos,diálogocom
escritores,entre outrasatividades.

Depoisde uma década,e alcançandovários
estados brasileiros, é considerado uma
referênciapor bibliotecários,profissionaisde
bibliotecas, educadores, estudantes e
mediadoresde leitura daAméricaLatina.

Site Biblioteca Viva - https://bibliotecaviva.org.br
Site da SP Leituras - https://spleituras.org.br/portfolio/biblioteca-viva 45
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10º Seminário Internacional de Bibliotecas Públicas e Comunitárias
Seminário Biblioteca Viva - 2017

Emoutubro de 2017 foi realizadoo 10º Seminário

Internacional de Bibliotecas Públicas e

Comunitárias,organizado pela SP Leituras, com

apoioinstitucionaldo Goethe-Institut SãoPaulo.

Durante três dias, os convidados apresentaram

palestras,oficinas, palestras virtuais e cursos de

imersão,todos eles relacionadosà ideia de ver as

bibliotecase a leitura como território cultural, no

qual é possível criar e compartilhar histórias,

afirmandoa importânciada dinamizaçãoe conexão

dasbibliotecascomo todo e utilizandoessediálogo

paraencontrarmodosde melhorá-las.

As apresentações estão disponíveis no site

BibliotecaViva.

Site Biblioteca Viva - https://bibliotecaviva.org.br/edicoes-anteriores 46
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10º Seminário Internacional de Bibliotecas Públicas e Comunitárias
Seminário Biblioteca Viva - 2017

Frases de Palestrantes

άtǊŀǘƛŎŀǊ ƻ ƘǳƳƻǊ Ş ǳƳ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŘŜ ƭƛōŜǊŘŀŘŜέ- Laerte, cartunista

άh ŎŜƴłǊƛƻ ŀǘǳŀƭ Ş ŘŜǎŜƴŎŀƴǘƻΣ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀœƿŜǎ ǊŜŘǳȊƛŘŀǎΣ ŘŜ ƻǊœŀƳŜƴǘƻǎ ŎƻƴƎŜƭŀŘƻǎΦ ¢ŜƳƻǎ ǉǳŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǊ ŀǎ ǊƻŘŀǎ ŘŜ ƭŜƛǘǳǊŀe 
trocar raízes com a comunidade para formar leitores por toda a vida. Isolados a morte nos espera, a resistência tem que ser coletiva. E 

ǎŜƳ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ǇǵōƭƛŎŀ ƴńƻ ǘŜǊŜƳƻǎ ǳƳ ǇŀƝǎ ŘŜ ƭŜƛǘƻǊŜǎέ - Isabel Santos Mayer, LiteraSampa

ά{ƻƳƻǎ ƘŜǘŜǊƻƎşƴŜƻǎΣ ǇƭǳǊŀƛǎ Ŝ ŀōŜǊǘƻǎΦ ¢ƻŘƻǎ ǎńƻ ǘǊŀǘŀŘƻǎ ƛƎǳŀƛǎΣ Ƴŀǎ ŀƎǊŜƎŀƳƻǎ ǇŜǎǎƻŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎΦ !ǎ ōƛōƭƛƻǘŜŎŀǎ ǇƻǇǳƭŀǊŜǎsão 
ƭǳƎŀǊŜǎ ŘŜ ŜƴŎƻƴǘǊƻ Ŝ ǳƳŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ƭƛōŜǊŘŀŘŜέ - Javier Mariano Areco, Comissão Nacional de Bibliotecas 

Populares da Argentina (Conabip) 

ά5ŜǾŜƳƻǎ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ ŀ ǇǊƻŘǳȊƛǊ ƴƻǾŀǎ ƛƳŀƎŜƴǎ Řƻ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻΦ 9 ŎƻƴǘŀǊ ŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀǎ Řŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎ Ŝ Řŀ ŎƛŘŀŘŜΦ h ǎŜǊ ƘǳƳŀƴƻ ŘŜǾŜǊƛa ser 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ƻ ƳŀƛƻǊ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΦ ! ƳŜƳƽǊƛŀ ŘŜ ǾƛŘŀǎ Ş ŀƭƎƻ ƛƴǘŀƴƎƝǾŜƭέ - Karen Worcman, Museu da Pessoa

ά! ƎŜƴǘŜ ǊŜŎƻƴƘŜŎŜ ŀ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ ŘŜ ŜƴǘǊŜǘŜǊ Ŝ ŘŜǎǇŜǊǘŀǊ ƴƻǎ ƧƻǾŜƴǎ ƻ ŘŜǎŜƧƻ ǇƻǊ ŀǇǊŜƴŘŜǊΦ vǳŀƴǘƻ Ł ƭŜƛǘǳǊŀΣ ŜƭŜǎ ƴńƻ ǘşƳ Ƴƻǘivo para 
acreditar e confiar; se sentem excluídos, envergonhados de entrar numa biblioteca. Fazemos mundos e fundo para criar essa empatiaέ -

Ana Beatriz Fernandes Nogueira, Casa do Zezinho

άbńƻ Ş ǇƻǎǎƝǾŜƭ ŦŀȊŜǊ ƴŀŘŀ ǎƻȊƛƴƘƻΦ {Ŝ ŀ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ǎŀƭǾƻǳ ŀ ƳƛƴƘŀ ǾƛŘŀΣ ǘŜƴƘƻ ǉǳŜ ŦŀȊŜǊ ƻ ƳŜǎƳƻ ǇŜƭŀǎ ƻǳǘǊŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎΦ !ƻ ǘƻŘo, já 
ŎǳƛŘŜƛ ŘŜ слл ŎǊƛŀƴœŀǎέ - Marcos Lopes, Instituto Projeto Sonhar

Biblioteca Viva - https://bibliotecaviva.org.br/blog 47
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Viagem Literária
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Lançadoem 2008, o ViagemLiteráriaé umaaçãode

difusão da literatura destinada a dinamizar a

programaçãocultural das bibliotecasparticipantes.

Para realizar encontros gratuitos e abertos à toda

comunidade, escritores, poetas, ilustradores,

contadoresde históriasde alta qualidadepercorrem

o território paulistatodososanos.

Site Viagem Literária - https://viagemliteraria.org.br

O programatem númerovariadode módulose já

aconteceuem 190cidadesdiferentes,impactando

mais de 300 mil cidadãos. Em 2017, foram

realizadas 360 atividades em 90 cidades,

alcançando40.762leitoresde todasasidades.

https://viagemliteraria.org.br/


Prêmio São Paulo de Literatura

Vencedoresda décimaediçãodo Prêmio São
Paulode Literatura,em 2017
Maria Valéria Rezende venceu com o
livro άhǳǘǊƻǎŎŀƴǘƻǎέ. O baiano Franklin
Carvalho ganhou com o romance ά/Şǳǎe
ǘŜǊǊŀέΣna categoriaautor estreantecom mais
de 40 anos. O campineiro Maurício de
Almeida faturou a categoria autor estreante
comaté 40anoscom ά!instruçãodaƴƻƛǘŜέ.

Lançadoem 2008, PrêmioSãoPaulode Literaturaselecionaanualmenteosmelhoreslivrosde ficção,no gêneroromance,

escritosem línguaportuguesa,originalmenteeditadose publicadosno Brasil. Paga-seR$ 400mil aosautoresvencedores,

o maior em valor no país. Sãotrês prêmios: PrêmioSãoPaulode Melhor Livrodo Ano, PrêmioSãoPaulode Melhor Livro

do AnoςAutor Estreantecommaisde 40 anose PrêmioSãoPaulode Melhor Livrodo AnoςAutor Estreantecomaté 40

anos. O objetivo da premiaçãoé estimular a produção e a divulgaçãoliterária brasileira,principalmente de novos

talentos,assimcomoo fortalecimentode políticaspúblicasque incentivema criaçãode literatura brasileira.

Site Prêmio São Paulo de Literatura - https://premiosaopaulodeliteratura.org.br/o-premio 49
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PRALER - Prazeres da Leitura 

O Praler - Prazeresda Leitura é um programade extensãocriado em 2008 e destinadoa promover o acessoe o

direito à leitura junto a populaçõesque vivemem situaçãode vulnerabilidadesocial. Suasatividadessãovoltadasa

pessoasabrigadasem espaçoscomo asilos,hospitais,orfanatos, albergues,casasde saúde,presídios,além de

instituiçõesdedicadasà educaçãonãoformal. Emparceriacomcomunidadeslocais,tambémpromovea ativaçãode

pequenasbibliotecas em territórios vulneráveis. A partir do uso dos livros e da leitura no apoio a processos

individuaisde recuperaçãoe de resgateda autoestima, é objetivo do programagerarexperiênciasde extensãopara

compartilharcomo SisEB.

50
Site do SisEB- http://siseb.sp.gov.br/programas/#praler

Relatório Avaliação da Qualidade 2017, Instituto Fonte  - SP Leituras ςTransparência / Pesquisa de Satisfação - https://spleituras.org.br

Pralercomoprogramaexperimentalde aprendizagensmútuas

Umavezrealizadaa ação,a ideiaé deixarna instituiçãoou território atendidoum aprendizadosobreo usoda leitura como

instrumentoparaa promoçãosocial,culturale de cidadania. OPraLeré tambémum programaexperimentalde aprendizado

mútuo, no qual inúmerastécnicase recursossãoempregadosparasensibilizaro público-alvo. Oobjetivoé apresentaro livro

e a leitura comoagentesde transformaçãosocial,de conquistadacidadaniae, principalmente,comofonte de fácilacessoao

aprendizadolúdicoe prazeroso.

Além da experiênciade campo, hoje o programa tem um consistentehistórico de realizações,um extenso grupo de

instituiçõesparceiras,um contingentede colaboradoresespecializadose umaextensaredede profissionaisdo TerceiroSetor

que conheceme divulgamo programa. Esseportfólio é resultanteda análisepreliminardasoportunidadesoferecidaspelas

instituições, observaçõesda equipe executiva,avaliaçãode resultadosde cada intervenção e da comparaçãocom os

resultadosalcançadosem organizaçõessociaissimilares. O Instituto Fonte faz anualmenteo acompanhamentoqualitativo

dosresultadosobtidos,atestandoa suaeficáciacomopolíticapúblicade leitura.

http://siseb.sp.gov.br/programas/
http://siseb.sp.gov.br/programas/
https://spleituras.org.br/


Mediaçãona BVLe BSPé... Um momento que podesuperara fala, tocandodimensõesprofundas...

Aparentemente,coisassimplesque são vividasnas relaçõesentre mediadorese públicospodem carregarhistóriasmuito mais

profundas. Éo que diz KiaraTerra,facilitadorado ProgramaPraler, em depoimentoondecontaque foi fazeruma mediaçãoe, no

meio dela,resolveucosturaro sapatode uma meninaque reclamouque ele estavafurado:άŜǊŀmuito maisali queestavasendo

ŎƻǎǘǳǊŀŘƻέ(p. 27). E completa: ά"medidaem que a gente se abre para a escuta,se abre também para o que precisaser dito

naquelelugar, para a verdadeirafunçãodaspalavras,sejamas escritasou as contadas. Porqueque históriasestamoscontando,

senãoa do tempopresente?Essaé a históriamaisimportante.έ(KiaraTerra,Facilitadorado programaPraler- Trechodo Relatório

daAvaliaçãodaQualidadedo Instituto Fonte)

Avaliação de Qualidade 2017 
PRALER - Prazeres da Leitura

Formaçãode hábitos leitores

ά9ǎǘŀoficinafezeuperceberdetalhesnoslivrosqueeununcaimagineiqueŜȄƛǎǘƛǎǎŜƳέ.

ά!oficinatrouxeum olharmaiscuidadosocomo livro e asescolhasdeƭƛǾǊƻǎέ.

ά...pudeconhecerdetalhessobreo livro e o ato deler quesenãofosseesse'minicurso'passariaa vidasemsaber.έ

ά... o assuntoé de extrema importância no curso de pedagogiapara o melhor aproveitamentoda leitura com as crianças.
A formadoraRebeccausoumateriaisde ótima qualidade. Durantee ao final da oficina senti mais vontadede ler, por descobrir
comopodesermuito prazerosoestudarum bomlivro e percebero queelequermostrar.έ

(comentários de alunas que participaram do projeto - Trechos do Relatório da Avaliação da Qualidade do Instituto Fonte )

Relatório Avaliação da Qualidade 2017, Instituto Fonte  - SP Leituras ςTransparência / Pesquisa de Satisfação - https://spleituras.org.br

Comentários de funcionários e do público
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Publicações periódicas

O SisEBelabora publicações periódicas que

podemserencontradasem versãoimpressanas

bibliotecaspúblicase em versãodigital em seu

site (http://siseb.sp.gov.br).

Site do SiSEB- http://siseb.sp.gov.br/publicacoes

IdeiasSimples

Newsletter enviada periodicamente para o mailing do

SisEB, com a finalidade de informar gestores sobre

oportunidades de baixo investimento para dinamizar

bibliotecas,tornando-ascentrode convivênciaculturalem

seusmunicípios. Tambémdivulgaoportunidadesna área

cultural, tais como editais, programas e projetos que

podem contribuir para o desenvolvimentodasbibliotecas

públicase de suascomunidades. Além disso, apresenta

casosdesucessoemaçõesde incentivoà leitura.
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