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Avaliar o grau de satisfacdao dos clientes com relacdao a qualidade artistica dos &
concertos apresentados no Festival de Inverno de Campos do Jordao. /

No total 36 concertos.
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J Através de entrevistas online com aplicacao de questionario de autopreenchimento

J O link foi enviado para 1.845 nomes/e-mails e retornaram 276 entrevistas = 15% de
retorno. (Em 2015 retornaram 150 entrevistas - 11% de retorno)

§ 5 Data de coleta: entre 05/08 a 15/08

J O estudo teve carater branded, ou seja, os respondentes souberam que o solicitante da
pesquisa é a Fundagao OSESP.

S Os resultados de 2016 estao sendo comparados com 2013, 2014 e 2015 sempre que

possivel.
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J Homens e mulheres;
J Acima de 16 anos;

 Compradores de ingresso avulso para
o Festival de Inverno de Campos do
Jordao.

J Amostra 2016: 276 X 150 em 2015
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Idade Média: 48

0 9 -v\. 65% o 55% Classe A

TOtal A% * w >3% J"~ casados anos (12% 38% Classe B
aposentados)

Em relagdo a 2015 e 2014 Em relagdo a OSESP (Sala SP)

Perfil parecido no que se refere a
género e classe social.
No entanto, Idade Média inferior (48
anos X 57 anos

Participacdo de mulheres aumenta e
divisdo de géneros fica parecida com
2014 (41% em 2015 e 46% em 2014)
Queda do indice de classe A (55% X
59% em 2015 e 54% em 2014)

Na OSESP também encontramos um
indice maior de aposentados)




i

"g"_ i ..
. .\

i

it . - )
1
i o \




Os concertos da OSESP (02/07 e 09/07) e da Jazz
Sinfonica em 30/07 foram os mais assistidos

Base: 276

Assistiram em
média mais
concertos
1,97 em 2016
1,57 em 2015
1,74 em 2014

-

Até 49
anos:1,62
concertos

+ 50 anos: 2,35

Sabado, 02/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica do Estado de Sdo Paulo
Sabado, 30/07/2016 20h30 Auditdrio Claudio Santoro Jazz Sinfénica

Sabado, 09/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica do Estado de Sdo Paulo
Sexta-feira, 08/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Filarmonica de Goias
Quinta-feira, 14/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfonica de Santo André
Quinta-feira, 21/07/2016 20h30 Auditdrio Claudio Santoro Orquestra Sinfénica da USP

Domingo, 10/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfonica Helidpolis

Sexta-feira, 22/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfonica Municipal de Campinas
Sexta-feira, 22/07/2016 20h30 Sala Sdo Paulo Orquestra Sinfonica da USP

Quinta-feira, 21/07/2016 20h30 Sala S3o Paulo Pieter Wispelwey, violoncelo

Domingo, 24/07/2016 16h30 Auditdrio Claudio Santoro Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo
Sexta-feira, 29/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Academia de Opera Theatro S3o Pedro
Quinta-feira, 28/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Fabio Martino, piano

Domingo, 03/07/2016 11h00 Auditdério Claudio Santoro Orquestra Jovem do Estado de Sdo Paulo
Quinta-feira, 07/07/2016 20h30 Auditdrio Claudio Santoro Camerata Latino Americana

Sabado, 09/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra do Festival

Quarta-feira, 13/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Quarteto Diotima

Sabado, 09/07/2016 16h30 Sala S0 Paulo Orquestra Filarmonica de Goias

Sabado, 16/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra do Festival

Sébado, 23/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Grupo de Musica Antiga do Festival

P2. Quais orquestras o(a) Sr(a). assistiu concerto em Campos do Jord3o e/ou na SALA SAO PAULO? Assinale quantas alternativas forem necessarias. (RM)
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Assim como em 2015, OSESP foi a mais assistida, seguida med

@

|
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Base: 276 Sabado, 02/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica do Estado de S3o Paulo 40

Sébado, 09/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica do Estado de Sdo Paulo 29

Domingo, 03/07/2016 11h00 Auditério Claudio Santoro Orquestra Jovem do Estado de Sdo Paulo 17

Segunda-feira, 04/07/2016 20h30 Sala Sdo Paulo Orquestra Jovem do Estado de S3o Paulo 7

Domingo, 03/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Experimental de Repertério

Terca-feira, 05/07/2016 20h30 Sala Sdo Paulo Karen Gomyo, violino, Horécio Schaefer, viola, Christian Poltéra, violoncelo e Rodrigo

Andrade, violoncelo

Quarta-feira, 06/07/2016 20h30 Sala S3o Paulo Camerata Latino Americana 8

Quinta-feira, 07/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Camerata Latino Americana 17

Sexta-feira, 08/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Filarmonica de Goias 28 «

Sébado, 09/07/2016 16h30 Sala Sdo Paulo Orquestra Filarmonica de Goias 11

Sébado, 09/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra do Festival 13

Sébado, 16/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra do Festival 11

Domingo, 10/07/2016 11h00 Sala S3o Paulo Orquestra do Festival 9

Domingo, 17/07/2016 11h00 Sala Sdo Paulo Orquestra do Festival 7

Domingo, 10/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica Helidpolis 25

Segunda-feira, 11/07/2016 20h30 Sala Sdo Paulo Camerata Fukuda 9

Quarta-feira, 13/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Quarteto Diotima 13

Quinta-feira, 14/07/2016 20h30 Sala S3o Paulo Quarteto Diotima 7

Quarta-feira, 13/07/2016 20h30 Sala S3o Paulo Classe de Percussdo 5

Quinta-feira, 14/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfonica de Santo André 28

Sexta-feira, 15/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Camerata do Festival 7

Sébado, 16/07/2016 16h30 Sala S3o Paulo Camerata do Festival 5
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P2. Quais orquestras o(a) Sr(a). assistiu concerto em Campos do Jord3o e/ou na SALA SAO PAULO? Assinale quantas alternativas forem necessarias. (RM)
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Jazz Sinfénica, além de estar entre as mais assistidas, foi a melhor

avaliada, seguida pela Orquestra Sinfonica Municipal de Sao Paulo

Base: 276

Base Muito
Pequena

P3. Gostariamos de saber a sua satisfagdo geral em relagdo a qualidade artistica do concerto... Por favor, atribua uma nota de 1 a 10, onde 1 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito.

Sabado, 02/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo

Séabado, 30/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Jazz Sinfénica

Sabado, 09/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfonica do Estado de S&o Paulo
Sexta-feira, 08/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Filarménica de Goias
Quinta-feira, 14/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica de Santo André
Quinta-feira, 21/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica da USP

Domingo, 10/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica Helidpolis

Sexta-feira, 22/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica Municipal de Campinas
Sexta-feira, 22/07/2016 20h30 Sala S&o Paulo Orquestra Sinfonica da USP

Quinta-feira, 21/07/2016 20h30 Sala S&o Paulo Pieter Wispelwey, violoncelo

Domingo, 24/07/2016 16h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo
Sexta-feira, 29/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Academia de Opera Theatro S&o Pedro
Quinta-feira, 28/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Fabio Martino, piano

Domingo, 03/07/2016 11h00 Auditério Claudio Santoro Orquestra Jovem do Estado de Sao Paulo
Quinta-feira, 07/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Camerata Latino Americana

Sabado, 09/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra do Festival

Quarta-feira, 13/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Quarteto Diotima

Sabado, 09/07/2016 16h30 Sala Sao Paulo Orquestra Filarmdnica de Goias

Sabado, 16/07/2016 20h30 Auditério Claudio Santoro Orquestra do Festival
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Média
9,00
9,92
9,07
9,26
9,61
9,50
9,56
9,60
9,28
9,78
9,87
7,20
9,78
9,24
8,53
9,23
9,46
9,36
9,55
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Média Geral:
2016 -9,2
2015-9,3
2014 -9,3
2013-9,3
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Alta avaliacao nos trés quesitos, com pequena queda
guando se fala em referéncia a musica classica na Ameérica
sk@tiNg

Média TOP BOX TOP 2 BOXES
Democratizagdo da Musica Classica 4,5 57% 93% X 89% (2015)

Prestigio Nacional 4,5 56% 92% X 95% (2015)

Referéncia Musica Classica na América

4,0 39% 69% X 85% (2015)

Latina

Avaliagdo - Escala

o000 0000000 o) 1 discordo totalmente

P4. O quanto vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir? Por favor, use uma escala de 1 a 5, onde 1 é discordo totalmente e 5 é concordo totalmente.
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Modulo Pedagodgico: ainda nao é totalmente conhecido, mciB

mas é bem avaliado! - S

CAMPOS DO JORDAO

Base: 276

Conhece o Mdédulo
69% entre homens

76% entre acima de 50 anos

Pedagdgico
64% (60% - 2015)

Assistiu alguma

~ Sao elas também as que mais assistiram
apresentacao da Orquestra

(47% X 41% entre os homens)

composta por bolsistas E 50% do total tem mais de 50 anos
43%i(53% - 2015)

Importancia do Médulo As mulheres, assim como em 2015,
Pedagdgico continuam dando notas maiores:
P5. Vocé tem conhecimento da existéncia do Mddulo Pedagdgico? Medla 916 (915 -2015) 9'7 X 9'5 dos homens

P6. Vocé ja assistiu a alguma apresentagdo da Orquestra do Festival, composta por bolsistas?
P7.Qual é aimportdncia que vocé atribui ao desenvolvimento do Médulo Pedagdgico para o aprimoramento e reconhecimento dos jovens talentos da musica classica?







Principais aprendizados me
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S Desde de 2013 os concertos de Campos de Jorddao vem sendo bem avaliados. O ano de 2016 apresentou
uma queda minima na nota média, com destaque para 20 respondentes que assistiram a apresentacao da

Academia de Opera Theatro S3o Pedro no Auditério Claudio Santoro (29/07) e deram média 7,2.
Desconsiderando esta avaliacao, a média ficaem 9,3.

J No entanto, o evento se mostra mais popular. Aumentou a média de concertos assistidos em 2016
em relacdo a 2015 e 2014. _
Média concertos

1;74 1;57 1;97 assistidos
9,3 9,3 9,2
Nota Média
------------- CIEEE PP PP EEEEE EEEPEEEEEEELEY EEEEEEEEEEEEETES 2
2014 2015 2016

J Assim como aumentou o conhecimento sobre o mdédulo pedagdgico em relagdao ao ano de 2015, também

com crescimento na percep¢ao de importancia da acao e maior porcentagem de pessoas que assistiram a
Orguestra com bolsistas.
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