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SOBRE O GRUPO DATACENSO | SruRe t0R

H& mais de 22 anos o Grupo Datacenso é referenciado como exceléncia em servicos
de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado. Desenvolve estudos e estratégias

inteligentes, visando auxiliar e orientar seus clientes para tomadas de decisGo mais

segura e assertivas.

Concentramos nossas operacoes em 3 nUcleos:

HataCenso DataVoz DataEdu

Pesquisas Mercadoldgicas Pesquisas Sociais e Politicas Consultoria e Palestras

v Associados a AEPM (Associacdo de Empresas de Pesquisas de Mercado)
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RESPONSABILIDADE TECNICA | DataCenso

Dr. CLAUDIO SHIMOYAMA

« CEO do grupo Datacenso Pesquisa e Inteligéncia de Mercado;

«  Doutor em Gestdo de Negdcios pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

«  Mestre em Engenharia de Informacdo e InovacdoesTecnoldgicas pela UFSC — Universidade Federal de Santa Cataring;

« Pés-graduado em Engenharia Econdmica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica Aplicada e
Desenvolvimento Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);

«  Economista formado pela Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia - FAE;

*  Professorde MBAFGV MANAGEMENT e ONLINE, das disciplinas Marketing e Pesquisa de Mercado;

»  Ex-Diretor da ABIPEME — Associacdo Brasileira de Institutos de Pesquisa de Mercado. Ex-Conselheiro do SBPM - Sociedade
Brasileira de Pesquisa de Mercado;

¢ Consultor de Marketing. Consultor Econémico da ACP- Associacdo Comercial do Parang;

* Filiado a Neuromarketing Science & Business Association (NMSBA);

«  Diretor Técnico da AEPM — Associacdo de Empresas de Pesquisa de Mercado;

«  Conselheiro do CORECON-PR - Conselho Regional de Economia do Parand;

- Diretor da ADVB-PR - Associacdo dos Dirigentesde Vendas e Marketing do Brasil;

*  Presidente da AEPM - Associacdo das Empresas de Pesquisa de Mercado;
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9 Objetivo Geral e Especificos do Estudo { DataCenso ’

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como tem como objetivo geral verificar a imagem, posicionamento e
satisfagdo, dos alunos, pais, publico dos eventos da EMESP e publico do Theatro Sao Pedro, em 2017. Serd feito uma
analise comparativa com o resultado da pesquisa anterior. Este estudo, visa subsidiar o plano de melhorias e contribuir na
elaboracdo do planejamento estratégico da organizagcdo mais customizado e focado no mercado alvo, e com isso

manter e atrair clientes.

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens:

* Levantar as razoes de ter escolhido o curso da EMESP;

« Levantar os pontos fortes da EMESP;

 Identificar o nivel de importédncia de atividades oferecidas no curso da EMESP (aulas individuais, aulas praticas
coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e workshops, cursos preparatorios);

« Avaliacdo geral do curso;

» |dentificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP;

« Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, conteudos das aulas, instalacdes da escola,
biblioteca, auditdrio e estudio, sala de estudo, instrumentos musicais);

« Levantar aintencdo do aluno em continuar na EMESP no préoximo ano;

« Levantar a sugestdo de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP: cursos de producdo musical, cursos de
linguas estrangeiras, cursos de computacdo para uso de softwares de edicdo de musica.




10 Objetivo Geral e Especificos do Estudo ‘ DataCenso ’

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens, continuagdo:

« Levantar aintencdo do aluno em continuar no Grupo Jovem no proximo ano;

« Avadliaro indice de satisfacdo dos alunos, bolsistas e pais/familias e publico dos concertos;
« Levantar o periodo em que o aluno faz o curso;

« Levantar o fipo de musica (erudita ou popular);

* Levantar o ciclo de ensino do aluno;

« |dentificar o instrumento que o aluno toca;

» ldentificaro Grupo Jovem que participa (ndo sdo todos os alunos que fazem essa atividade);
* Levantar o tempo de estudo do aluno dentro das dependéncias da EMESP;

« Levantar o que pretende em relacdo a atividade musical;

« Levantar as formas de conhecimento (como fica sabendo) das atividades da EMESP;

« Levantar o curso que realizava antes de ingressar na EMESP;

« Levantar as principais aspiracoes para o futuro musical do aluno;

« Levantar a satisfacdo do publico dos concertos dos Grupos Jovens;

+ |dentificar o publico das apresentacoes dos Grupos Jovens;

« Levantar a satisfacdo do publico dos eventos do Theatro SGo Pedro;

* Levantar o NPS — Net Promoter Score;

« Levantar o IGS - indice Geral de Satisfacdo; e

« Principais criticas e sugestoes.
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UNIVERSO

AMOSTRA E PERIODO

DE CAMPO

Universo e Amostra do estudo { DataCenso ’

O universo € composto por Alunos EMESP, o pai ou responsavel pelo aluno EMESP,
PUblico dos concertos dos Grupos Jovens do Theatro Sdo Pedro.

O estudo apresenta uma amostra de 1.377 entrevistas, sendo:

* 407 Alunos EMESP;
« 180 Pais e/ou Responsdaveis pelo aluno EMESP;
« 416 Pessoas que assistiram ao Concerto do Grupo Jovem, distribuidas

conforme tabela abaixo.
« 374 Pessoas que assistiram ao Concerto do Theatro Sdo Pedro, distribuidas

conforme tabela abaixo.

LOCALDO

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA EVENTO Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado Sala Séo Paulo 104 7.6% 15/10/2017 e 19/11/2017
. Auditério
Concerto do Orquestra Jovem Tom Jobim I 104 7.6% 30/09/2017e01/10/2017
Grupo Jovem | Coral Jovem do Estado MASP 104 7,6% 18/11/2017 € 03/12/2017
Banda Sinfénica Jovem do Estado MASPISESC 1 104 | 7.6% 28 29/10/2017
SANTOS
Concerto Sinfénico Orthesp Thef;g SOO 129 | 9.4% | 30/06/2017 €01/10/2017
Theatro Sao . . . Theatro SGo
Pedro Opera Don Giovanni Pedro 107 7.8% 03e05/11/2017
Opereta La Belle Helene TheF?eTgor 0500 138 | 10,0% 01 e 03/12/2017
Alunos - 407 | 29.6% | 23 a 27 de outubro de 2017
Pais - 180 13,1% | 23 a 27 de outubro de 2017
TOTAL 1.377 | 100,0%




13 Universo e Amostra do estudo { DataCenso ’

A margem de erro, no geral para a amostra acima é de 3%, considerando um grau de

MARGEM DE ERRO confianga de 95%, sendo satisfatoria estatisticamente

« Nas questdoes multiplas, a porcentagem € calculada com base na amostra e a soma
pode ser maior que 100%.

« Nas questoes abertas, as respostas com pouca significncia estatistica sdo somadas e
colocadas como outras citacoes.

« As perguntas sdo classificadas como estimuladas, feitas através de uma lista que é
passada para os entrevistados escolherem algumas das alternativas. E  as
espontdneas, que ndo € dada nenhuma alternativa para resposta.

OBSERVACOES

« O Indice NPS*, obtido afravés da pergunta “Qual a probabilidade do cliente indicar a
empresa2” em uma escala de 1 a 10, sendo 1=nada provdvel e 10=muito provdavel, é
baseado na crenca fundamental de que os clientes podem ser divididos em frés
categorias:
* Os Promotores sdo clientes leais, entusiasmados, que recomendam a empresa para
indice Net Promoter seus amigos. Numa escala de 1 a 10 de acordo com as respostas que ddo a
Score (NPS) pergunta definitiva, os promotores pontuam 9 ou 10;
« Os Neutros sdo clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados, que pontuam 7 ou 8;

« J& os Detratores sdo clientes infelizes que se enconfram presos a uma relacdo ruim. As
respostas que eles ddo a pergunta definitiva pontuam de 0 a 6;

« Aformula para o cdlculo do NPS = %P - %D (NPS = 70% - 20% = 50%);
« (Oindiceideal deve serigual a 50% ou superior).




14 Responsabilidade Técnica ‘ DataCenso ’

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
de Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313
Doutor em Engenharia de Produgao - UFSC

Curitiba, dezembro de 2017. o
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Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que
sO de ouvir fCI|CH'(Espon’ré1nec1 MUltipla) 4 atacenso ’

ESCOLA CURSO

ESCOLA CURSO

Instrumentos 12,8% Regéncia 0,7%
Violino 11,8% Ritmica 0,7%
Piano - Erudito/Popular 9.8% Outras citacoes 11,1%
Viol&o - Erudito/Popular 9,6%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 8.6% Instrumentos 8,4%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 7.4% Violino 8,1%
Saxofone - Erudito/Popular 5.9% Piano - Erudito/Popular 6.4%
Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 5.2% Canto - Erudito/Popular/Lirico 6.1%
Trompete - Erudito/Popular 4,2% Violdo - Erudito/Popular 5,2%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 3.7% Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 4,9%
Violoncelo 3,4% Trompete - Erudito/Popular 4,4%
Contrabaixo/Contrabaixo AcUstico 2.7% Saxofone - Erudito/Popular 2,5%
Composicdo 2.2% Clarinete 2.2%
Teoria Musical 2,2% Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 2.2%
Clarinete 1.7% Teoria Musicall 2.2%
Trombone/Trombone Erudito 1.5% Escola Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 2.0%
Viola/Viola Caipira 1.2% Municipal Violoncelo 1.7%
Baixo/Baixo Acustico 1.0% de Misi Viola/Viola Erudita 1.5%
Bateria 1.0% Sl Composicdo 1.0%
Guitarra 1.0% Contrabaixo/Contrabaixo Erudito 1.0%
Improvisacdo 1.0% MUsica de Camara 1,0%
MUsica Antiga 1,0% Oboé 1,0%
Laboratoério/Laboratério Contempordnea 0.7% Trombone/Trombone Erudito 1,0%
Cavaquinho 0.7% Atelié Contempordneo 0,7%
Cursos Livres 0.7% Eufénio 0,7%
Formacdo 0.7% Harpa 0,7%
Harmonia 0,7% Tuba 0,7%
MUsica de Cdmara 0.7% Outras citacoes 4,4%
Pratica Coletiva 0.7% NG&o Lembra/Ndo Sabe 2,7%
Prética de Conjunto 0,7%

Continua...



Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que
sO de ouvir falar - Continuacdo (Espontédnea MUltipla)

ESCOLA CURSO

Projeto Guri

Souza Lima

Conservatorio
Tatui

ViolGo - Erudito/Popular 2,5%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 2.0%
Instrumentos 2,.0%
Violino 1,7%
Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1,0%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 1,0%
Teoria Musical 1.0%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0,7%
Piano - Erudito/Popular 0.7%
Outras citacoes 2,2%
N&o Lembra/Ndo Sabe 1,.0%
Instrumentos 2.9%
Piano - Erudito/Popular 1.7%
Guitarra 1.0%
Percussao - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0,7%
Outras citacoes 4,9%
Ndo Sabe 0.2%
Instrumentos 1.0%
Viol&o - Erudito/Popular 1,0%
Violino 1,0%
Piano - Erudito/Popular 0.5%
Popularem geral 0.5%
Trompete - Erudito/Popular 0,5%
Outras citacoes 2.7%
Ndo Lembra 0.2%

ESCOLA

Instituto
Bacarelli

Auditorio
Ibirapuera

EMA&T - Escola
de Musica e
Tecnologia

' DataCenso |

Instrumentos 1,0%
Violoncelo 0,7%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0,.5%
Piano - Erudito/Popular 0.5%
Outras citacoes 1.2%
Nd&o Lembra/Ndo Sabe 0,5%

Instrumentos 0,7%
Licenciatura 0,7%
Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 0,5%
Piano - Erudito/Popular 0,5%
Violino 0.5%
Outras citacoes 1,.5%
N&o Lembra 0.2%
Violino 1.2%
Instrumentos 0,5%
Violoncelo 0,5%
Outras citacoes 0,7%

Instrumentos 1.0%
Outras citacoes 1.7%
Bateria 1,0%
Guitarra 0,5%
Instrumentos 0.2%

Continua...




Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que ‘ DataCenso .
sO de ouvir falar - Continuacdo (Espontédnea MUltipla)

ESCOLA CURSO

Cavaquinho 0,2%

ESCOLA CURSO

Clarinete 0,2%

Instrumentos 0.2% . Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popul 0,2%

- 0 ABC Musical P pular e
Ll'cencm’rurq 0,2% Violdo - Erudito/Popular 0,2%
Piano - Erudito/Popular 0.2%
bielieels 0.2% Canto - Erudito/Popular/Litico 0.2%
N&o Lembra 0.2% Pi Erudito/Popul 0.2%

Arte e Som lano - trudito/ropular 2l

Violdo - Erudito/Popular 0,2%
Banda Trombone/Trompete - Erudito/Popular 0.5%
Sinfénica Saxofone - Erudito/Popular 0,2%
Mdrrio Portes
Canto - Erudito/Popular/Lirico 0,2%

Faculdade :?Sfrum,e?fos 82?
el icenciatura 5%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 1.0%

Regéncia 0.5%
ETEC de s e
Artes Teoria Musicall 0.2% Conservatorio

NGo Lembra 0.2% Municipal de C,Sfpmeéﬂo;,f o g,gg?
Salto e O O O 2%

Bateria 0.2% Instrumentos 0.2%

Clam I§s<.:ola Saxofone - Erudito/Popular 0,2% IeTog U 3 efelle] Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0,2%

de Musica I%%% 0.2% YT« Violdo - Erudito/Popular 0.2%
| 05% ' Total | 02% |

Violino 0,5% Instrumentos 0.2%

Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0.2% Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 8%5

Violoncelo 0.2% Saxofone - Erudl’ro/PoEqur 2%
Guitarra 0,2% : - __02%

TYTW Corio- Erudito/PopulariLiico 0.2%

Instrumentos 0.2% Instituto de Rtk U2%

= : . A Piano - Erudito/Popular 0,2%
Jrlipangll Picno- Eudito/Popular v 7 7

CEEEUEI Teoria Musicall 0,5% .

Confinua...




Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que ‘ DataCenso .
sO de ouvir falar - Continuacdo (Espontédnea MUltipla)

ESCOLA CURSO

Instrumentos 0,2%
Trombone 0,2%
Composicdo 0.2%

ESCOLA CURSO

Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0.2%
Mundo da Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0,2%

Musica Piano - Erudito/Popular 0,2%

Praca das

Guitarra 0.2% Artes Instrumentos 0.2%

VRN irsirumentos 0.2% :
Violdo - Erudito/Popular 0.2% LIS W[ Instrumentos 0.2%
Teoria Musical 0,2%

Piano - Erudito/Popular 0.2% Mansa

Pianissimo Viol&o - Erudito/Popular 0,2% Groove Livres 0.2%
Violino 0.2% {Jetei [ Ko [ |Mprovisacdo 0.2%
Musica
Ul Coral —fovem/meo/AduI.’ro/Ll.vre 0,2% TSIl Racharelado 0.2%
Livyis efo Eercussoo— QorporoI/ErudVro/lere/Popqur 83% T ey Improvisacdo 0.2%
Mosica [l ECeiees Tk 2% de Misica
: iy Academia
Canto - Erudito/Popular/Lirico 0.2% . .
Carlos Gomes ComposiguacIJ — 0.2% (0fc]pglefe S8 Violdo - Erudito/Popular 0,2%
Musical
Heo)[sNe[-B Canto - Erudito/Popular/Lirico 0,2% ASSPC'GQGO
MUsica Viol&o - Erudito/Popular 0,2% W(TH{ee|M[els[i8 Saxofone - Erudito/Popular 0,2%
Haendel Sorheim

e Instrumentos 0,2% Companhia .
Estudio 0.9% Cavaquinho 0,2%

Musical Piano - Erudl’ro/PoEqur - -

Conservatorio

iano - Erudi 0.2%
Instrumentos 0.2% %Ll Fiano-Erudito/Popular 7
Teoria Musical 0.2% Conservatorio N 0.9%
CMN coraeao 2%

Continua...



. Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que ‘ DataCenso .

sO de ouvir falar - Continuacdo (Espontédnea MUltipla)

ESCOLA CURSO

7 e

Conservatorio

[\ Tgl{ei|Je|Ke[S8 Canto - Erudito/Popular/Lirico 0.2%
Cubatao

FITU - Festival Espontaneamente, as Escolas

Integrado de ErauTSIS 0.2% de MUsica mais citadas foram:

Teatro da ..
Unirio EMESP e Escola Municipal de Emesp
James Escola [NV o MUsica de Sdo Paulo. A EMESP
de Misica aoLembord e 2
3L estd bem a frente da segunda
Orcindiae colocada, mostrando que a e
K[l [ N&o Sabe 0.2% L, : 9 n
Musical (OLM suUad marca € muito forte e LA
Maszzf:ﬁ'm NGO Lembra 0.2% bem posicionada junto ao MUNIPAL DE
BT Vioido- Erudito/Popular 0.2% publico.
Ndo Lembra 10,1%
~ Trompete - Erudito/Popular 0,2%
Mo bamorel Violdo - Erudito/Popular 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 407

Base: 407 entrevistas.
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Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opinido dos alunos ‘ DaltaCenso .

(Esponténea Unica)

\
AW Evesr | 7a9%
MO Escola Municipal de MUsica 5,9%
OSESP 1.7% De forma espontédnea, na opinido
Auditorioloirapuerai 0% da maioria dos alunos, a melhor
SNOESSEWOTO”Ode Tatul }:8;‘: escola de musica de Sdo Paulo
USP 1 0% confinua sendo a EMESP, com
e Caereie 0.5% leve crescimento em relagcdo a
Souza Lima 0,5% 2016.
Nenhuma 0,5%
Ndo sabe dizer 12,0%
407
ESCOLA DE MUSICA 2016 2017
EMESP 73.8% 74,9%
Escola Municipal de MUsica 4,5%  59%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401 407

Base: 407 entrevistas.




23 Pretensdo dos alunos como musiCO (Espontanea MUltiplal a[aCenso |

Ser um musico profissional 85,0%
Ser professor 8,4%
Aperfeicoamento 71%
E apenas um Hobby 3.7%
Ser muUsico Amador 2,9%
Faz por Lazer 0,7%
Compositor 0,2%
Desenvolvero pessoal ( timidez) 0,2%
Tocar na orquestra 0,2%
PRETENSAO 2016 2017 ANCIO RO SOI0D O
Ser um musico profissional 88,5% 85,0% L
Ser professor 8.0% 8,4%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401 407 A pretensdo da grande maioria dos alunos

com O curso de musica continua sendo "ser
um musico profissional’. Estdo focados em
ser musicos!

Base: 407 entrevistas.




24 Avaliacdo da percepcdo geral — Alunos { DataCenso ’

« A pesquisa de 2017, junto aos alunos, mostra que, as Escolas de Musica de Sao Paulo que
conhecem mesmo que s6 de ouvir falar, mais citadas foram: EMESP e Escola Municipal
de Musica. A EMESP estd bem a frente da segunda colocada, mostrando que a sua
marca & muito forte e bem posicionada junto ao publico.

« Na opinido da maioria dos alunos, a melhor escola de musica de Sdo Paulo continua
sendo a EMESP, com leve crescimento em relacdo a 2016.

« A pretensdo da grande maioria dos alunos com o curso de musica continua sendo ser
um musico profissional.




Avaliacao da EMESP
Alunos Emesp

EMESP
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2 Principais motivos que levaram os alunos a esfudar na EMESP | pyataCenso |

(Espont@nea MUltipla)

Pelos Professores (Qualificados/Renomados/Conceituados/Excelentes/Melhores do pais) 35,9%

Por indicagcao/Recomendacgao (Familiar/Amigo/Professor) 33,9%

Pela qualidade de ensino e nivel técnico 21,9%

Para ter um aperfeicoamento musical/Ser um musico melhor 11,8%

Por ser gratuito 11,5%

Por ser uma Escola de musica (Renomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referéncia) 11,5%

Por gostar de musica/Por amar a musica 11.1%

Para ser um musico profissional 5.7%

Por incentivo da familia/Incentivo dos professores 3,4%

Pelos cursos ofertados 2,5%

Pela orquestra/Orquestra Tom Jobim 2,5%

Localizacdo 1.0%

Acessibilidade 1.0%

Outras citacoes 5,2%

407

PRINCIPAIS MOTIVOS 2016 Em 2017, os principais motivos que levaram os alunos a estudar na
Professores qualificados 27.9% EMESP foram relacionados aos professores, indicacdo e qualidade
Indicac&o/Recomendacdo 23.4% de ensino, com crescimento significativo nas citacoes em relacdo
(Familiar/Amigo/Professor) ’ . . .
Escola (Renomada/Qualificadal - 5 nos,201 6.,Co-m destaque do cresmmfn’ro nas qu.ohd.ode de ensino
TOTAL DE ENTREVISTAS 401 e nivel técnico, aparecendo em 3° lugar mais citado. O fator

“orofessores qualificados” continua sendo o ponto forte da EMESP.

Base: 407 entrevistas.




Principais pontos fortes da EMESP (espontanea muttivla) | BataCenso |

PONTOS FORTES

Os Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/Atualizados) 75,9%
A qualidade de ensino e nivel técnico 251%
Estrutura oferecida (salas, saguao, lanchonete, recepgao, etc.) 15,7%
As aulas praticas 10,8%
A metodologia de ensino 8,8%
A organizacdo (aulas, eventos, etc.) 7.9%
A gratuidade 7.1%
Osinstrumentos/A qualidade 6,6%
A diversidade de conteUdo musical oferecida 4,9%
As praticas de conjunto/grupo 5.2%
A interacdo com outros musicos 3.7%
A administracdo da EMESP (diretoria, coordenacdo e apoio) 1.7%
Localizacdo 1.7%
Diversidade de cursos 1.7%
Biblioteca 1.2%
Seguranca 0,7%
Cursos livres 0.7%
Amizades/Amizades entre os alunos e professores 0,7%
Aulasindividuais 0,.5%

Continua...




28 Principais pontos fortes da EMESP - Continuacéao (Espontanea Multipla) ‘ DataCenso ’

Aulas de teoria/Teoria musical 0.5%
Disponibilidade de hordrio 0.5%
Masterclass 0.5%
Os eventos/Sempre tem apresentacdes musicais 0,5%
Outras citacoes 8,8%
407
PONTOS FORTES 2016 Em 2017, o principal ponto forte da EMESP, na
Professores 67.6% opinido dos alunos, € a qualidade dos professores,
Qualidade deensino_ 6,9% seguido da qualidade do ensino, ambos com

TOTAL DE ENTREVISTAS 401

crescimento significativo em relacdo a 2016. O fator
“qualidade dos professores" € o ponto alto da EMESP
e & o que leva a atrair os alunos.

Base: 407 entrevistas.




o Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP DataCenso

(Esponténea Unica)

m2015 m2016 2017

65,3% 65,3%

60,9%

347%  347% S

Sim Nao

Espontaneamente, na opinido da maioria dos alunos existe algum ponto que deveria
ser melhorado na EMESP.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas




30 Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (espontanea muttivia) | [DataCenso |

PONTOS A SEREM MELHORADOS

Melhorar a Infraestrutura (elevador, aumentar os espagos, ter mais ventilagao, ter dreas de descanso e estudo) 27,8%

Melhorar a localizagdo/Mais seguranga (Local perigoso) 17,7%

Melhorar as salas de estudo (aumentar, ter isolamento acustico e disponibilizar mais salas) 14,9%

Disponibilizar mais vagas para outros alunos 13,3%

Melhorar a organizagdo (Administragcdo/Salas de aula/Materiais e conteddos de 12.1%

estudo/Instrumentos/Eventos/Aulas) e

Melhorar os hordrio das aulas (M aior flexibilidade/Disponibilizar mais hordrios em periodos diferentes) 8,1%

Melhorara manutencdo e conservacdo dosinstrumentos 7.7%

Buscarmais verbas e recursos para atividades, mais vagas e eventos musicais com os jovens 4,4%

Instrumentos nov os/investir em instrumentos 2,4%

Mais aulas de teoria 2.0%

Mais eventos com os alunos e com o pessoal de fora/Mais apresentacoes 1.2%

Inferacdo entre alunos/Interacdo entre fodos os cursos e todos alunos 0,8%

Mais aulas/Mais dias de aula 0.8%

Mais oportunidades para os alunos 0.8%

Auditério novo/O tamanho do auditério/Pilar no auditério 1.2%

Expandira musica brasileira/Poderia se falarmais de musica brasileira 0,8%

Melhorar o corpo docente/Professores de instrumentos mais qualificados 0,8%

N&o ter limite deidade 0.8%

Outras citacoes 18.1%

| TOTAL DE ENTREVISTAS | 248

rn?rgre?fsnﬁusrgkw MELHORADOS 22233; Em 2017, os principais pontos que precisam ser melhorados
Salas de estudo (Mais salas/Aumentar as salas) 10,7% na EMESP, na opinido dos alunos, sdo referente ¢
Mais vagas 10,3% infraestrutura, localizacdo, salas de estudo, mais vagas e

Organizacdo (Administracdo/Salas de aula/Materiais e 8.0% Orggnizgg@(l Praticamente os mesmos de 20164, com

conteudos de estudo/Instrumentos) ~ ] | i ~ .
iz , t no teve mai
TOTAL DE ENTREVISTAS 262 e?(CGC{:OO no item loca acdo, que esie dno teve ais
citacoes.

Base: 248 entrevistas.




Avaliacdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade | |
dos servigos EMESP (Estimulada Unica) | atacenso

Grau de
Pessimo Ruim Regular Bom Excelente Desempenho
(Bom + Excelente)

2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Professores da EMESP 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,2% | 0,7% | 1,2% | 0,5% | 0,2% |12,2%|17,2%|90,1%|86,5%(82,1%(99,0% | 98,8% | 99,3%
Biblioteca: livros,
partituras, CD’s e DVD's
Instalagdes da Escola 0,0% | 0,7% | 0,0% | 3,4% | 3,0% | 1,7% |19,5%20,2%|17,2%| 3,4% [54,1%|51,1%|29,8%|21,9%(30,0%|77,1%|76,1%| 81,1%
Salas de estudo 32% | 1,3% | 1,7% | 7,0% | 4,8% | 5,2% |23,2%(22,8%|22,1%| 7,0% |36,5%|46,8%|33,9%|34,7%(24,1%|66,6%(71,1%|70,9%
Instrumentos musicais 1,3% | 1,4% | 0,6% | 6,4% | 7,7% | 3,5% [22,7%(24,9%29,3%| 6,4% |33,7%|45,5%(31,2%|32,3%|21,2%|69,6% | 66,0%| 66,7%
Auditério 6,2% | 6,1% | 4,6% |12,2%]13,2%| 8,9% |26,9%[24,9%|28,9%(12,2%|25,4%|40,0%|28,1%|30,3%(17,7%|54,7%55,7%|57,7%
GRAU DE DESEMPENHO
MEDIO

ITENS

0,5% |1 0,3% | 0,0% | 0,5% | 1,4% | 0,5% | 8,6% |11,5%| 6,8% | 0,5% |28,8%|42,4%(56,1%(58,1%|50,3%|90,3%|86,8%|92,7%

1,9% | 1,6% | 1,1% | 5,0% | 5,0% | 3,3% |16,9%|17,6%(17,5%| 5,0% |31,8%|40,5% |44,9%|44,0%|37,6%|76,2%|75,8%|78,1%

No geral, em 2017, apresentou um indice de desempenho superior aos Ultimos anos. Legenda:
Houve crescimento no grau de desempenho dos itens Professores, Biblioteca e B Excelente
instalacoes da escola. Excelente resultado!

E os itens Salas de estudo, Instrumentos musicais e Auditério continuam com indice
abaixo minimo aceitavel (80%), apresentando maior oportunidade de melhorias.

Satisfatorio

Atencao

*indice minimo aceitavel:
80%

Base: 407 entrevistas.




Grdfico da avaliacdo do desempenho* dos fatores relacionados a

- qualidade dos servicos EMESP (gstimulada Unica)

DataCenso

m Professores da EMESP m Biblioteca B Instalacdes da Escola
Salas de estudo ® Instrumentos musicais ® Auditdrio
m GRAU DE DESEMPENHO MEDIO
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Base: 407 entrevistas.




33 indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (Estimulada Unical

m 2015 =2016

R OR K RO K 5 R R
N S © S © © - e
© o o o o o N
I N e
Péssimo Ruim Regular

B 3797

2017

N 30,7%

Bom

38,6%

66,6%

57,97
57,7%

Otimo

96,3%

e B
& @
N
o o

indice Geral
de Satisfacdo
(IGS)

DataCenso

Excelente Resultado!

Praticamente todos os alunos confinuam muito safisfeitos com a EMESP.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo dos
alunoscom o curso da EMESP (Espontanea Mdltipla) DataCenso |

34

| MELHORIAS | % |

Melhorar a infraestrutura 21,4% .. . .
Ter o curso reconhecido pelo MEC 18,4% N-eSTe ano, as - principals me~lhor|os
Melhorar a distribuicdo da carga hordria 12,3% citadas para aumentar a satfisfacdo dos
’T\;-‘rlt;moi segltgrangd maior :;’2? alunos com o curso da EMESP sdo as
elhor localizagdo 8% )
Melhorar  os  instrumentos/Instrumentos  novos/Instrumentos mesmcs pOﬂTUOdOS em 2016 melhorqr d
melhores e mais higienizados/Regulagem dos instrumentos com  5,2% infraestrutura, ter o curso reconhecido
frequéncia . . pelo MEC, melhorar a distribuicdo da
wicileisitelnsiesolslclscChiiem ki carga hordria, ter uma seguranca maior
Mais salas de estudo/Mais disponibilidade de salas para estudo e 3.9% . ~
=scio 770 e melhor localzacdo. Houve uma
Mais vagas 2,9% queda dos percentuais dos itens citados
WG eI1Er GRlZ0 HREEne , . EESE como melhorias em relagdo a 2016.
Mais aulas/Mais  aulas  de instrumentos/Mais  aulas  de
A ; . . 1.7%
cdmara/Mais aulas individuais
Mais apresentacdes dos alunos/Oportunidades para os alunos | 0%
poderem se dpreseniar ' MELHORIAS 2016 2017
Melhorar as salas de estudo/Salas maiores 1.0% el e G 36,4% 21,4%
Aumentar as aulas de teorias/Aulas de teorias mais preparadas 1,0% Tero curso reconhecido pelo MEC 367%  18.4%
O aumento da carga hordria 1,0% e - ho e
Co e 1.2% Melhorara dls’rnbum_;oo.do carga hordria  122% 12,3%
Outras citacdes 13,5% Teruma seguranca maior 13.0% 11,3%
Nada 251% Melhorlocalizacdo 122% 10,8%
TOTAL DE ENTREVISTAS TOTAL DE ENTREVISTAS 401 407

Base: 407 entrevistas.




35 indice Net Promoter Score (NPS) — Alunos | DataCenso |

2015 2016 2017

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 93.1% 93.8% 89.7%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 6,2% 6,0% 10,3%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0.7% 0.2% 0.0%
NPS = % Promotor - % Detrator 92,4% 93,5% 89.7%

v O indice NPS da EMESP é de 90%, e é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar
igual a 50% ou superior.

v Verifica-se que para 90% dos alunos € altamente provavel que indicariom a EMESP (notas 9 e 10,
promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja,
fras novos clientes para a empresa, fazendo publicidade positiva.

v" Neste ano ndo teve nenhum aluno detrator. Excelente resultado!

Base: 407 entrevistas.




o Avaliacdo da EMESP - Alunos | DataCenso |

O estudo revela ainda que o0s principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram
relacionados aos professores, indicacdo e qualidade de ensino, com crescimento significativa nas
citacdes em relacdo nas 2016. Com destaque do crescimento nas qualidade de ensino e nivel técnico,
aparecendo em 3° lugar mais citado. O fator “professores qualificados” continua sendo o ponto forte da
EMESP.

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos alunos, confinua sendo a qualidade dos professores,
seguido da qualidade do ensino, ambos com crescimento significativo em relacdo a 2016. O DNA da
marca da EMESP é a qualidade dos professores.

Na opinido da maioria dos alunos, existe algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP. E os mais
citados foram: infraestrutura, localizacdo, salas de estudo, mais vagas € organizacdo. Praticamente
sendo 0s mesmos de 2016, com excecdo no item localizacdo, que este ano teve mais citacoes.

Em relacdo aos fatores relacionados a qualidade dos servicos EMESP, no geral, em 2017, apresentou um
indice de desempenho superior aos ultimos anos. Houve crescimento no grau de desempenho dos itens
Professores, Biblioteca e instalacoes da escola. Excelente resultadol

E os itens Salas de estudo, Instrumentos musicais e Auditdrio continuam com indice abaixo minimo
aceitavel (80%), apresentando maior oportunidades de melhoria.




37 Avaliacdo da EMESP — Alunos ‘ DataCenso ’

« Praticamente todos os alunos continuam muito satisfeitos com a EMESP com excelente indice Geral de
Satisfacdo (IGS).

* Neste ano, as principais melhorias citadas para aumentar a satisfacdo dos alunos com o curso da EMESP
sdo as mesmas pontuadas em 2016: melhorar a infraestrutura, ter o curso reconhecido pelo MEC,
melhorar a distribuicdo da carga hordria, fer uma seguranca maior e melhor localizacdo. Houve uma
queda dos percentuais dos itens citados como melhorias em relacdo a 2016.

« O indice NPS da EMESP é de 90%, e é considerado um resulfado excelente, confirma o alto nivel de
satisfacdo dos alunos com a escola, em que a maioria dos alunos € promotor.




sssssssssssssssssssss

Avaliacdo dos Habitos de
Estfudo - Alunos Emesp

EMESP



39 Modalidade de curso que faz na EMESP (Espontanea Mdltipla) ‘ DataCenso ’

2017
21,6% 19,7% 22,47 18,7% 16,2%
3.2%
Formacdo Formacdo Formacdo Formacdo Outro curso Curso livre
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 4° Ciclo livre preparatério

de instrumento

A Modalidade de curso que a maior ocorréncia de alunos faz na EMESP € Formacdo
3° Ciclo, seguido de Formacdo 1° Ciclo e Formacdo 2° Ciclo.

___________________________________________________________________________

Base. 2017 - 407 entrevistas.




40 Modalidade de musica que estuda na EMESP (estimuladaUnica) | BDataCenso

m2015 =m2016 2017

66,3%

58,9%  61.2%

421%
35,5% 38,8%

Erudita Popular

De forma estimulada, a pesquisa mostra a modalidade de musica erudita na EMESP
vem se mantendo como a preferida.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




N Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA ERUDITA ' DataCenso ’
(Espon’rdneo MUltipla)
CURSO/INSTRUMENTO CURSO/INSTRUMENTO S —
—— 165%  Confrabaixo Acustico 1 6% Em 2017, os principdis insfrumentos
Piano 108%  Fagote 1,6% que os alunos que estudam na area
Violoncelo 7.6% Harpa 1.6% erudita aprendem a focar na
Canto 7.2% gl)bofe 5 }g? EMESP, sA0:
s = auta boce /) . e . .
Violao s Composicdo 0.8% violino, piano, violoncelo e canto.
?%X;E;i j’SZ’ Oboé Barroco 0.8% Em 2016, os principais foram:
Percussdo 44 Crovo 0,8% canto, violino e saxofone. O violino
Clarinete 4.4% X:g'ﬁde 8’3? continua presente este ano, sendo o
Trombone 4,4% Canto Barroco 014% mais citado
Flauta Transversal 3.6% Contrabaixo 0.4%
Viola 3 6% Regéncia 0: 4% INSTRUMENTO 2016
Tuba 3.2% Violino Barroco 0,4% Celnio VP
Eufonio 2,.0% Contrabaixo 0.4% violino 11.0%
Trompa 2,0% TOTAL DE ENTREVISTAS | 249 | Saxofone 7.2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 236

Base: 296 entrevistas




Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

42
(Espon’rdneo MUltipla)

' DataCenso |

CURSO/INSTRUMENTO CURSO/INSTRUMENTO

Percussdo 13,3% Cavaquinho 4,4%
Violdo 101% Contrabaixo Acustico 4,4%
Canto 9 5% Trombone 4,4%
- — - Clarinete 3.2%
Conirabaixo Elétrico 9,5% Viola Caipira 3.2%
Bateria 9.5%  Trompete 2,5%
Saxofone 8,2% Acordedo 1,9%
Piano 7.6% Bandolim 1,3%

Guitarra 6.3% Viol&o de Sete Cordas 1,3% '\i“_STI'}UMENTO ]2:;;

Vibrafone 0,6% ioldo 0%

rlaviaransverscl N TOTAL DE ENTREVISTAS | 158 | Bateric 10.7%

Percussdo 10,1%
TOTAL DE ENTREVISTAS 169

Para quem estuda algum instrumento da drea
popular, os mais citados foram: percussdo, violdo,
canto, contrabaixo elétrico e bateria. Em 2016, os mais
citados foram: violdo, bateria e percussdo. Houve
crescimento no que aprendem percussdo e queda do
violdo.

Base: 161 entrevistas.




Percentual de alunos que faz CURSO DE PRATICAS DE GRUPO e ‘
CURSO LIVRE (Espontanea Unica) atacenso

43

m2015 w2016 = 2017

60,0% s08% 4517
T I I b
Sim Ndo

A maioria dos alunos faz curso livre e parficipa de prdaticas de grupo na EMESP. Este ano
houve um aumento significativo dos alunos que fazem os cursos acima, podendo ser
justificado em parte pelo entusiasmo percebido neste ano em relacdo ao ano passado
(0s alunos estdo mais empolgados para a realizacdo de cursos de pratica livre).

Base: 2017 — 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




44

Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE ' DPataCenso |

Somente para quem faz algum curso (Esponté&nea MUltipla)

CURSO CURSO

MuUsica de Camara 34,4% Coral para Adultos Iniciante 1.2%

:'f“*l':“ :e Eehigple ;'23’ =T e CRLeE 0,8% Os cursos mais citados pelos alunos

ig Ban 4% . . ) . ~ . L.

Pratica de Musica Popular 7 4% Emexp MusicaExperimental - 0,6% foro.m. MUS.ICO de COm,OTO' PI’OTICC? .de

Contempordnea 270 Grupo de Percussdo Erudita  0,8% conjunto, Big Band e Pratica de Musica

Orquestra de Cordas 49%  Grupo Vocal 0.8% Popular Contempordnea. Houve

Pratica de Choro 4,9% Orquestra Barroca da EMESP  0,8% mudanca nos mais citados em relacdo

Combo de MUsica Brasileira 3,3% Percussdo Erudita 0,8% Q0 Aano pqssodo Des‘l’cque porc O CUrso

Coral Juvenil 2,9% Pratica de Grupo 0,8% MUsica de Camara que tive alto indice

Pixinguinhana Pauta 20%  Praticade Repertdrio de citacdo

Repertério Orquestral 2,0% Barroco e Classico para 0.8% ¢ao.

Grupo de Choro 1.6% gws’gumen’ros Modernos 07

Grupo de Percussdo Popular  1,6% d S o

Improvisacdo Livre 1,6% Sllie e IR CURSO 2016

Pratica Coletiva de Piano 1.6% YILAL D2 RILRTIS S e E{Sggﬁge MilsecFosUcrCansmeenee ?g;
Orqguestra de Cordas 7.9%
Pratica de Choro /1%
TOTAL DE ENTREVISTAS 140

Base: 2017 - 407 entrevistas (244 respostas).




Meio de Transporte que mais utilizam para chegar até a EMESP

45
(Esponténea MUltipla)

DataCenso ’

m2015 =2016 =2017

58,0%
52,87
42,5%

I 57,4%
e ,7%
I 54,4%

I 54,4%
N 36,7%

x § § o BO x o NO NO o NO O 0 WO N\O
Coo  RAaN  BREK ORRY O BRY
mN 222 ©ec-- o°-oe ooo
Onibus Metrd Trem Carro A pé Bicicleta Moto Taxi/
Uber/
Outros

Em 2017, o meio de fransporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP € o
onibus, seguido de metro e frem. Os percentuais dos principais ficaram proximos de
2015.

Base: 2017 — 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




Quantos onibus ou Metro/Trem utilizam

4 ' DataCenso |

Somente para quem citou estes meios de transporte (Esponténea Unica)

2017 2017
83,9%
65,8%
31.1%
14,4%
1,7% 3.1%
Um Dois Trés Um Dois Trés
Base: 236 entrevistas. Base: 351 entrevistas.

Para os alunos que vao de onibus € metrd, a maioria utiliza somente um.

_____________________________________________________________________________




DataCenso ’

47 Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontanea Unica)

m2015 =2016 =2017

67% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE1H A TH3OMIN

_/

o o o0
5 & N W E S
o 2 -~ I B 0
| - L am -
30 min. Th 1h30 2h 2h30 ou mais

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP € de Th a Th30min e
vem se mantendo em relacdo aos anos anteriores.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




DataCenso ’

48 Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontanea Unica)

m2015 =m2016 =2017
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Umavez Duas vezes Trés vezes Quatro vezes Cincovezes Seis vezes

A quanfidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, € duas vezes, seguido de trés vezes. A cada ano aumenta a frequéncia
de 3 vezes por semana.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




49 Avaliacdo dos Habitos de Estudo — Alunos ‘ DataCenso ’

A pesquisa mostra ainda que, quanto a modalidade de curso que os alunos faz na EMESP, a maior ocorréncia é
de Formacdo 3° Ciclo, seguido de Formacdo 1° Ciclo e Formacdo 2° Ciclo.

A maioria dos alunos estuda musica erudita na EMESP. Esta modalidade vem se mantendo como a preferida.

Os principais instrumentos que os alunos que estudam na drea erudita, aprendem a tocar na EMESP sdo:
violino, piano, violoncelo e canto. Em 2016, os principais foram: canto, violino e saxofone. O violino continua
presente este ano, sendo o mais citado.

E para quem estuda instrumento da drea popular, os mais citados foram: percussdo, violdo, canto, contrabaixo
elétfrico e bateria. Em 2016, os mais citados foram: violdo, bateria e percussdo. Houve crescimento no que
aprendem percussdo e queda do violdo.

A maior parte dos alunos faz curso livre e participa de prdaticas de grupo na EMESP. E os cursos mais citados
foram: MUsica de Cédmara, Pratica de conjunto, Big Band e Pratica de Musica Popular Contempordnea. Houve
mudanca nos mais citados em relacdo ao ano passado.

Em 2017, o meio de transporte mais uftilizado pelos alunos para chegar na EMESP € o 6énibus, seguido de metrd e
trem. Para os alunos que vao de dnibus e metro, a maioria utiliza somente um.

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP € de Th d Th30min e vem se mantendo em
relacdo aos anos anteriores. E a quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, € duas vezes, seguido de rés vezes.




Avaliacdo dos Habitos
Culturais - Alunos Emesp

EMESP
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51 Atividades culturais que tem o hdabito de readlizar (Espontanea Multipla) 4 DataCenso ’

ATIVIDADES CULTURAIS

Concertos 73,5% g
Teatro 56,8% / 5 k
Cinema 53.8% C ;#

|
Shows 36,6% u
Museus 28,0%
T —— 9 8% ATIVIDADES CULTURAIS 2016
Ballet 0.2% Concertos 78.8%
Escola de samba 0,2% Cinema 62,6%
Rodas de Jongo 0,2% Shows 62,3%
Slams de poesia 0,2% Teatro 55,4%
Nenhuma 2,5% TOTAL DE ENTREVISTAS 401

TOTAL DE ENTREVISTAS

Em 2017, as principais atividades culturais que os alunos tem o hdabito de
realizar sdo: concertos, teatro e cinema. Praticamente sdo 0s mesmos mais
citados em 2016. Diminuiu a participacdo dos Shows em relacdo a 2016.

Base: 407 entrevistas.




Frequéncia com que realizam as atividades

52
Somente para quem realiza (Espontdnea MUltipla)

DataCenso ’

m2015 =2016 = 2017

28,47%
25,1%
27,0%
38,7%
36,7%
32,4%

12,3%
13,0%
13,5%

BR

o~ R

2 S &
—

I T

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente  Mensalmente Esporadicamente

| 1.0%
122%
2,0%

A frequéncia que os alunos realizam as atividades de maior ocorréncia é
mensalmente, seguido de quinzenalmente. As frequéncias semanal e mensal
apresentaram peqguena queda e a quinzenal aumentou.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




Percentual de alunos que ja foi assistir a algum espetdaculo no
Theatro Sao Pedro (Esponté&nea Unica) ‘ atacenso .

53

2017

57,3%
42,8%

Sim Nao

A maioria dos alunos ainda ndo foi assistir a algum espetdculo no
Theatro SGo Pedro. Mas tem um percentual significativo que foi.

___________________________________________________________________________

Base 407 entrevistas.




o Percentual de alunos que foi ao Theatro Sao Pedro em 2017 ‘ DataCenso .

Somente para quem jd foi ao teatro (Esponténea Unica)

2017

66,1%

33,9%

Sim NGo

Para aos alunos quem ja foram ao Theatro SGo Pedro, @
maioria foi em 2017.

___________________________________________________________________________

Base 174 entrevistas.




55 Avaliacdo dos Habitos Culturais— Alunos ‘ DataCenso ’

« Em 2017, as principais atividades culturais que os alunos tfem o hdbito de redlizar sdo:
concertos, teatro e cinema. Em 2016, o mais citado foi: Concertos. Diminuviu a participacdo dos

Showsem relacdo a 2016.

« Quanto a frequéncia que os alunos realizam as atividades, a de maior ocorréncia €
mensalmente, seguido de quinzenalmente. As frequéncias semanal € mensal apresentaram
pequena gueda e a quinzenalaumentou.

« A maioria dos alunos ainda ndo foi assistir a algum espetdculo no Theatro SGo Pedro. Mas tem um
percentual significativo que foi. E destes, a maior parte foiem 2017.




Perfil dos Alunos EMESP

EMESP
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57 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica) ‘ atacenso

GENERO

m2015 =2016 =2017
66,0% 69,6% 70,5%

34,0% 30,4% 29,5%

Feminino Masculino

FAIXA ETARIA

m2015 m2016 =2017

26,5%
31,7%
27,5%

7.4%
1 14,0%
6,9%

.67
| 85%
| B34

R
R B STE-N B R
R 4 v R |
M - ™ ™ M o
T .. T

Até 15 anos De 16 a20 anos De21 a25anos De 26 a 30 anos Acima de 30

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




58

Perfil dos alunos da EMESP (Esponté&nea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE

DataCenso ’

m2015 =2016 2017

) B2 O o o
S XOBKY SRN OBRY x8X
™ N o B RO oo R, “6N QPRI ) O X 0 WO N0 ° B2 po
25K §g§e ==® 888 =8d 23 ¥¥E 8Ky
™
mm— ©°0 mu HN Bl mmm ~—S- -0
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino P&s P&s
Fundamental Fundamental médio médio superior superior Graduacdo/ Graduacdo/
completo incompleto completo incompleto completo incompleto Mestrado/ Mestrado/
Doutorado Doutorado
Completo incompleto
TIPO DE EDUCACAO
m2015 =2016 =2017
67,5% 66,3% 62,9%
24,9% 28,9% 33.4%
. L% 4% 37
—
PUblica Particular Ambas

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP (Esponté&nea Unica)

PERCENTUAL DE ALUNOS QUE ESTUDA

DataCenso

m2015 =2016 2017

56,47 60,1% 61,4%

- . = -

Sim Ndao

38,67

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.
GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA

m2015 m2016 =2017

¢ R R 0

BB e 5o s ReR

B2 B2 B2 BB B v oo 5T S S T N
mdc S5 mm me Hm
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

72,8%

B 4727
N 651%

Grau de
Desempenho
(Bom + Otimo)

Base: 2017 - 250 entrevistas; 2016 - 241 entrevistas; 2015 - 229 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP (Esponté&nea Unica)

COMPARATIVO DO GRAU DE SATISFACAO COM A EMESP E A INSTITUICAO QUE ESTUDA POR TIPO

0,0%
12,7%
0,0%
0,0%

Péssima

0,0%

mEmesp mPUOblica = Particular mAmbas
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288 RKRERE
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Ruim Regular Boa Otima Grau de
Desempenho

Base: 2017 - 407 entrevistas.

DataCenso




61 Perfil dos alunos da EMESP (Esponté&nea Unica)

DataCenso

PERCENTUAL QUE TRABALHA

m2015 =2016 2017

51,7% 52,4% 52,1% 47,0% 47,6% 47,9%
Sim Nao

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas

OCUPACAO

N m2015 m2016 w2017
°© = e
o R ®
= =) o
0 0 B2 o °
S  BR. b
&&g ldm“k ° B2 B2 o B2 B0 o 32 Be N 0 WO NO N RO KO
N 29X BXY he¥ hbhe I¥h 5hE =855
== N R ©9oc r~fe J&sc QHce°
Autébnomo Estagidrio/ Assalariado/ Empresdrio Funciondrio  Aposentado/ Profissional  Desempregado Bolsista
Bolsista empregado PUblico Pensionista liberal

Base: 2017 - 212 entrevistas; 2016 - 210 entrevistas; 2015 - 210 entrevistas.




62 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica) atacenso ’
QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDEM COM O ALUNO
2017
24,6% 27,5% 24,6%
7.6% 15,7%
Um Dois Trés Quatro Cinco ou mais

QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA

2017
45,2%
26,0%
16'7% 8'8% 3'2%
Um Dois Trés Quatro Cinco ou mais
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Perfil dos alunos da EMESP (Esponté&nea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL

DataCenso ’

o
S w12
) R
o 1O N N
B &R =
< v
N
Até R$ 937,00 De R$ 937,01
(1 SM) até R$ 1.874,00
(Maisde
1 a2SM)

m2015 =2016 2017

o o
R X %
M v v
o~ 0 vV
<
(< ) (<
58K
N o 9 o ) °
a b= o % X N
LU R
o o N
I . —

De R$ 1.874,01 De R$ 4.685,01 De R$ 9.370,01 Mais de
até R$ 4.685,00 até R$ 9.370,00 até R$ 18.740,00 R$ 18.740,01
(Maisde 2 (Maisde 5 (Maisde 10 (Maisde

a5 SM) a 10 SM) a 20 SM) 20 SM)

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




64 Perfil dos Alunos da EMESP ‘ DataCenso |

Com relacdo ao perfil dos alunos, a maioria pertence ao género masculino, com idade
predominante entre 16 € 25 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia de alunos possui Ensino Médio
completo, seguido de Ensino Médio incompleto. E o tipo de Educacdo da maioria & Escola Publica.

A maioria dos alunos estuda, e o grau de satisfacdo com a instituicdo € de 73%.
Mais da metade dos alunos frabalha, sendo a maioria destes autdonomo.

A quantidade de pessoas que residem com o aluno de maior ocorréncia € de quatro
pessoas, seguido de trés e cinco ou mais. E a quantidade de pessoas com rendimento em casa de
maiorocorréncia € de duas pessoas.

A renda familiarmensal da maioria esté na faixa de R$ 1.874,01 a R$ 4.685,00 (Maisde 2 a 5 SM).




65 Perfil dos Alunos da EMESP ‘ DataCenso |

« Percebe-se que no perfil dos alunos com relacdo a idade, houve crescimento no percentual de
até 15 anos e fambém na faixa de 21 a 25 anos. E quanto a ocupacdo, houve uma pequena
qgueda no nuUmero de autdbnomos e cresceu significativamente o percentual de estagidrios.

« Com relacdo a 2016, houve crescimento do nUmero de alunos com ensino fundamental
incompleto e queda de alunos com ensino fundamental completo, ensino médio incompleto e
ensino superior completo. E a faixa de renda familiar da maioria permaneceu a mesma de R$
1.874,01 a R$ 4.685,00 (Mais de 2 a 5 SM).

« No geral, este ano aumentou o grau de satisfacdo dos alunos com a escola que estuda. E
comparando o indice da EMESP com a instituicdo que estudam, percebe-se que estdo mais
satisfeitos com a EMESP, inclusive os de escola particular.




Pesquisa junto aos Pais e
Responsavels

EMESP
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Avallacao da Percepcao
Geral dos Pais e Responsaveis

EMESP



Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que
sO de ouvir falar (Espontédnea MUltipla) ‘ atacenso ’

ESCOLA CURSO

ESCOLA CURSO

Instrumentos 25,0% Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1.2%
Violino 17.9% Formacgdo 1.2%
Piano - Erudito/Popular 15,5% Oboé 1,2%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 9.5% Escola Saxofone - Erudito/Popular 1.2%
Viol&o - Erudito/Popular 8,3% WhitS( Yok Y Teoria Musicall 1,2%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 7.1% NSl E 8 d Trompete 1.2%
Saxofone - Erudito/Popular 7.1% Viol&o - Erudito/Popular 1.2%
Flauta - Doce/Transversal/Popular/Erudita 6,0% N&o lembra 2 A%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 4,8%
oiigeis S Violino 4,8%
GU'T.O”O 2,4% Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 3.6%
U=cil R g Violoncelo 3,6%
Ciclos ]:272 Canto - Erudito/Popular/Lirico 2.4%
Cleriie e 1.2% . . In's'rrl:lmen’ros. 2.4%
Cursos livres 1.2% Projeto Guri ['ilel[eleE Erudl’ro/P,c.JpUIor . 2,4%
Eufdnio 1.2% Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1,2%
Formacdo 1.2% Piano - Erudito/Popular 1.2%
Formacdo continuada 1.2% Trombone 1.2%
Harpa 1.2% Ndo lembra 3,6%
Orquestra 1,2%
Trombone 1.2% Canto - Erudito/Popular/Lirico 1.2%
Trompa 1,2% e Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%
Conseivaiorio RIS 1,2%
Instrumentos 16.7% Taiy Piano - Erudito/Popular 3,6%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 8,3%
Escola Piqnp - Erudito/Popular 6,0% Instrumentos 3.6%
Municipal de Violino . . 4,8% Piano - Erudito/Popular 2,4%
” . Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 3.6% Teoria Musical 12%
QUBIEEREERE po/ 5560 - Corporal/Erudita/Livre/Popular 2,4%
Danca 1.2%

Eufénio 1,2% Continua...




Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que ‘ DataCenso .
sO de ouvir falar — Continuacdo (Esponté@nea MUltipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2% Canto - Erudito/Popular/Lirico 1.2%
Danca 1.2% o1} €l Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%

AULSRSELIEN  Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1.2%
Municipal de RIENIClE R 1,2% Escolad Instrumentos 1.2%
[i{ei[-{={<-3 Piano - Erudito/Popular 1.2% scolade  puyiNTEeS 1.2%
Atistica  [REE 1.2% CalC e
Instituto e Vo
py : - . Violino 1,2%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2% Bacarelli TTotal v
Instrumentos 1.2% Banda Toiel
N&o sabe 2,4% Instrumentos 1.2%
MIOTICY
IS 1.2% Piano - Erudito/Popular 12%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 1.2% de Tucuruvi
Clam Escola - - T
P Piano - Erudito/Popular 1.2% Fabricas de ~ . .
de Musica Violdo - Erudito/Popular 1 2% Cultura Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 1.2%
Faculdade
Instrumentos 1.2% TR Insirumentos 1.2%
Conservatorio [EEl(SRYIVEIere] 12% Theatro Mun.
VAT TS  Piano - Erudito/Popular 1.2% PP I Insfrumentos 1.2%
m BT Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%
’ (o] —
ﬂi’;g’;‘f Piano - Erudito/Popular 1.2% NGo lembra  [ENSISACILSIE }’3%
- Viol&o - Erudito/Popular 12% Percussao 2%
Misica JOTAL DE ENTREVISTAS

Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1.2%

Fz?fzgzzosggs Piano - Erudito/Popular 1.2%
Violino 127

As Escolas de MUsica mais citadas foram: EMESP e Escola

Cactans do Sul Municipal de MUsica de Sao Paulo. A EMESP estd bem acima
gaetano do Su do segundo lugar e continua sendo a mais citada. Esse

. Piano - Erudito/Popular 1.2% . s
Ar(ijluv’r\iggcola Violdo - Erudite/Pobular 129 resulfado mostra a forca e posicionamento da marca
< MuUsicd _ EMESP.

Base: 180 entrevistas.




70 Melhor escola de Musica de S&o Paulo, na opiniao dos pais (Espontanea Unica) { ataCenso ’

s
2017
EMmMesr
85,7%
ESCOLA MUNIPAL AUDITORIO IBIRAPUERA
DE MUsic 4DE SP OSCAR NIEMEYER 9.5%
070 1,2%
EMESP Escola Municipalde  Auditério lbirapuera Ndo sabe dizer
MUsica
ESCOLA DE MUSICA 2016
EMESP 84,1% Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de
peolabuncipaldeMisica g, musica de S&o Paulo é a EMESP, resultado praticamente
USP 1 8% igual a 2016, com um pequeno crescimento.
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 180 entrevistas.




Percentual de pais ou responsaveis em que o filho frequenta ou j&

/1 s . i
frequentou outra escola ou curso de musica (Espontéanea Unica) ‘ DataCenso

m2015 =2016 = 2017

60,6%

52,4% 541% 47 6%

45,9%
39.4%

Sim Nao

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho frequenta ou j& frequentou
outra escola ou curso de musica. Houve um crescimento significativo do
percentual do “sim” com relacdo a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de musica (Espontdnea MUltipla)

' DataCenso |

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO
Coral/Canto 9.1% Coral/Canto 2,3%
Trompa 4,5% . . Piano 2,3%
Pianissimo C . .
Violoncelo 4,5% Iniciacdo Musical 2.3%
Clarinete 23% e
. dbricas de .
Projeto Guri ;Zon;rrofbolxo | gg? Clarinete 4,5%
auta transversa 3% :
S i Ass. Musmgl T 23%
Iniciacdo Musical 2.3% Jahn Sorheim
Percussdo 2.3% - Violino 2,3%
Violino 23% Cas:rrtc:: <l Iniciacdo Musical 2,3%
25,0%
Violino ST C o1 gio Jardim [ 2,3%
Flauta doce 2.3% Sao Paulo SHliiai 2.3%
V!oloerudl’ro 2,3% Fscolad Violino 2,3%
Violoncelo 2.3% Mjgiz:CCeZB Iniciacdo Musical 2,.3%
N&o sabe 2,3%
15,9% Violino 2.3%
Prof Piano 6,8% Studio Passaro [€Nlifelffe! 2.3%
el |icioc o Muscal o .
g°’c‘:' MUIT"C' Guitarra 2,3%
Escola Coral/Canto 2,3% & ua.ru e
S ) Trompete 2,3%
Municipal de [RViTeIfale 2,3% Violino 2,3%
Msicade s e
Pequenos Percussdo 2,3% T [Ifelelofs B [niciacdo Musical 2,3%
MUsicos Trompete 2.3% Musical Klavier

Continua...




Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de musica — Continuacdo (Espont@nea MUltipla)

73

' DataCenso |

ESCOLA CURSO

Fundacado das artes Piano 2,.3%
Ministério de MUsica Flauta transversal 2,3%

Projeto Harmonia Saxofone 2.3%

SESC - Vila Mariana Coral/Canto 2.3%
Piano 2.3%
Udesc Ceart Instrumento 2.3%

TOTAL DE ENTREVISTAS [ 94 |

As escolas de musica mais citadas que o filho frequenta
ou ja frequentou, foram: Projeto Guri e EMIA.

Base: 94 entrevistas.




Percentual de pais que tfem mais alguém na sua casa que tem ‘
atividade musical (Esponténea Unica) atacenso

74

m2015 =2016 2017

73,8%
63.0% 68,2%

37,0%
31,8%
I I | b
Sim

Na casa da maioria dos pais fem mais alguém que tem atividade musical. Vem
aumentando no decorrer dos anos.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Atividades musicais gue tem na casa dos Pais - Somente para quem tem mais
’ alguém na sua casa que tem atividade musical (Esponténea MUltipla) ‘ atacenso ’

Violao 21,0%

Piano 19,4%

Violino L~ As principais atividades musicais
Trompete 14,5% . .

Saxofone 1.3% citadas pelos pais que as pessoas
Ty 6.5% tem em sua casa, foram:
Flauta/Flauta transversal/Flauta doce 6,5% violdo, piano, violino, frompete e
Orgdo 6,5% saxofone. O violdo foi o mais citado
Oboé 4,8% este ano e em 2016 foi o canfto.
Violoncelo 4,8%

Bateria 3,2%

Clarinete 3.2% ATIVIDADES MUSICAIS 2016
Trompa 3.,2% Canto 22,4%
Tuba 3,2% Piano 20,7%
Cavaquinho 1,6% Violino 20,7%
Dono da escola de mUsica 1,6% Viol&o 19.0%
Fagote 1,6% TOTAL DE ENTREVISTAS 136
Maestro 1,6%

Percussdo 1,6%

Viola 1,6%
| TOTALDEENTREVISTAS | 133

Base: 133 entrevistas.




Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais

/76 Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical ‘ atacenso ’
(Espontdnea MUltipla)

m2015 m2016 2017

55% DE DUAS A TRES PESSOAS

>I
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Uma Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Na casa de mais da metade dos pais, a quantidade de pessoas que tem
afividade musical, € de duas ou frés pessoas. A cada ano aumenta a
quantfidade de trés pessoas. E este ano diminui o percentual de uma pessoa e
aumentou de quatro em relacdo ao ano anterior.

Base: 2017 - 133 entrevistas; 2016 - 136 entrevistas; 2015 - 126 entrevistas.




77 Pretensdo dos filhos com o curso de musica (espontanea muttipla) | BataCenso |

2017
N
o
[Te)
N
N
o
o~
o o ° -
™ ™ o —
Serum musico Aperfeicoamento E apenas Ser professor Tocar no Ainda
profissional um hobby exército ndo sabe
PRETENSAO 2016
Ser um mUsico profissional 82,9% Percebe-se que a pretensdo da maioria dos filhos
$6 mUsico amador 8,8% com O curso de musica € ser um musico
Hobby 1.8% profissional, com queda em relacdo a 2016. Houve
NGo sabe 6,5% crescimento no percentual de ndo sabe.
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 180 entrevistas.




78

Avaliacdo da percepcdo geral — Pais ou responsaveis { DataCenso ’

A pesquisa de 2017, junto aos pais ou responsaveis, mostra que, as Escolas de Musica de Sdo
Paulo que conhecem mesmo que sO de ouvir falar, mais citadas foram: EMESP e Escola
Municipal de MuUsica. A EMESP estd bem acima do segundo lugar e continua sendo a mais
citada. Esse resultado mostra a forca e posicionamento da marca EMESP.

Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de musica de Sdo Paulo € EMESP, resultado
com leve aumento em relacdo ao ano de 2016.

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho frequenta ou ja frequentou outra escola
ou curso de musica. E as mais citadas foram: Projeto Guri € EMIA.

Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical, e sGdo em média
de duas pessoas a trés pessoas. E as principais atividades sdo: violdo, piano, violino e
trompete.

Percebe-se que a pretensdo da maioria dos filhos com o curso de musica continua sendo ser
um musico profissional.




Avaliacao da EMESP
Pais e Responsaveis

EMESP
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- Principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP

MOTIVOS

Por indicagcdo/Recomendacgao (Familiar/Amigo/Professor) 51,2%
Escola (Renomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referéncia) 27,4%
Pelos Professores (QuaIificagos/Renomados/Conceituados/s- 21 4%
Excelentes/Melhores do pais) !

Pela qualidade de ensino e nivel técnico 16,7%
Para ter um aperfeicoamento musical/Ser um musico melhor 8.3%
Por ser Gratuito 8.3%
Por ser uma Escola de musica 71%
Por incentivo da familia/Incentivo dos professores 6.0%
Por ser a melhor escola de musica de Sdo Paulo 6,0%
Por gostar de musica/Por amar a musica 3.6%
Conhecimento adquirido 1.2%
Localizacdo 1.2%
Oportunidades que a escola oferece 1.2%
Para ocupar o tempo 1.2%
Para ser um musico profissional 1.2%
Pelos cursos ofertados 1.2%
Pesquisou para conhecer 1,2%

| TOTALDEENTREVISTAS | 180 |

Base: 180 entrevistas.

(EspontGnea MUltipla) | atBCEfISO |

Os principais motivos que levaram os
flhos a estudar na EMESP, foram:
indicacdo

(amigos/professores/familiar), seguido
de escola renomada e qualificada e
pelos professores. Em 2016, foram
indicacdo, escola de referéncia e
qualidade de ensino. Houve um
crescimento significativo na indicacdo.

MOTIVOS 2016
Indicacdo 35,4%
Escola de referéncia 21,1%
Qualidade de ensino 20,0%
Aperfeicoamento musical 15,3%
TOTAL DE ENTREVISTAS 200




Principais pontos fortes da EMESP (espontanea muttipia) | BDataCenso |

PONTOS FORTES

Os Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/

Atualizados) VL
A qualidade de ensino e nivel técnico 48,8%
A gratuidade 13.1%
A organizac¢ao (aulas, eventos, etc.) 8,3%
Disciplina da escola 8,3%
As aulas prdticas 7.1%
Estrutura oferecida (salas, sagudo, lanchonete, recepcdo, etc.) 71%
Localizacdo 3,6%
Osinstrumentos/A qualidade 3,6%
A diversidade de conteUdo musical oferecida 2,4%
Apoio e preocupacdo com os alunos 2,4%
As praticas de conjunto/grupo 2,4%
A interacdo com outros musicos 1.2%
A oportunidade de se profissionalizar 1.2%
Abertura de estilo musical 1.2%
Ajuda no transporte coletivo 1,2%
Ambiente acolhedor 1.2%
Aprofundamento na musica 1,2%
Atenciosos com o aluno 1.2%
Exigéncia 1.2%

Continua...




82 Principais pontos fortes da EMESP - Continuacéo (Espontanea Multipla) ‘ DataCenso ’

Formacdo profissional 1,2%
Hordrios 1.2%
Inclusdo 1.2%
Pontualidade 1.2%
Promovem a prdtica em grupo 1.2%
Renomada 1.2%
| TOTALDEENTREVISTAS | 180
PONTOS FORTES 2016

Os principais pontos fortes da EMESP, na opinido dos

Professores 70,7% . . .
Qualidade de ensino 19.4% pais, € a qualidade dos professores e a qualidade do
TOTAL DE ENTREVISTAS 200 ensino, com crescimento em relacdo a 2016.

Base: 180 entrevistas.




(Esponténea Unica)

. Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP ‘ DataCenso

m2015 m2016 =2017

66,77

57,8% 52,97
47.1% 42,2% -

33,3%

Sim

Na opinido da maioria dos pais existe algum ponto que deveria ser melhorado na
EMESP. Houve um crescimento significativo do percentual do "sim” com relacdo
a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (espontanea muttipla) | DataCenso |

PONTOS A SEREM MELHORADOS

Melhorar a localizagdo/Mais seguranca 35,7%

Melhorar a infraestrutura (elevador, aumentar os espacos, ter mais ventilagdo, ter dreas de 23 2%
descanso e estudo) 270

Buscar mais verbas e recursos para atividades, mais vagas e eventos musicais com os jovens 8,9%
Melhorar os hordrios das aulas (Maior flexibilidade/Disponibilizar mais hordrios em periodos

diferentes) ik
Disponibilizar mais vagas para outros alunos 54%
Melhorar as salas de estudo (aumentar, ter isolamento acUstico e disponibilizar mais salas) 3.6%
O auditorio 3.6%
Mais uma unidade 3.6%
A teoriamusical 1.8%
Acessibilidade pra deficiente visual 1.8%
Apresentacdes em maior nUmero 1.8%
Atividades para os pais enquanto esperam 1.8%
Aumentar quantidade de aulas 1.8%
Bilhete Unico para todos 1.8%
Comunicacdo 1,8%
Coordenacdo que atue mais 1.8%
Dar mais oportunidades para mostrar o tfrabalho das criancas 1.8%
Equipamentosreserva 1.8%
Lanches para os alunos 1.8%
Mais aulas 1.8%

Continua...




. Pontos que precisam ser melhorados na EMESP- continuacao { DataCenso ’

(Esponténea MUltipla)

Mais hordrios e dias de aula 1.8%
Mais oportunidades de bolsa auxilio 1.8%
Melhorar a organizacdo (Administracdo/Salas de aula/Materiais e conteudos de | 8%
estudo/Instrumentos) '
Melhorar aulas da teoria de violino 1.8%
Melhorar os professores 1.8%
O apoiodo Governo do Estado 1.8%
O comprometimento de alguns professores 1.8%
Quando passa para segundo ciclo ter vaga assegurada 1.8%
Reconhecimento do MEC 1.8%
Sistemma de avaliacdo 1.8%
| TOTALDEENTREVISTAS | 120
PONTOS A SEREM MELHORADOS 2016
Mais vagas 16,3%
Mais verbas, mais recursos/Maisrecursos financeiros para a instituicdo/Maisincentivo do 13.8%
governo
Hordrios/Hordrios mais flexiveis/Mais disponibilidade de hordrios 11,3%
Estrutura fisica (antiga/pequena) 11,3%
Localizacdo/Acesso e localizacdo perigosos 11,3%
TOTAL DE ENTREVISTAS 94

Na opinido dos pais, 0os pontos que precisam ser melhorados sdo:
melhorar a localizacdo/mais seguranca e melhorar a infraestrutura.
Houve mudanca nos pontos a serem melhorados em relacdo ao ano
passado.

Base: 120 entrevistas.




Grau de Importancia das atividade oferecidas no curso da EMESP | DataCenso |

(Estimulada Unica)

Grau de Importancia

Nada . FEEE Indiferente Importante Muito (Importante +
ITENS Importante importante Importante Muito Importante)
201520162017 | 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Aulas individuais 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.8% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0,.0% |17,6%|16,0%|13.,1%|81,7%|84,0%|86,9% | 99,2%| 100,0% | 100,0%

Prc’;ﬁcas co!etivas -
(Msica de camara, pratica | g oz | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.8% | 0.6% | 1.2% |22,6%|23,4%|21,4%|76,7%|76,0% | 77.4% | 99.2% | 99.4% | 98.8%

de conjunto, grupo coletivo
de instrumento)

Disciplinas de apoio 0.8% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,8% | 0,.0% | 1,2% [23,7%|24,0%|16.9%|74.8%|76.0%|81,9%|98.5%| 100,0% | 98.8%

Cv"g:;ser:‘;'::sese 0,0% | 0.0% | 0,0% | 1.6% | 0,6% | 1.2% | 47% | 1.2% | 0.0% |25,8%|25,9% | 44,6% | 68,0%|72.2% | 54,2%| 93.8% | 98,1% | 98,8%
Cursos preparatorios
para vestibular das 0.0% | 0,0% | 0.0% | 1.7% | 0.6% | 1,3% | 0,0% | 1.8% | 2.5% |258%|23.8%|25,3%|72.5% | 73.8% | 70,9% | 98,3% | 97.6% | 96,2%

universidades ou
faculdades de musica

GRAU DE IMPORTANCIA | oo | 609 | 0.0% | 0,8% | 0,2% | 0.5% | 1.2% | 0.7% | 1,0% |23,1% | 22,6% | 24.3% | 74,7% | 76.4%| 74,3% | 97.8% | 99.0% | 98.5%

MEDIO
. .~ . . . . ~ - Legenda:
Na opinido dos pais, todas as afividades oferecidas no curso da EMESP sGdo muito Moito
importantes, principalmente as aulas individuais, permanecendo praticamente os importante
mesmos indices do ano passado. Importante
Pouco
importante

*Indice minimo aceitdvel:
Base: 180 entrevistas. 80%




Avaliacdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade

v dos servigos EMESP (Estimulada Unica)

' DataCenso |

Grau de
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Desempenho
ITENS (Bom + Excelente)

2015 (2016 | 2017 | 2015 (2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Professores da EMESP 0.0% | 0,0% | 0.0% | 00% | 0.6% | 1.2% | 0.7% | 1.2% | 1.2% [12,6%| 7.2% |15.5%|86.7%|91.0%|82,1%|99.3%| 98.2% | 97.6%

Biblioteca:livros,
partituras, CD'se DVD’s

Instrumentos musicais 0.9% | 0.0% | 1.5% | 1.8% | 3.6% | 0,0% | 9.0% [12,3%| 9.2% |38,7%|32,6%|53.8%|49.5%|51.,4%|35.4% | 88.3%| 84,1% | 89.2%

21% [ 00% | 0.0% | 3,1% | 1.8% | 0.0% | 3.1% | 6.4% | 6.5% |38,5%|35.8%|58,7%|53,1%(56.0%|34.8%|91.7%| 21,7% | 93.5%

Salas de estudo 1.7% | 1,7% | 0,0% | 0.8% | 1.,7% | 0.0% |10,0%[16,4%|11,6%|41,7%|32.8%|66,7%|45.8% | 47,4%|21,7%|87,5%| 80,2% | 88,4%
Instalacdes da Escola 08% | 0,6% | 00% | 23% | 1.8% | 4.8% [14,5%(22,9%|15.7%|39,7%|39,2% | 50,6% | 42,7%|35,5% | 28,9%|82,4% | 74,7% | 79.5%
Auditoério 10,8%| 4,3% | 8,1% | 6.9% |15,6%| 9.5% |20,0% | 19,1%|27,0% |31,5%|36.2% | 39.2%| 30,8% | 24,8%| 16,2%| 62,3%| 61,0% | 55.4%
GRAU DE DESEMPENHO

MEDIO 2,7% | 11% [ 1,6% | 25% | 4.2% | 2,67 | 9.6% |13.1%|11,97%|33,87%|30,6% (47,47 (51,4%|51,07%| 36,57 (85,2%| 81,6% | 83,9%

Comparando com ano de 2016, no geral, houve melhora no indice médio. Os pais estdo safisfeitos legenda:
com 4 dos 6 fatores (67%) da EMESP avaliados, principalmente com os professores. Otimo resultado! Bl Excelente
Os itens Biblioteca, Instrumentos musicais e Salas de estudo apresentaram crescimento no indice.

O item auditério apresentou queda em relacdo a 2016, e continua abaixo do minimo aceitdvel
(80%). O item Instalacdes da Escola apresentou crescimento, mas fambém confinua com indice Atencdo
abaixo do minimo aceitavel (80%). Oportunidades de melhoria.

Satisfatorio

*indice minimo aceitavel:
80%

Base: 180 entrevistas.




Grafico da avaliacdo do desempenho™* dos fatores relacionados a

- qualidade dos servicos EMESP (Estimulada Unica)

DataCenso

® Professores da EMESP ® Biblioteca: livros, partituras, CD’s e DVD’s
B Instrumentos musicais Salas de estudo
B Instalacdes da Escola m Auditério

® GRAU DE DESEMPENHO MEDIO

Base: 180 entrevistas.




Percentual de pais e responsdaveis que acreditam que o filho

v pretende continuar estudando na EMESP (Espontanea Unica)

DataCenso

m2015 =2016 =2017

99.0% 98,8% 100,0%

1,0% 1,2% 0,0%

Sim Nao

Todos os pais e responsaveis continuam acreditando que o filho pretende
continuar estudando na EMESP.

Base: 2017 - 180 entrevistas: 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.




Percentual de pais e responsdveis que percebeu mudancas no
comportamento do filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Unica) DataCenso

90

m2015 =2016 = 2017

85,7%
74,8% 70.0%
25,2% 30,0%
Sim Nao

A maioria dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento do
filno apds o ingresso na EMESP, com alto crescimento de percepcdo em 2017.

Base: 2017 - 180 entrevistas: 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.




Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o

4 ingresso NA EMESP - somente para quem percebeu mudangcas no comportamento do 4 atBCEfISO

Base: 154 entrevistas.

filho apds o ingresso na EMESP (Esponté&nea MUltipla)

 MuDANCAS | %

Melhorou a concentragdo/Mais focado/Mais focado, tanto na parte musical como no dia a dia 50,0%

Mais dedicado aos estudos/Mais dedicado ao que faz/Ficou mais dedicado a musica 43,1%
Desenvolveu/Evoluiu a parte musical/Qualidade de leitura musical e interpretagdo melhorou muito 36,1%

Tem maior interesse na musica 27,8%

Ficou mais atencioso/Melhorou bastante, estd mais atento 22,2%

Mais disciplina 16,7%

Estd maisresponsdvel 11,1%

Mais desinibido 2,8%

Adquiriu muito conhecimento para com a musica 1.4%

Mais calmo e soliddrio 1.4%

Na Emesp ele viu que quer ser um profissional 1.4%

Sabe escolher melhor as amizades 1.4%

Tem tido muito aprendizado com os instrumentos 1.4%

| TOTALDEENTREVISTAS | 154

MUDANCAS 2016 As principais mudancas percebidas  no
Melhorou na concentracdo 21,8% comportamento do filho apds o ingresso na
Mais disciplina 17.6% EMESP, foram: melhorou a concentracdo, a
Mais dedicacdo nos estudos 16,0% dedicacdo aos estudos e desenvolveu e
Maisresponsdvel 14,3% evoluiu a parte musical. Houve crescimento
Desenvolveu melhor a parte musical 10,9% significativo na melhora da concentracdo;
TOTAL DE ENTREVISTAS 140 dedicacdo aos estudos; e desenvolvimento da

parte musicalem relacdo ao ano passado.

|



Percentual de pais e responsdveis que percebeu mudancas no
92 comportamento da familia apds o ingresso do aluno na ‘ DataCenso
EMESP (Espontanea Unica)

m2015 =2016 =2017
78,6%

55,9%
52,6% '
441% 47, 4%

21,4%

Sim

A maioria dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento da
familia apds o ingresso do aluno na EMESP. Houve um crescimento significativo
do percentual do "sim” com relacdo a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas: 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.




Mudancas que perceberam no comportamento da familia apos o
& Ingresso do aluno na EMESP - somente para quem percebeu mudancas no 4 atBCEfISO ’

comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP (Espontédnea MUltipla)

| MUDANCAS | %

Houve mudanca na rotina/Hordrios e itinerarios 77,3%
Aumentou o interesse pela misica/Apreciagcdo maior pela misica 37.9%
Mais apoio/Procura sempre prestigiar e apoiar/Acompanha mais e incentiva o aluno 22,7%
Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 18.2%
Mudanca de casa e cidade 1.5%
Primos com interesse em estudar na Emesp 1.5%
| TOTALDEENTREVISTAS | 141

MUDANCAS 2016
Mudanca narotina 30,7%
Uniu mais a familia/Proximidade € maior envolvimento nas atividades dos filhos 27 9%
Apreciacdo maior pela musica/Aumentou o interesse pela muisica 12,0%
Apoiam e participam mais 9.3%
Adeqguacdo de hordrio 6.7%
TOTAL DE ENTREVISTAS 88

As principais mudancas percebidas no comportamento da familia
aposs o ingresso na EMESP, foram: mudanca na rotina e aumentou o
interesse pela musica. Houve crescimento significativo na mudanca
da rofina e interesse pela musica em relacdo a 2016.

Base: 141 entrevistas.




94 indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (estimulada Unica) ‘ DataCenso ’

m2015 =2016 = 2017
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A grande moioric dos pais estd muito satisfeita com a EMESP, apresentando um
excelente Indice Geral de Satisfacdo (IGS), acima de 90%. Excelente resultado!

Base: 2017 - 180 entrevistas: 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.




Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo do
filno com o curso da EMESP (Espontanea Multipla) | DataCenso

95

| MELHORIAS | % |

Ter o curso reconhecido pelo MEC 27.4%

Ter uma seguranga maior 19,0% : : : : :

Melhor localizacdo 167% AS principais melhorias que po.denq m

Melhorar a infraestrutura 14,3% ser feitas para aumentar a satisfacdo

Melhorar a distribuicdo da carga hordria 14,3% do filho com o curso da EMESP. mais

Aumentar os dias de aula 4,8% . ’

Melhorar o corpo docente 3.6% citadas, foram: ter @) Curso

O critério para mudanca de C'I‘C|O, ter a vaga garantida sem ter que passar na gelec;oo 2 4% reconhecido pelo MEC, ter uma

a cada trés anos/Ter a tfranquilidade de ter a vaga garantida para o segundo ciclo )

Atividades para os pais no tempo de espera 1.2% seguranca mailaor, melhorar a

%L(J]%S;Oo da idade, tem interesse em fazer chorinho, mas ndo pode em funcdo da 1 2% localizacdo, melhorar a infraestrutura

Buscarinvestimentos do governo pra ter maisincentivo dos professores 1.2% e mglhoror a dISTrIbUIQOO da COI.’gO

ﬁriqqso ?e s?lo de estudo }'3? horaria. Em 2016 o curso reconhecido
ais Masterclass 2% , . . .

e o 129 pelo MEC também foi o mais citado.

Melhorar a metodologia de ensino 1.2%

Melhorar acustica das salas 1.2%

Melhorar o orcamento da escola 1.2%

Mudanca nossistema de ciclo 1.2% MELHORIAS 2016

O auditério que é pequeno 1.2% Tero curso reconhecido pelo MEC 29.4%

Passar para primeiro ciclo 1.2% Melhorar ainfraestrutura 25,9%

Salasmais frescas e Teruma seguranca maior 14,7%

Ser mais solicitado para tocar em publico 1.2% 9 o - o o e

Ter mais aulas praticas, melhores instrumentos | 2% Melhorar a distribuic&o da carga hordria 13,5%

Um pouco mais de divulgacdo do masterclass para os ciclos 1.2% TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Nada 25,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 180 |

Base: 180 entrevistas.




96

indice Net Promoter Score (NPS) — Pais e Responsdveis

2015 2016 2017

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 95,6% 971% 952%

NEUTRO Provdvel (nota 7 e 8) 2.2% 2,4% 4,8%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a é) 22% 0,6%  00%
NPS = % Promotor - % Detrator 93,.3% 96,5% 95,2%

' DataCenso |

v O indice NPS da EMESP é de 95% e é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar
igual a 50% ou superior. O indice acima mostra que a EMESP confinua encantando os pais.

v Verifica-se que para 95% dos pais e responsdaveis € altamente provdavel que indicariam a EMESP
(notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a
escola, ou seja, frds novos clientes para a empresa, fazendo publicidade positiva.

v' Neste ano ndo teve nenhum pai ou responsavel detrator. Excelente resultado!

Base: 180 entrevistas.




97

Avaliacdo da EMESP — Pais e responsaveis ‘ DataCenso ’

O estudo mostra ainda que, em 2017, segundo 0s pais e responsdveis, os principais motivos que levaram os filhos
a estudar na EMESP foram: indicacdo (amigos/professores/familiar), seguido de por ser uma escola renomada e
qualificada e pelos professores. Em 2016, foram indicacdo, escola de referéncia e qualidade de ensino. Houve
um crescimento significativo na indicacdo.

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, € a qualidade dos professores, seguido da qualidade de
ensino, ambos com crescimento em relacdo a 2016.

Na opinido da maioria dos pais, existe algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP. E os principais pontos,
sdo: melhorar a localizacdo/mais seguranca e melhorar a infraestrutura. Houve mudanca nos pontos a serem
melhorados em relacdo ao ano passado.

Para os pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sdo muito importantes, principalmente as aulas
individuais, permanecendo praticamente os mesmos indices do ano passado.

Na avaliacdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos servicos EMESP, comparando com
ano de 2016, no geral, houve melhora no indice mécjio. Os pais estdo satisfeitos com 4 dos 6 fatores (67%) da
EMESP avaliados, principalmente com os professores. Otimo resultado!

Os itens Biblioteca, Instrumentos musicais e Salas de estudo apresentaram crescimento no indice de
desempenho.

O item auditério apresentou queda em relacdo a 2016 e continua com indice abaixo do minimo aceitavel
(80%). O item Instalacdes da Escola apresentou crescimento, mas fambém continua com indice abaixo do
minimo aceitavel (80%). Oportunidades de melhoria.




98 Avaliacdo da EMESP - Pais e responsaveis ‘ DataCenso ’

Todos os pais e responsaveis acreditam que o filho pretende continuar estudando na EMESP.

A maioria dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento do filho apds o ingresso na EMESP. E
as principais mudancas percebidas foram: melhorou a concenfracdo, a dedicacdo aos estudos e desenvolveu
e evoluiu a parte musical. Houve crescimento significativo na melhora da concentracdo, dedicacdo aos
estudos e desenvolvimento da parte musical em relacdo ao ano passado.

Grande parte dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento da familia apds o ingresso do
aluno na EMESP. E as principais mudancas foram: mudanca na rofina e aumentou o interesse pela musica.
Houve crescimento significativo na mudanca da rotina e interesse pela musica em relacdo a 2016.

A grande maioria estd muito satisfeito com a EMESP, com indice Geral de Satisfacdo (IGS) de 99%, confirmando
a qualidade dos servicos prestados que vem aumentando a cada ano. Excelente resultado!

As principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo do filho com o curso da EMESP, mais
citadas, sdo: ter o curso reconhecido pelo MEC, ter uma seguranca maior, melhorar a localizacdo, melhorar a
infraestrutura e melhorar a distribuicdo da carga hordria. Em 2016 o curso reconhecido pelo MEC também foi o
mais citado.

O Indice NPS da EMESP é de 95%, e é considerado um resultado excelente, confirma o alto nivel de satisfacdo
dos pais com a escola, em que a maioria dos alunos € promotor.

A cada ano os pais percebem melhora na qualidade de ensino e servicos prestados pela EMESP, e com isso se
tornando mais encantados a cada ano.
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Avaliacdo dos Habitos de
Estudo - Pais e Responsavels

EMESP



100

H& quanto fempo que ofs) filho(s) estuda(m) na EMESP

(Esponténea MUltipla)

[ TEMPO | 2015 | 2016 | 2017 |
Até 1 ano 11.1% 22,9% 26,2%

1 ano 274%  29,4% 11,9%

2 anos 18,5% 20,6%  28,6%

3 anos 13,3% 14,7% 14,3%

4 anos 5.2% 1,8% 9.5%

5 anos 3,0% 4,7% 0,0%

6 anos 6,7% 1,8% 3,6%

7 anos 5,9% 1,2% 2,4%

8 anos 3,0% 1,2% 0,0%

9 anos 2,2% 1,2% 1.2%
Acimade 10 anos 3.7% 2.4% 2,4%

| TOTALDEENTREVISTAS | 200 | 200 | 180 |

' DataCenso |

A maior ocorréncia dos filhos estuda na EMESP hd 2 anos, seguido de até 1 ano.
A cada ano aumenta a participacdo de até 1 ano e de 2 anos.

Base: 180 entrevistas.




101 Periodo em que o filho estuda na EMESP (espontanea muttivla) | BataCenso

m2015 =m2016 2017

81,5% 78.,6%
70,6%

29.4%
18,5% 21,4%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Manhad Tarde Noite

Grande parte dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde. Este ano, diminuiu
a participacdo dos alunos que estudam no turno da manha.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




102 Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (sstimulada Unica) | DataCenso
. B m2015 ®2016 2017
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preparatdrio de
Instrumento

A maioria dos filhos faz curso de formacdo na EMESP, havendo um aumento a
cada ano.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




103 Curso/Instrumentos que aprende na EMESP (espontanea muttipla) | DataCenso ’

INSTRUMENTOS

Piano 20,2%

Violino 17,9% — . :
Violoncelo 9,5% Os principais instrumentos que os filhos
Clarinete 7.1% aprendem a tocar na EMESP sdo:
ISeOrrcﬁL(J)sséo jg? piano, violino, violoncelo e clarinete.
TorpaTa 4.8% Comparando com 2016, o piano, o
Flauta Transversall 3,6% violino e o clarinete continuam enfre os
Oboe 3.6% mais citados.

Saxofone 3,6%

Trompa 3.6%

Violdo 3,6%

Eufénio 2 A% INSTRUMENTO 2016

Guitarra 2,4% Violino 15,6%

Harpa 2,4% Piano 12,9%

Trombone 2,4% Canto 8.1%

Contrabaixo AcuUstico Erudito 1.2% Violdo 7 0%

Flauta Doce 1.2% Clarinet 7 0%

Viola Erudita 1,2% Epriete o7

TOTAL DE ENTREVISTAS [ 180 | Saxofone 7.0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 180 entrevistas.




Percentual de filhos que faz CURSO DE PRATICAS DE GRUPO e
v CURSO LIVRE (Esponté&nea Unica) ‘ .atacenso .
2017
Y
R
Sim NdAo

A maioria dos filhos ndo faz nenhum curso livre e ndo participa de pratficas de
grupo na EMESP.

___________________________________________________________________________

Base 2017 - 180 entrevistas.




Curso que os filhos fazem na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e CURSO
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LIVRE - somente para quem faz algum curso (Espontdnea MUltipla)

' DataCenso |

Mdsicade Camara 42,9%
Orquestra de Cordas 14,3%
Pratica de MUsica Popular Contemporéanea 14,3%
Pratica de grupo (ndo citou qual) 14,3%
BigBand 71%
Coral Juvenil 7.1%
Guitarra Contemporénea 71%
Musicografia braile 7.1%
Nd&o sabe 71%
| TOTALDEENTREVISTAS | 30

Os cursos mais citados que os filhos fazem, sdo:
MuUsica de Camara, Orquestra de Cordas, Pratica de
MuUsica Popular Contempordnea e Pratfica de grupo.

___________________________________________________________________________

que. 2017 - 180 entrevistas (30 respostas).




Meio de fransporte que o filho utiliza para chegar na EMESP
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(Esponténea MUltipla)

DataCenso ’
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Os meios de fransporte mais utilizados pelos filhos para chegar na EMESP, sdo:
onibus, metrd e trem. Os percentuais dos principais ficaram proximos de 2015.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Quantos onibus ou Metro/Trem utilizam

o . . DA DataCenso |

Somente para quem citou estes meios de transporte (Espontdnea Unica)

m METRO /TREM

2017 Um = Dois mTrés
B o
o 5
< ~
N BR
S S
o N R
o
N
Um Dois Um Dois Trés
Base: 2017 - 180 entrevistas (103 respostas). Base: 2017 - 180 entrevistas (146 respostas).

Para quem vai de onibus, a maioria utiliza somente um. E para quem vai de
metrd/trem, a maioria também utiliza apenas um.

___________________________________________________________________________




Tempo médio que os pais e responsaveislevam para chegar até a

EMESP (Esponténea Unica) atacenso ’
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m2015 m2016 =2017

70% LEVAM O TEMPO
MEDIO DE 1H A TH3OMIN

[O x (] x Q
IR o 8%
L O 4 o Y o
M 0 ™ Mm N o™
o B 2 N i “ NN
~ <t S y < q. 0
e H -
[ . | . [ -
30 min 1 Hora 1 Hora e 30 min 2 Horas 2 Horas e 30 min
ouU Mais

O tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP € de
Th & Th30min, que vem se mantendo no decorrer dos anos.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.




109 Avaliacdo dos Habitos de Estudo do Aluno — Pais e responsaveis ‘ DataCenso ’

O estudo mostra que, quanto a quantidade de tempo que os filhos estudam na EMESP, a maior
ocorréncia dos filhos estuda na EMESP ha 2 anos, seguido de até 1 ano.

Grande parte dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde e faz curso de formacdo.

Os principais insfrumentos que os filhos aprendem a tocar na EMESP sdo: piano, violino, violoncelo
e clarinete. Comparando com 2016, o piano, o violino e o clarinete continuam entre os mais
citados.

A maioria dos filhos ndo faz nenhum curso livre e ndo participa de praticas de grupo na EMESP.

Os meios de fransporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, sdo: onibus, metrd e
trem.

O tempo médio que o0s pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP € de 1h &
1h30min, gue vem se mantendo no decorrer dos anos.




sssssssssssssssssssss

Avaliacdo dos Habitos
Culturais - Pais e Responsavels

EMESP



111 Atividades culturais que tem o hdabito de readlizar (Espontanea Multipla) 4 DataCenso ’

.
Eventos Musicais 83,3% @»*W =l
Teatro 57.1%
Cinema 46,4% Cu i'% u‘@ -——
Museus 28,6% T
Biblioteca 7,1% ATIVIDADES CULTURAIS 2016
Exposicoes 6.0% Eventos Musicais 87.1%
Danca 2,4% Cinema 68,2%
Bazar uma vez por semana 1.2% Teatro 43,5%
Nenhuma 4.87% Recitais 40,6%
TOTALDEENTREVISTAS | 180 _ s 2827
Biblioteca 20,0%
As principais atividades culturais que os pais Nenhum 2,4%
tem o hdbito de realizar sdo: eventos Outros 1.2%
musicais, featro e cinema, os mesmos citados TOTAL DE ENTREVISTAS 200
em 2016.

Base: 180 entrevistas.




Frequéncia com que realizam as atividades - somente para quem realiza
e (Esponténea MUltipla) ‘ atacenso ’

m2015 =2016 =2017

69% REALIZAM ATIVIDADES

MENSALMENTE E ESPORADICAMENTE
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Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

A frequéncia que o0s pdais readlizam as atividades de maior ocorréncia é
mensalmente seguido de esporadicamente, se mantendo em relacdo a 2016.

Base: 2017 - 171 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Percentual de pais e responsaveis que ja foi assistir a algum
espetdaculo no Theatro SGo Pedro Espontanea Unica) ‘ DataCenso .

113

2017

N
o
N
~o

R

o

™

Sim Ndo

A maioria dos pais e responsdveis ndo foi assistir a algum espetdculo no Theatro
Sdo Pedro, merecendo uma andlise para investimento em comunicacdo.

___________________________________________________________________________

Base 180 entrevistas.




Percentual de pais e responsaveis que foi ao Theatro SGo Pedro em

114
2017 - somente para quem jd& foi ao teatro (Esponténea Unica)

' DataCenso |

2017
N
2
2 N
™~
(=)
)
Sim N&o

Para os pais e responsaveis que ja foram ao Theatro SGo Pedro
alguma vez, a maioria esteve presente em 2017.

___________________________________________________________________________

Base 58 entrevistas.
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?

HABITOS DE CULTURA SIM NAO
Acessar a internet 97.,6% 2,4%
Quvirmusica 95,2% 4,8%
Assistirfilmes 89.3% 10,7%
Lerlivros 82.1% 17.9%
AssistirTvV 73.8% 26,2%
Jogar video game 17,9% 82,1%

HABITOS DE CULTURA - SIM 2016 2017
Acessar a internet 94,1% 97.6%
Ouvirmusica 97.7% 95,2%
Assistirfilmes 90,0% 89,3%
Ler livros 88,8% 82,1%
AssistirTV 87.7% 73.8%
Jogar video game 24,1% 17.9%

Base: 180 entrevistas.

Hdabitos de cultura e enfretenimento dos pais e responsaveis

(Esponténea Unica)

' DataCenso |

Praticamente todos os pais tem o hdabito de
acessar a internet. A maioria ouvi musica, assiste
filmes, 1€ livros e vé TV. Houve crescimento do
acesso a internet em relacdo a 2016 e queda dos
demais hdbitos.




Meios eletronicos que costumam se comunicar, com maior

116 g I
freqQUENCIA (Espontanea Multipla)

DataCenso ’
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O principal meio eletrbnico que os pais costumam ufilizar para se comunicar €
celular com internet, seguido de computador. A cada ano, aumenta a
participacdo do celular com internet.

Base: 2017 - 180 entrevistas: 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.




s Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Esponténea MUltipla)

DataCenso ’
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E-mail de Alunos EMESP Conhecidos/ Sociais de Professores  madesna
Familiares Emesp

A principal forma que os pais ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
é por e-mail, com aumento significativo deste percentual em relacdo a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas: 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas.
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Quanto as atividades culturais que os pais tem o hdbito de realizar, as principais sdo: eventos
musicais, teatro e cinema, os mesmos citados em 2016. E a frequéncia com que realizam as
atividades de maior ocorréncia é mensalmente, seguido de esporadicamente.

A maioria dos pais e responsdveis ndo foi assistir a algum espetdaculo no Theatro SGo Pedro. E para
quem foi assistir, a maior parte foi ao Theatro SGo Pedro em 2017.

Pratficamente todos os pais tem o hdbito de acessar a internet. A maioria ouve musica, assiste
filmes, |1€ livros e vé TV. Houve crescimento do acesso a internet em relacdo a 2016 e queda dos
demais habitos.

O principal meio eletrbnico que os pais costumam se comunicar € celular com internet, seguido de
computador. A cada ano, aumenta a participacdo do meio celular com internet no dia a dia dos
pais.

A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP & por e-mail, com
aumento significativo deste percentualem relacdo a 20156.
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Perfil dos pais e responsaveis
dos alunos da EMESP

EMESP



120 Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unical)

DataCenso
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65,3%
67,9%

37,0%
34,7%
32,1%

Feminino Masculino

FAIXA ETARIA

m 2015 m2016 2017 o
RS
& 3%
R oRRE LR
R omrex Kre KRS 339% -
NN 998 938 gadf =2-=¢o I
S8~ ©9S6 980 am
De 18 a De 21 a De 26 a De 31 a De 36 a De 41 a
20 anos 25 anos 30 anos 35 anos 40 anos 55 anos

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




121 Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE

DataCenso ’
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empregado Pensionista PUblico liberal frabalha

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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122 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unical)

RENDA FAMILIAR MENSAL

47,6%

20,2%

m2015 =2016 2017
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AtéR$ 937,00 (1 DeR$ 937,01 até R$ De R$ 1.874,01 até De R$ 4.685,01 até De R$ 9.370,01 a R$ Mais de R$

1,7%
3,2%
1,2%

11,9%
7.0%
7,7%

9,5%

| 1.7%

10,6%
0,0%

SM) 1.874,00 (Maisde 1 R$ 4.685,00 (Mais  R$9.370,00 (Mais  18.740,00 (Mais de 18.740,01
a2 SM) de 2 a5 SM) de 5a 10 SM) 10 @ 20 SM) (Mais de
20 SM)

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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DataCenso ’

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM NA EMESP

91.7%

Um

2017

GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO RESIDE NA MESMA CASA QUE O ALUNO

I 83,0%
I 91,2%

Pai/
Mae

88,1%

m2015 = 2016

M 15.6%
159%
8,3%

Avo/
AvO

0,0%
| 2,4%
2,4%

Tio/
Tia

2017

0,0%
0,6%

Irmdo/
Irma

1,2%

| 1,5%
0,0%
0,0%

Padrinho/
Madrinha
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2015 ®=2016

95.2%

2017

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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Base 2017 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrewstas




125 Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA

DataCenso ’
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Neso S g | HN
Pé&ssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral
de Satisfacdo
IGS)

COMPARATIVO GRAU DE SATISFACAO COM A EMESP E A INSTITUICAO QUE ESTUDA POR TIPO

0,0%
0,0%
0,0%

Péssimo

0,0%

112,5%
0,0%

Ruim

EEmesp #Publica = Particular 3
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97.7%

B 5587

indice Geral
de Satisfacdo
(IGS)

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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Um Dois Trés Quatro Cinco ou mais

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas. ! Observagdo: as questées acima ndo tem comparativo pois foram inseridas neste ano.
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Quanto ao perfil dos pais e responsdaveis entrevistados, a maioria pertence ao género
feminino, com idade entre 36 e 55 anos, assim como Nos anos anteriores.

Com relacdo ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia possui Ensino Médio, seguido de Ensino
Superior, mantendo-se em relacdo aos demais anos.

Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia € do lar, seguido de autdbnomo. Neste ano, houve
crescimento significativo da ocupacao do lar.

A renda familiar mensal predominante contfinua sendo na faixa de R$ 1.874,01 a R$ 4.685,00 (Mais
de 2 a 5 SM).

Grande parte dos pais € responsavel por um aluno que estuda na EMESP, o grau de parentesco
com o aluno € de pai/made e residem na mesma casa.

Todos os filhos estudam, a maioria estd na 5 a 8° série e estuda em escola particular. Neste ano
houve crescimento dos pais com filhos em escola particular.

No geral, em 2017, houve um aumento no grau de satisfacdo dos pais com a escola em que o filho
estuda. E comparando o indice da EMESP com a instituicdo em que os filhos estudam, percebe-se
que estado mais satisfeitos com a EMESP, inclusive aqgueles com filhos em escola particular. Este
resultado € igual o sentimento dos alunos.
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Pesquisa junto ao Publico dos
Eventos da EMESP

EMESP
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Avallacao Geral do Evento
Publico dos Eventos da EMESP

EMESP



Nivel de gosto da musica erudita (estimuiadatnica) | DataCenso |

130
u Geral m Orquestra Jovem do Estado ® Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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2 8 2 g 8
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L - ™ - Lo Lo — d ™ -
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Gosta o Gosta NGo sabe avaliar
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do Banda Sinfénica Praticamente todos entrevistados
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado confinuam ostando  muito  de
Gosta 2015 | 2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 ;. d.%? tend
96,3%|96,8%96.6% | 98,0%98,0%98.1%| 98,0%93,0%| 96.2% | 95,0 98,0%] 95.2% | 94,07 98.0% ] 97.1%| | TUSICA €rUdIT@, mMaAnienao-s& um
Amosira | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 alfo indice no decorrer dos anos.
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H Geral m Orquestra Jovem do Estado ® Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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x (% o Bo B o Le) o L) o
& & & & @ R 5 &8 5 5
Gosta Nao Gosta Ndao sabe avaliar
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra J9vem Coral Jovem do Banda Sinfénica Praticamente todos entrevistados
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado . .
confinuam gostando muito de

2015 | 2016 | 2017 [ 2015 [ 2016 [ 2017 | 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 [ 2016 | 2017 ,,
96,3%|96,3%96,4%]96,0%| 95,15 98.1%]100,0%)| 98,0% | 97.1%] 95,0% | 97.0%97.1% | 94.0%95.0%[93.3%| | MUSICA popular, mantendo-se um
Amostra | 400 | 402 [ 416 | 100 [ 102 [ 104 | 100 | 100 | 104 [ 100 | 100 [ 104 [ 100 | 100 [ 104 alfo indice no decorrer dos anos.

Gosta
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35,6%
48,1%

Delabd
apresentacoes

m Orquestra Jovem do Estado

Quantidade de apresentacoes que lembra de ter assistido em 2017
(Estimulada Unica)

' DataCenso |

m Orquestra Jovem Tom Jobim

Banda Sinfonica Jovem do Estado
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11,5%
3,8%

apresentacoes

31.7%
29,8%

B
0
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16 ou mais
apresentacoes

B 24.2%
B 25.0%

TOTAL

Orquestra Jovem
do Estado

Orquestra Jovem
Tom Jobim

Coral Jovem do
Estado

Banda Sinfonica
Jovem do Estado

2015

2016

2017

2015 (2016 | 2017

2015|2016 | 2017

2015|2016 | 2017

2015( 2016 | 2017

1 a & apres.

54,5%

43,3%

43,5%

58,0%|54,9%|51.9%

54,0%|38,0%[38.5%

41,0%|28,0%[35,6%

65,0%|52,0%|48.1%

De 6 a 10 apres.

17.3%

27 4%

21,4%

22,0%|(17,6%|19.2%

15,0%|29,0%(26.9%

16,0%[34,0%(21,2%

16,0%|29,0%(18.3%

De 11 a 15 gpres.

8,3%

12,7%

8.9%

7.0% [15,7%| 3.8%

7.0% | 8,0% [16.3%

14,0%|21,0%[11,5%

5,0% | 6,0% | 3.8%

16 apres. ou mais

20,0%

16,7%

26,2%

13,0%|11,8%|25,0%

24,0%|25,0%[18,3%

29,0%[17,0%(31,7%

14,0%(13,0%(29.8%

Amostra

400

402

416

100 | 102 | 104

100 | 100 | 104

100 | 100 | 104

100 | 100 | 104

No geral, a maior ocorréncia de
entrevistados assistiv de 1 a 5
apresentacoes em 2017. Neste
ano houve um aumento
significativo no percentual de
quem assistiu 16 apresentacoes ou
mais.




12 Maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiu em 2017 ' DataCenso ’

(Espontdnea MUltipla)

Orquestra| Coral Banda
Geral |[Jovem do Sinfonica
J°E"f";d° Em 2017, a maioria dos enfrevistados ficou
STIAAO -

Amigos/Conhecidos/Familiares 62,3% 67.3%  654%  64,4% 51,9% sapendo  da  apresenfacdo  que
infernet 89%  11.5% 9.6% 5.8% 8.7% assistiram,  principalmente através de
Informacdes de Alunos 63%  58% 1,9% 8,7% 8.7% amigos/conhecidos/ familiares, seguido
sR'?dEi/\SEosgcls gi? %Z? 10265%% 3?? gg? de internet e informacdes de alunos e
lesc 3']; o'o<7° o'o; 0’07" ]2'5; redes sociais. Em 2016, foram as mesmas
Revistas 22%  1.9% 1,9% 2.9% 1,9% citagoes.
Jornais 1,9% 0,0% 1,9% 1,0% 4,8%
Site Santa Marcelina 1,7% 2,9% 0,0% 1,9% 1,9% 5 ool Bord
Informacdes de Professores 1,4% 1. 0% 0,0% 2,9% 1,9% Orquestra ;gg::\’“ JOS';'" Sin‘:gnigu
Site Sala S&o Paulo 1.2%  2.9% 0,0% 1,0% 1,0% MANEIRA - 2016 Geral J"E‘gfa";g° Tom  do Jovemdo
Mural 1.0%  1,0% 1,9% 1,0% 0,0% , . Jobim _Estado _Estado
EMESP 0.5%  0,0% 1.9% 0.0% 0,0% ﬁcr]“rﬁ%igo”hec'dos/ 600% 559%  69.0% 610% 540%
Ibirapuera 0.5%  00% 1.9%  00% 0.0% infernet 139% 137%  70%  200%  150%
EO MASP 82;% 88? ?SZ’ 2)(?)? 88? Informacgodes de Alunos 10,0% 11.8% 6,0% 14,0% 8.0%
© parque — — — — — Redes Sociais 62%  49% 40%  80%  80%
Por e-mail 0.5%  0.0% 1.0% 0,0% 1.0% Site EMESP 50%  59% 30%  60%  50%
Radio 05% _ 0.0% 00% __0.0% 1.9% Jomis 42%  20%  30%  20%  100%
Santa Marcelina 0,5% 1 ,O% 0,0% ] ,O% 0,0% Amostra 402 102 100 100 100
Outras citacoes 2,6% 1,0% 1,9% 3.8% 3.8%
TOTAL DE ENTREVISTAS | 416 | 104 | 104 | 104 | 104

Base: 416 entrevistas.




Percentual de entrevistados que conhece alguém que faz parte da

apresentacAo (Espontanea Unical) 4 atacenso ’

®m Orquestra Jovem Tom Jobim

Nao

41,3%

25,07
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TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
sim 2015|2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
61,0%63,2%|64,9%|50,0%| 64,7%| 56.7%| 51,0%| 60,0%| 69.2%|74,0%|76,0%| 75.0%| 69,0%| 52,0%| 58.7%
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 [ 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104

No geral, assim como nos anos anteriores,
a maioria dos entrevistados conhece
alguém que faz parte da apresentacdo,
principalmente os enftrevistados da
modalidade Coral Jovem do Estado. A
cada ano aumenta o percentual de
pessoas que conhece alguém que faz
parte da apresentacado.




Tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da

135 GDI’GSGHTCIC}@O - Somente para quem conhece alguém que faz parte da apresentacdo ‘ atBCEfISO ’
(Espontdnea Unica)

B Geral B Orquestra Jovem do Estado B Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Eseu amigo Eseufamiliar  Eseu/sua E seu E seu aluno(a) Maestro
Namorado(a)/ professor(a)
Esposo(a)
No geral, em 2017, o fipo de vinculo
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | CoralJovemdo | Banda Sinfonica do entrevistado com a pessoa que
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado faz por’re da opresen’rogéo mais
AMigo 2015 [ 2016 | 2017 [ 2015 [ 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 citado & amigo, seguido de familiar.
52,5%|64,6%|63.7%|56,0%|59,1%| 64,4%| 52,9% | 61,7%|56.9%| 66,2%| 67,1%|71,8%|34,8%| 71,2%| 60.7% O fipo de vinculo amigo confinua
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 .
sendo o mais citado.




Quantidade de pessoas que veio junto com o entrevistado no
e concerto (Esponté&nea Unica) ‘ .atacenso ’

B Geral B Orquestra Jovem do Estado H Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

l' GERAL: 62%
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Shreg
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SaRey Exs R ¥ B, Eedny
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Neg - © NorckR o %ﬁ&ﬂﬁ WY
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Uma bessoa Duas pessoas Trés pesssoas Quatro pessoaCinco pessoas ou Mai:
TOTAL Orquestra Jovem | Orquesira Jovem Coral Jovem Banda Sinfénica AssiIm Como_ n_os demais Gﬂ.OS, em
do Estado Tom Jobim do Estado Jovem do Estado 2017, a maioria dos entrevistados

2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017| 2015/ 2016|2017 | yeio qcompanhado de uma a

Uma pessoa |28,5%|35,3%|40,6%(25,0%|34.3%|38.5%|29,0%|35,0%(32,7%|37,0%|34.,0%|48.1%|23,0%|38,0%|43.3% duas PESSOas NO concerto. A cada

Duas pessoas |26,3%[22,4%(21,6%(25,0%|25,5%|18,3%|36,0%|18,0%|27.,9%(19,0%|28,0%| 18.3%|25,0%| 18,0%|22,1% ano aumenta o ercentual de
Amostra 400 | 402 | 416 | 100 | 102 [ 104 | 100 ( 100 [ 104 | 100 | 100 [ 104 | 100 | 100 | 104 P
uma pessoda.




Grau de Desempenho do Concerto do Grupo de Jovens ' DataCenso |
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(Estimulada Unica)
m Geral B Orquestra Jovem do Estado B Orquestra Jovem Tom Jobim
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= — [ [ - B |
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de
Desempenho
(Bom + Otimo)
Orquestra Jovem | Orquestra Jovem Coral Jovem Banda Sinfonica N ral im mo N MaAli
UL do Estado Tom Jobim do Estado Jovem do Estado © gerdl, 02881 7 CJ:de © nos de SS
2015(2016[2017] 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 2017 2015 | 2016 | 2017 | | UM1OS, €M , 10005 O5 eventos
Grau de apresentaram alto indice de
{[B)gsrsrr%?lrrrg) 99.,2%|98,5% 99,3% 99.0% 1 99,0% ]O0,0% 100,0%| 99.0% 98,]% 100,0%| 97.0% 99,0% 97.9% | 99.0% ]OO/O% Desempenhol Ocimg de 90%.
Amostra | 393 | 402 | 416 | 97 | 102 | 104 | 99 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 97 | 100 | 104 | | Excelente resultado!




Percentual de entrevistados que percebeu algo poderia ser ‘ DaltaCenso ’
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melhorado no evento que assistiu (Espontanea Unica)
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A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no
evento que assistiu.

___________________________________________________________________________

Base. 416 entrevistas.




Melhorias percebidas pelos entrevistados no evento que
Qssistiu - somente para quem notou alguma melhoria (Espont@nea MUltiplal)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
MELHORIAS Geral | Jovemdo Jovem |Jovemdo Jovem do
Estado [ Tom Jobim| Estado Estado

- DataCenso |

Melhorar o som e a amplificagdo 25,0% 0,0% 25,0% 55,6% 0.0%
Ter mais divulgagdo 14,3% 36,4% 25,0% 0.0% 0.0%
Controlar o barulho da plateia/O controle das criangas que estavam 8.9% 9 1% 12,5% 0.0% 18,2%
chorando na sala

Caf,e poderia ficar gberto depo!:s da apresentacao/A loja ficar aberta 5.4% 0.0% 6.3% 0.0% 18,2%
apos a apresentagao da Sala Sao Paulo

Ar condicionado/Mais ventilagdo 5,4% 0,0% 6,3% 0,0% 18,2%
A filada cantina 3.6% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Duracdo/Ser mais longo 3.6% 0.0% 0.0% 5,6% ?2.1%
A orguestra € mais viva guando tem solistas 1,8% 0,0% 6,.3% 0,0% 0,0%
Afinacdo do piano 1,8% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0%
Frequentadores 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
Falta catdlogo com o nome dos participantes 1,8% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
lluminacdo 1,8% 0,0% 6,.3% 0,0% 0,0%
Locais marcados para sentar 1.8% 2.1% 0,0% 0,0% 0,0%
Mais concertos da orquestra jovem 1,8% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0%
Preco do ingresso 1,8% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0%
Mais esclarecimentos em relacdo ao direcionamento do publico 1.8% 0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
Mais opcodes de alimentos 1,.8% 2.1% 0,0% 0,0% 0,0%
Melhorias no site de compra 1,.8% 0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
Mesclar os compositores 1,8% 0,0% 6,.3% 0,0% 0.0%
Microfone ruim 1,8% 0.0% 0.0% 5,6% 0.0%

Continua...




Melhorias percebidas pelos entrevistados no evento que
QAssIStiU - somente para quem notou alguma melhoria — Continuacdo (Espontdnea MUltipla)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
MELHORIAS Geral | Jovem do Jovem Jovem do Jovem do
Estado Tom Jobim| Estado Estado
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' DataCenso |

Muito extensa a apresentacdo 1,8% 0.0% 0.0% 5,6% 0.0%
Ndo permitir criangcas pequenas 1,8% 0.0% 0.0% 5,6% 0.0%
O hordrio ser mais tarde 1,8% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Os seguranca chamando atencdo de criancas que estavam sentadas 1 8% 0.0% 0.0% 0.0% 91%
na escada

Pessoas com celulares 1,8% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
Pontualidade 1,8% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Qualidade das musicas, tocar musicas mais conhecida 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 92.1%
Roupa vermelhano palco 1,8% 0.0% 0.0% 5,6% 0.0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 5 | 11 | 16 | 18 | 11 |

Para a minoria que percebe, as melhorias mais citadas foram: melhorar o som e a amplificacdo,
ter mais divulgacdo e controlar o barulho da plateia/o controle das criancas que estavam
chorando na sala.

___________________________________________________________________________

Base. 56 entrevistas.




Forma de aquisicdo do ingresso no evento que assistiu
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(Estimulada Unica)

DataCenso ’
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Foi convidado/ganhou o ingresso Comprou

No geral, mais da metade dos entrevistados foi convidado/ganhou o ingresso do
evento que assistiu. A maioria de quem assistiu a Orquestra Jovem Tom Jobim

comprou.

___________________________________________________________________________

Base. 416 entrevistas.




indice Net Promoter Score (NPS) — PUBLICO DOS EVENTOS | DataCenso |

Geral Orquestra Jovem | Orquestra Jf)vem Coral Jovem Banda Sinfénica

NPS do Estado Tom Jobim do Estado Jovem do Estado
2015 2016 2017 [ 2015 2016 2017 [ 2015 2016 2017 | 2015 2016 2017 [ 2015 2016 2017
PROMOTOR M(‘;‘L?Opgoev?g)e' 95,5% 94,3% 952%|94.0% 961% 95.2%|97.0% 94,0% 94.2%|100,0% 919% 94.2%|91,0% 950% 97.1%
NEUTRO (rf;%‘;ng) 35% 3.5% 3.6%|40% 29% 29%|30% 50% 48% | 00% 20% 3.8%|70% 40% 29%
DETRATOR Po(ﬂ]f)?apqog‘z)ve' 10% 22% 12%|20% 10% 19%|00% 10% 10%| 00% 61% 19% |20% 10% 00%
NPS = % Promotor - % Detrator (94,5% 92,0% 94,0%|92,0% 95,1% 93.3%97,0% 93,0% 93,3%100,0% 85,9% 92,3%|89,0% 94,0% 97,1%

v No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 94%, com crescimento em relacdo a 2016 (92%), ficando
acimade 50% e € considerado um excelente resultado, pois o ideal € ficarigual a 50% ou superior.

v' Verifica-se que para 95% dos participantes € altamente provavel que indicariam os eventos da EMESP (notas 9
e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos para assistir os eventos, ou
seja, trds novos clientes para a empresa, fazendo publicidade positiva.

v E somente 1,2% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator (relacionamento ruim com a EMESP).
Este grupo de participantes pode estar falando mal da empresa e fazendo publicidade negativa.

Base: 414 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquestra Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).




Percentual de entrevistados que sabe dizer a qual instituicdo em

' DataCenso |
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que o0 grupo esta vinculado (Espontanea Unica)
m Geral ®m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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No geral, a maioria dos entrevistados
sabe dizer a qual instituicdo o grupo
TOTAL Orquestra Jovem OrquestraJ9vem Coral Jovem do Banda Sinfonica estd  vinculado. Des’roque para d
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado moddalidade Banda Sinfénica Jovem
sim 2015|2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 do Estado Ue o indice abresentou
64,8%(59,5%| 68.0%|73,0%|64,7%| 64,47%|54,0%|65,0%|71.,2%| 62,0%| 64,0%| 68.3%|70,0%| 44,0%| 68.3% . T’ 9 anificati P | ~
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | | CESCIMENIO Significalivo em Telacdo
A0 ano passado.




Instituicoes a que esse grupo esta vinculado

Somente para quem sabe dizer a qual instituicdo esse grupo estd vinculado
(Espontdnea MUultipla)

_ Orquestra | Orquestra Coral
INSTITUICOES 2017 Geral | Jovemdo| Jovem |Jovemdo
Estado | Tom Jobim| Estado
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' DataCenso |

Banda Sinfonica
Jovem do
Estado

Santa Marcelina Cultura 54,1% 53.7% 64,9% 46,5% 50,7%
Emesp 44,9% 43,3% 51,4% 39,4% 45,1%
Governo do Estado de Sdo Paulo 11,7% 10,4% 4,1% 16,9% 15,5%
OSESP 2,1% 4,5% 0,0% 2,8% 1,4%
Ministério da Cultura 1.1% 0.0% 0.0% 1,4% 2,8%
GURI 0.7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%
SESC 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%
GPA 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Municipall 0.4% 0.0% 0.0% 1,4% 0.0%
Tom Jobim 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Unicamp 0,4% 1,.5% 0,0% 0,0% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS | 283 | 67 | 74 | 71 | 71
~ Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfénica A maioria dos
INSTITUICOES - 2016 Geral Jovemdo Jovem‘ Jovemdo Jovemdo entrevistados, principcﬂmen‘]‘e da
EstadoREERIERIEE IR ERES Orquestra Jovem Tom Jobim, respondeu
EMESP , 52,3% 34.8% 76:9% 20,0% 49,57% que o grupo estd vinculado a Santa
Santa Marcelina Cultura 36,0% 51,5% 16,9% 40,6% 34,1% . .
Outras citacses 11 7% 13.6% 5 1% 0 5% 20.5% Marcelina Cul’ruro_, seguido de
TOTAL DE ENTREVISTAS 239 56 45 o4 44 EMESP, sendo contrario ao ano passado.

Base: 283 entrevistas.




Percentual de entrevistados que sabe ou ouviu falar de quais as
145 Marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a { DataCenso ’
apresentacAo que assistiu (Espontanea Unica)

m Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
B N3 A maioria dos enftrevistados, no
() ql o (T9) x . ~
N B 9 N 5 o~ N geral, confinua ndo sabendo
~ q '_N '_“ 0 d . ~
% # G o n quals sao as marcas € as

37,5%

empresas que  gapoiam e
patrocinam o Grupo que fez a
apresentacdo que assistiu, mas
com queda no percentual em

Sim relacdo ao ano passado. A
maioria que assistiu a Orguestra

Jovem Tom Jobim

TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do Banda Sinfonica sobe/conhece as empresas

do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado patfrocinadoras.
2015|2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
64,5%|64,4%|51,0%|50,0%|51,0%| 53.8%| 64,0%| 57,0%|34.67%|76,0%| 71,0%| 62,.5%| 68,0%| 79,0%| 52.9%
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 [ 104 | 100 | 100 | 104 [ 100 | 100 | 104 | 100 [ 100 | 104

Nao




Marcas e empresas gue apoiam e patrocinam o Grupo que fez a

146 ~ g 5 ne 4
apresentacAo que o entrevistado assistiu (Espontanea Multipla) DataCenso
Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
MARCAS 2017 Geral | Jovemdo| Jovem |Jovemdo Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado Estado
Bank of America Merrill Lynch 57.4% 54,2% 69.1% 51,3% 49,0%
Sabesp 19,6% 35,4% 8.8% 15,4% 22,4%
Itad 18,6% 10,4% 33,8% 23,1% 2,.0%
Governo do Estado de SP 17,6% 20,8% 2,9% 25,6% 28,6%
Santa Marcelina 6.9% 6,3% 8,8% 2,6% 8,2%
Machado Meyer 4,4% 14,6% 0,0% 0,0% 4,1%
Prefeitura de SP 4,4% 0,0% 8.8% 2,6% 4,1%
Juilliard School 3.9% 4,2% 8.8% 0.0% 0.0%
Emesp 2,9% 0,0% 2,9% 2,6% 6,1%
MASP 1,5% 0.0% 0.0% 2,6% 4,1%
Secretaria de Sdo Paulo 1,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0%
Cultura Inglesa 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
Outras citacoes 3,4% 6,3% 1,5% 2,6% 4,1%
| TOTALDEENTREVISTAS | 204 | 48 | 68 | 39 [ 49 |
Orquestra  Orquestra Coral  Banda Sinfonica Para (ON) entrevistados guc
MARCAS 2016 Geral Jovemdo JovemTom Jovem Jovemdo
Estado Jobim do Estado Estado 5d bemf as empresqs
Banco Itau 55,0% 60,0% 53,8% 75.0% 28,6% patrocinadoras mMais
Santa Marcelina Cultura 37,0% 46,0% 30.8% 6,3% 42,9% citadas, foram: Bank of America
coecmodeticdocc b 200%  22.0% 15,4% 12,5% 23,8% Merrill Lynch, Sabesp, Banco Itau e
Votorantim 12,0% 8,0% 0,0% 31.3% 14,3%
Outras citacdes 6,0% 4,0% 7.7% 6.3% 9,6% Governo do Estado de SP. Houve
TOTAL DE ENTREVISTAS 143 50 43 29 21 diferenca em relacdo ao ano
nnnnn Al A

Base: 204 entrevistas. PASSSGO-




Percentual de entrevistados que trabalha, estuda ou tem alguma 4 DataCenso ’
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atividode |IgCIdCI A MUSICA (Espontdnea Unica)
m Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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—— No geral, em 2017, a maioria dos
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfonica ; istad - frabalh ~
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado enirevistaaos nao  1raoaind, nao
e 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 [ 2016 | 2017 estuda e ndo tem alguma
61,0%|65,4%|62.0%)|54,0%|67,6%|60.6%| 64,0%|62,0%|68,3%| 57,0%|60,0%|54,8%( 69,0%| 72,0%|65,4% atividade ligada a musica. O
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 [ 100 | 104 indice vem se mantendo no
decorrer dos anos.




Atividade que faz |igCIdC1 A MUSICA - Somente para quem trabalha, estuda ou tem ‘ atacenso ’
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alguma atividade ligada a musica (Espontédnea MUltipla)
Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
ATIVIDADE Geral | Jovemdo| Jovem |Jovemdo Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado Estado
Instrumentista 36,7% 43,9% 54,5% 27,7% 25,0%
Estudante de Musica 18,4% 19,5% 6,1% 19.1% 27,8%
Professor(a) 15,8% 12,2% 12,1% 17,0% 22,2%
Cantor(a) 12,7% 2,4% 24,2% 21,3% 2,8%
Msico 10,8% 17.1% 0,0% 6,4% 19,4%
Maestro 5,1% 2,4% 6.1% 2,1% 11.1%
Produtor(q) 3.8% 0,0% 3.0% 6,4% 5,6%
Compositor(a)/Arranjador(a) 2,5% 0,0% 3.0% 4,3% 2,8%
Danca e percussdo corporal/Bailarina 1,3% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
Outras citacoes 2,5% 4,9% 3,0% 2,1% 0,0%
[ TOTALDEENTREVISTAS | 158 | 4 | 33 | 47 | 3 |
Orquestra Orquestra  Coral  BandaSinfénica | NO geral, para quem trabalha, estuda
ATIVIDADE 2016 Geral JcEvtenc'; do JO\jeLr!Tom dJOEITn:j .I?Evierg do ouU tem g|gumg atividade |iggdg a
stadao obim O ESTado stado I . . .
Instrumentista 50,4% 57,6% 57,9% 45,0% 39.3% .mUSICO' . mO.IS citada foi
Cantor(a) 15.1% 3.0% 15.8% 27 5% 10.7% insfrumentista, seguida de estudante
MUsico 10,8% 15,2% 13,2% 5,0% 10,7% de musica, professor, cantor e musico.
Professor(a) 10,8% 9.1% 5.3% 17.5% 10,7% Neste ano houve crescimento no
Es’rudon’r_e der\Osicc 8.6% 2.1% 7.9% 2,.5% 17.9% estudante de musica e professor; e
Outras citacoes 4,2% 6,.0% 0,0% 2,.5% 10,7% d instrumentista e cantor
TOTAL DE ENTREVISTAS 139 33 38 40 28 quedaa no ins :

Base: 158 entrevistas.




Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina 4 DataCenso ’

149 .
Cultura (Esponténea Unica)
u Geral ®m Orquestra Jovem do Estado ®m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
B OR
N 7)) B °
& N - N @ 5 % 0 N
0 & S 5 0 N o B N &
wn o ol < n [79) N <
< < © S <
‘V‘,
Sim
No geral, a maioria  dos
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica entrevistados conhece a Santa
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado Marcelina Cultura mas com
sim 2015|2016 (2017 | 2015|2016 | 2017 [ 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015| 2016 | 2017 pequena quedo em reloc;éo ao
64,0%|60,0%(55.3%|78,0%|65,7%|46.2%|54,0%|57 ,0%|61,5%|56,0%|68,0%|57.7%| 68,0%| 49,0%|55.8% ano assado rincioalmente da
Amosira | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 P - P P
Orquestra Jovem do Estado.




150 Percentual de entrevistados que conhece a EMESP (Espontanea Unica) { DataCenso ’

m Geral ®m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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! °
O ’

Sim

A maioria dos entrevistados conhece a
Orquesira Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica EMESP, principalmente os entrevistados

do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado que assistiram a Banda Sinfénica Jovem
2015|2016 | 2017 (2015|2016 | 2017 (2015|2016 | 2017 (2015|2016 |2017 (2015|2016 | 2017 do Estado. Houve quedo significo’rivo

76,5%|76,6%|74,8%|85,0%|81,4%|63.5%|72,0%|74,0%|75.0%|77,0%|87,0%|79.8%|72,0%| 64,0%|80,8% o e
2i70.5% 2i81.4% 2{74.0% 2{87.0% 2164.0% do Indice para o publico da Orquestra
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104
Jovem do Estado.

TOTAL

Sim




151 Percentual de entrevistados que € aluno da EMESP (Espontanea Unica) { DataCenso ’

m Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o
o o B
O S T N
o~ o 3

0 B2
R E N ]
N N N ™~ >R
o — ~ = <
N
e B e
Sim

Orquestra Jovem | Orquesira Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfonica .
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado No geral, praticamente todos os

2015 | 2016 [ 2017 [ 2015 | 2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 20152016 | 2017| | respondentes  confinuam  ndo
96,0%|94,5%|91.3%|97,0%|95,1%|87.9%197 ,0%(94,0%|92.3%|96,0%|92,0%|86,7%|94,0%|97,0%| 27 .6 % sendo alunos da EMESP.
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 [ 100 | 100 | 104

TOTAL

Ndo
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Percentual de entrevistados que € aluno do GURI Santa Marcelina 4 DataCenso ’

(Esponténea Unica)

m Geral

Coral Jovem do Estado

S B2 o
5 & X
™ ) -

I S eee—
Sim

2,9%

m Orquestra Jovem do Estado

m Orquestra Jovem Tom Jobim

Banda Sinfonica Jovem do Estado

B
<
o
o~

5.8%

96,2%

98.1%

97.1%
94,2%

Orquestra Jovem

Orquestra Jovem

Coral Jovem do

Banda Sinfonica

Ui do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado Praticamente todos entrevistados
N&o 2015|2016 (2017 (2015|2016 | 2017 ( 2015 2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 continuam ndo sendo aluno do
94,5%|97,8%|96.,47%(90,0%(98,0%(96.2%|96,0%|100,0%|98.1%|99,0%|98,0%|27.1%|93,0%|95,0%|24.2% GURI Santa Marcelina.
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104




153 Avaliacdo Geral do Evento — Publico dos Eventos ‘ DataCenso ’

A pesquisa junto ao publico dos eventos mostra que, em 2017, praticamente todos entrevistados continua
gostando muito de musica erudita e popular, mantendo-se um alto indice no decorrer dos anos.

A maior ocorréncia de entrevistados assistiu de 1 a 5 apresentacdoes em 2017. Neste ano houve um aumento
significativo no percentual de quem assistiu 16 apresentacoes ou mais.

Quanto a maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiv em 2017, a maioria foi através de
amigos/conhecidos/familiares, seguido internet e informacdes de alunos e redes sociais. Em 2016 foram as
mesmas respostas.

Assim como nos anos antferiores, a maioria dos enfrevistados, conhece alguém que faz parte da
apresentacdo, principalmente os entrevistados da modalidade Coral Jovem do Estado. A cada ano aumenta
o percentual de pessoas que conhece alguém que faz parte da apresentacdo.

Em 2017, o fipo de vinculo do enfrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacdo, mais cifado é
amigo, seguido de familiar. O fipo de vinculo amigo continua sendo o mais citado.

Assim como nos demais anos, em 2017, a maioria dos entrevistados veio acompanhado de uma a duas pessoas
no concerto. A cada ano aumenta o percentual de uma pessoa.

Todos os eventos continuam apresentando alto indice de Desempenho, acima de 90%. Excelente resultado!

A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no evento que assistiu.




154 Avaliacdo Geral do Evento — Publico dos Eventos ‘ DataCenso ’

O estudo mostra ainda que, no geral, mais da metade dos entrevistados foi convidado/ganhou o ingresso do evento
que assistiu. A maioria de quem assistiu a Orquestra Jovem Tom Jobim comprou.

No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 94%, com crescimento em relacdo a 2016 (92%), ficando acima de
50% e € considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficarigual a 50% ou superior.

No geral, a maioria dos enfrevistados sabe dizer a qual instituicdo o grupo estd vinculado, e a mais citada foi Santa
Marcelina Cultura, seguido de EMESP. Na modalidade Banda Sinfénica Jovem do Estado, o indice apresentou
crescimento significativo em relacdo ao ano passado.

A maioria dos entrevistados, no geral, continua ndo sabendo quais sG0 as Mmarcas € as empresas que apoiam e
patrocinam o Grupo que fez a apresentacdo que assistiu, mas com queda no percentual em relacdo ao ano passado.
A maioria dos entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem Tom Jobim sabe/conhece as empresas patrocinadoras.
Para os entrevistados que sabem, as empresas patrocinadoras mais citadas, foram: Bank of America Merrill
Lynch, Sabesp, Banco Ital e Governo do Estado de SP. Houve diferenca em relacdo ao ano passado.

No geral, em 2017, a maioria dos entrevistados ndo trabalha, ndo estuda e ndo tem alguma atividade ligada a musica.
O indice vem se mantendo no decorrer dos anos.

A maioria dos entrevistados conhece a Santa Marcelina Cultura, mas com pequena queda em relacdo ao ano
passado, principalmente da Orquestra Jovem do Estado.

A maior parte conhece a EMESP, principalmente os entrevistados que assistiram a Banda Sinfénica Jovem do Estado.

Praticamente todos continuam ndo sendo alunos da EMESP e GURI Santa Marcelina.
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Perfil do Publico dos Eventos
da EMESP

EMESP
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GENERO

B Geral B Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o o
B2 ° BN o =X o o
=) B w0 & N E\; E 5 B R
0 o ° — o o - i o «
i 11 1 TT
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
m Geral ®m Orquestra Jovem do Estado ® Orquestra Jovem Tom Jobim
H Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o (]
R BRERRRNe oo k0re BB R pe B2 pe kO
e Seons SoNIF  BRESE Shany Yem¥s
O N oM™ NI Y QNT©w TN™MOW Vw0 Q0 TN DOwuN
——— 11 HEm B T Sy T
Até 17 anos De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 59 anos 60 anos ou +

Base: 414 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquestra Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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OCUPACAO

u Geral
m Coral Jovem do Estado

B Orquestra Jovem do Estado B Orquestra Jovem Tom Jobim

Banda Sinfonica Jovem do Estado

o
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Assalariado/ Auténomo Estudante Aposentado/ Empresdrio Funciondrio Profissional Desempregado/ Bolsista/ Estagidrio Dona
Pensionista PUblico liberal Ndo Trabalha Estudante de Casa

empregado

GRAU DE ESCOLARIDADE

u Geral B Orquestra Jovem do Estado
= Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

B Orquestra Jovem Tom Jobim

: SREEE
. RE¥ ¥ nEyxgx gngfs oo ¥ Ngy
SRREE  XRERE EERER o5sKe 2302 gogm” ERERR wbgss
NdNo® c~d--c 22°9° amm 1 [T Illl Sl malm
Ensino Fund. Ensino Fund. Ensino Médio Ensino Médio Ensino Sup. Ensino Sup. Pos Grad./Mest./ Pés Grad./Mest./
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo Dout. Incompleto Dout. Completo

Base: 414 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquestra Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).




158 Perfil do PUblico dos Eventos da EMESP Espontanea Unica) | [DataCenso ’
TIPO DE EDUCACAO
u Geral B Orquestra Jovem do Estado ® Orquestra Jovem Tom Jobim
® Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
x B\° ° 50 B ) ° N o o o ° 50 x °
§ 5 R @ @ 5 X v & & 5 B 2 R ¥
0 < - — s 0 > N > s W o )
°° . N ¢ ¥ > S » 8 & @ S o o 7
PUblica Particular Ambos
QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDE
m Geral B Orquestra Jovem do Estado B Orquestra Jovem Tom Jobim
= Coral Jovem do Estado Banda Sinfénica Jovem do Estado
o (] (] (]
goxko &BR&O xooo& 0 NO o B2 °
D& SNk REery SRS BAEEE e B
SR8”8& «2°3RF JE&KE&S txc-onml SRSIRR
‘I11 11 1 1 1 o ——
Uma Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Base: 414 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquestra Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Perfil do PUblico dos Eventos da EMESP(Espoanneo Unica)

QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA

DataCenso |

m Geral
m Coral Jovem do Estado
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Uma

B 45.2%
B 45.2%

Duas

B Orquestra Jovem do Estado

53,8%
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Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Trés Quatro Cinco ou mais

RENDA FAMILIAR MENSAL

E Geral
m Coral Jovem do Estado

(Maisde 1 a 2 SM)

m Orquestra Jovem do Estado

®m Orquestra Jovem Tom Jobim
Banda Sinfonica Jovem do Estado

oooox O 2O NO NO 1rO OOOxO
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(R S e -— - - y

—— OO0 — ';:c:"'_?uzul\i gggmﬂ I o®& SRS N
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Até R$ 937,00 De R$ 937,01 até De R$ 1.874,01 De R$ 4.685,01 Maisde R$ 9.370,01

(1 SM) R$ 1.874,00 até R$ 4.685,00 até R$ 9.370,00 (Maisde 10 SM)

(Maisde 2 a 5 SM) (Maisde 5 a 10 SM)

Base: 414 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquestra Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Com relacdo ao perfil do publico entrevistado, a maioria pertence ao género feminino. A faixa etdria
com maior ocorréncia € de 18 a 25 anos, seguida de 26 a 35 anos.

Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia € de assalariado, seguido de autdbnomo.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia € de Ensino Superior Completo.

A maior ocorréncia estuda/estudou em escola publica.

A quantidade de pessoas com que reside de maior ocorréncia € duas pessoas, seguido de uma pessoaq.

A renda familiar mensal estd equilibrada entre as faixas de R$ 1.874,01 até R$ 4.685,00 (Mais de 2 a 5
SM), R$ 4.685,01 até R$ 9.370,00 (Mais de 5 a 10 SM) e mais de R$ 92.370,01 (Mais de 10 SM). E quase @
metade tem duas pessoas com rendimento em casa.
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Pesquisa junto ao Publico dos
Eventos do Theatro Sao Pedro
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Avallacao Geral do Theatro
Sao Pedro

EMESP
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Percentual de entrevistados que tem o hdbito de frequentar o ‘ ’
Theatro SGo Pedro (Espontanea Unica) atacenso

m Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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Sim NAo Primeira Vez

A maioria dos entrevistados tem o hdbito de frequentar o Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Frequéncia anual gue costumam ir ao Theatro SGo Pedro ‘ DataCenso ’

(Estimulada Unica)

u Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
o o B2
5835
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AEEY EERY cme mmawm
Até 5 vezes De 6 a 10 vezes De 11 a 15 vezes Maisde 16 vezes

Mais da metade dos enfrevistados costumam frequentar o Theatro SGo Pedro até
S vezes por ano.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que tem em conhecimento das

165 ~ ~ i
programacoes do Theatro SGo Pedro (Espontanea Unical)

DataCenso ’
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A maior parte dos enftrevistados tem conhecimento das programacdes do
Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Grau de desempenho das programacoes do Theatro SGo Pedro
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(Estimulada Unica)

DataCenso ’

m Geral ®m Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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O Grau de desempenho das programacdoes do Theatro SGo Pedro apresentou
alfo indice. Excelente resultado!

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que tem em alguma sugestdo para ‘ ataCenso
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Proximdad ’remporcda (Esponténea Unical)
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A maioria dos enfrevistados ndo tem sugestdo para proxima temporada.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Sugestdes para proxima temporada (espontanea muttipla) | DAtaCeNnso

= CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SUGESTOES CERSS SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Mais éperas/Ampliar os dias de 6pera e mais dperas/Mais frequéncia de

cada 6pera e ter mais dias, hordrios diferenciados 19,5% 4,5% 2z A
Opera barroca/Mais misica barroca 5,8% 20,5% 0,0% 0.0%
Carmen 4,5% 0,0% 6,0% 6,7%
A Flauta Mdgica 3.2% 2,3% 0.0% 6,7%
La traviata 3.2% 0.0% 4,0% 5.0%
Tosca 3.2% 0.0% 8.0% 1.7%
Don Giovanni 2,6% 0.0% 4,0% 3.3%
Receber a programacdo/Mandar pore-mail a programacdo 2.6% 4,5% 0,0% 3.3%
M ozart/Todas as obras de M ozart/O Rapto do Serralho de M ozart 2,6% 4,5% 4,0% 0.0%
Operas cldssicas/M Usicas cldssicas 2.6% 4,5% 2.0% 1.7%
Continuar com as éperas/Continuar com éperas barrocas e cldssicas 1,9% 4,5% 2.0% 0.0%
M aiis mUsicas contemporéneas 1,9% 4,5% 2,0% 0,0%
M ais dperas brasileiras 1,9% 0.0% 2.0% 3.3%
Wagner 1,9% 2,3% 2.0% 1.7%
Cavalleria Rusticana por Pietro M ascagni 1,3% 0,0% 4,0% 0.0%
Coro profissional/Coro fixo profissional 1.3% 4,5% 0,0% 0.0%
Cosi fan tutte 1,3% 0,0% 2,0% 1.7%
Don Pasquale 1,3% 2,3% 2.0% 0.0%
Giuseppe Verdi 1,3% 2,.3% 2.0% 0,0%
Il trovatore 1,3% 0,0% 4,0% 0,0%
Melhorar o nivel das éperas 1,3% 0.0% 0,0% 3.3%
M Usicas liricas 1,3% 2,3% 2,0% 0,0%
Opereta 1,3% 0.0% 0,0% 3.3%
Romeu e Julieta/Romeu e Julieta de Gounod 1,3% 0.0% 2.0% 1.7%
Soprano Laura Duarte novamente 1,3% 4,5% 0,0% 0.0%
A gestdo estd fraca, orquestra fraca, cantores novos 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
Adriana Lecouvreur 0.6% 0.0% 2.0% 0.0%
Arrigo Barnabé 0,6% 2,3% 0,0% 0.0%
As bodas de Figaro 0.6% 0.0% 0,0% 1.7%

Continua...




169 Sugestdes para proxima temporada - Continuacao (Espontanea Mitiipla) | DataCenso |

= CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SUGESTOES CERSS SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Assinaturas no teatro 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Aumento da orquestra 0.6% 2,3% 0,0% 0.0%
Ballet cldssico 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Beethoven 0,6% 2,3% 0,0% 0,0%
Cantata profana de Bach 0.6% 2,.3% 0,.0% 0.0%
Ceumar cantora popular 0,6% 0.0% 2.0% 0.0%
Contratar Valter Nélio para cenografia 0,6% 2,3% 0,0% 0,0%
Da continuidade nos trabalho 0.6% 0.0% 2.0% 0.0%
Donizetti 0,6% 0,0% 0,0% 1.7%
Erudita 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Espetdculo de danca 0.6% 0.0% 0,0% 1.7%
Fado 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
Fidelio 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
Hordrio mais curto 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
La Boheme 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
La Cenerentola 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
La Périchole 0,6% 0,0% 2.0% 0.0%
Le nozze di Figaro 0,6% 0,0% 0,0% 1.7%
L'elisird'amore 0,6% 0,0% 2,.0% 0.0%
Lucia di Lammermoor 0.6% 0,0% 2.0% 0,0%
Madalena aos pés de Cristo 0.6% 2,3% 0,0% 0.0%
M ais comedias italianas século VI 0,6% 0,0% 0,0% 1.7%
M ais ingressos 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
M ais dperas com orquestra 0,6% 0,0% 0,0% 1,7%
Manon Lescau 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
Melhoraro som 0,6% 0,0% 0,0% 1.7%
M elhoria pra ndo ter celular na peca 0.6% 0.0% 2.0% 0.0%
Mesclar dperas e sinfénica 0,6% 0.0% 0.0% 1.7%
M Usica antiga 0,6% 2,3% 0,0% 0.0%
Norma 0,6% 0,0% 2,.0% 0.0%

O Lago dos Cisnes 0,6% 0.0% 2,0% 0,0% Continua...




170 Sugestoes para proxima femporada - Continuacdo (Espontanea Multipla) { DataCenso ’

= CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SUGESTOES G248 SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Opera grupo corpo 0.6% 0.0% 2.0% 0.0%
Operain Concert 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
Franz Schubert 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Operas dramdaticas 0,6% 0,0% 0,0% 1,7%
Operas russas 0,6% 0,0% 2.0% 0,0%
Operas sejam conduzidas por maestro especialista em éperas 0,6% 2,3% 0,0% 0,0%
Opereta"O morcego" 0,6% 0.0% 2,0% 0.0%
Orfeu e Euridice 0.6% 0.0% 2.0% 0.0%
Orquestra 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
Os Contos de Hoffmann 0.6% 0.0% 0,0% 1.7%
Outros segmentos além do erudito 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
Producdes com versdes reduzidas € com versdes em portugués 0.6% 0.0% 0,0% 1.7%
Repertdrios ndo serem repetitivos 0,6% 0,0% 0,0% 1.7%
Rossini 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Salomé de Richard Strauss 0,6% 2,3% 0,0% 0.0%
Sangue Vienense 0,6% 0.0% 0.0% 1,7%
Selecionar techicamente os solistas 0.6% 2,3% 0,0% 0.0%
The Mikado 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
Tristan und Isolde 0,6% 0.0% 0,0% 1.7%
Turandot 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Valorizar mais a cultura 0.6% 0.0% 2.0% 0.0%
VillaLobos 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
Voltar ao que era antes, finha uma academia e parou tudo 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Zarzuela 0.6% 0,0% 2.0% 0,0%
[ TOTALDEENTREVISTAS | 154 | 4 | 5 | 60 |

Para quem tem, as sugestdes para proxima femporada mais citadas, sdo: mais operas, opera
barroca/mais musica barroca, Carmen, A Flauta Mdgica, La traviata e Tosca.

Base: 154 enftrevistas.




Avaliacdo do desempenho dos fatores relacionados ao Theatro SGo
Pedro (Estimulada Unica) ‘ atacenso .
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’ Grau de
FATORES Péssimo Regular Otimo Desempenho
Bom + Otimo

Acomodacodes (conforto/espaco) 0,.5% 0.3% 1,3% 35.2% 62,6% 97.8%
Recepcdo (atencdo/cortesia, presteza) 0,0% 1.1% 6,7% 43,0% 49,2% 92,2%
Servicosde Apoio (café, sanitdrios, valet)  1,4% 4,9% 25,2% 40,7% 27.8% 68,5%
Gompronengeieloeiodl o e sk 4mh o 5%

~ . ~ Legenda:
Em relacdo ao desempenho dos fatores relacionados ao Theatro SGo Pedro, no
geral, apresentou um indice médio de 79%, sendo satisfatério. Bl Excelente
Os fatores "Acomodacdes” e "Recepcdo” obfiveram grau de desempenho Satisfatério
acima de 90%. Excelente resultado! Atencéo

Ja os fatores “Servicos de apoio” e “"Compra de ingressos” ficaram menor | -
desempenho, abaixo do minimo aceitdvel (80%), com oportunidades de | gneiceminimoaceiiavel
melhoria.




172 Indice Net Promoter Score (NPS) — Theatro Sdo Pedro | PataCenso |

Geral Concerio Opera Opereta
Sinfonico Orthesp Don Giovanni La Belle Helene

Muito provavel

PROMOTOR (nota 9 e 10) 79.9% 72.1% 87.9% 81,2%

Provavel

NEUTRO (nota 7 e 8) 17.1% 21,7% 12,1% 16,7%
Pouco provavel

DETRATOR e 1@ 2,9% 6.2% 0.0% 2.2%

NPS = % Promotor - % Detrator 77,0% 65,9% 87.9% 79,0%

v O Indice NPS do Theatro S&o Pedro é de 77%, e é considerado um bom resultado, pois
o ideal é ficarigual a 50% ou superior.

v' Verifica-se que para 80% dos entrevistados & altamente provavel que indicariom o
Theatro SGo Pedro (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal,
indica conhecidos para assistir os eventos, ou seja, trds novos clientes para a empresa,
fazendo publicidade positiva.

v E somente 3% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com o Theatro SGo Pedro). Este grupo de entrevistados pode
estar falando mal da empresa e fazendo publicidade negativa.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que sabe dizer qual instituicdo faz a

173 ~ ~ )
ges’roo do Theatro SGo Pedro (Espontanea Unica)

DataCenso ’
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m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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Sim

No geral, existe equilibrio enfre quem sabe e ndo sabe dizer qual ins’ri’rgic_;éo faz a
gestdo do Theatro SGo Pedro. Uma parte significativa de quem foi a Opera Don
Giovanni sabe.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Instituicoes que fazem a gestdo do Theatro SGo Pedro, na opinido
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dos entrevistados - somente para quem sabe dizer (Espontdnea MUltipla) atacenso

u Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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Santa Governodo Secretaria da Emesp Prefeiturade  Ministério da
Marcelina Estado de SP Cultura Sao Paulo Cultura

Cultura

Para quem sabe dizer, grande parte acredita que quem faz a gestdo do Theatro
Sdo Pedro é a Santa Marcelina Cultura.

Base: 180 entrevistas (57 Concerto Sinfonico Orthesp; 66 Opera Don Giovanni; 57 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina ‘ DataCenso ’
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Cultura (Espontdnea Unica)
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= Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene
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Sim

Apesar da maioria dos entrevistados conhecer a Santa Marcelina
Cultura, tem um percentual significativo que ainda ndo conhece.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




176 Percentual de enfrevistados que conhece a EMESP (Espontanea Unica) ‘ DataCenso ’
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Apesar da maioria dos entrevistados conhecer a EMESP, tem uma parte
significativa que ainda ndo conhece, principalmente da Opera Don
Giovani e Opereta La Belle Helene.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




177 Avaliacdo Geral do Theatro SGo Pedro ‘ DataCenso ’

A pesquisa junto ao publico do Theatfro SGo Pedro mostra que, maioria dos enfrevistados fem o hdbito de
frequentar o teatro e costuma ir até 5 vezes por ano.

A maior parte dos entrevistados tem conhecimento das programacodoes do Theatro SGo Pedro. E o grau de
desempenho dessas programacoes € de 91%.

A maioria dos enfrevistados ndo tem sugestdo para proxima temporada.

Em relacdo ao desempenho dos fatores relacionados ao Theatro SGo Pedro, no geral, apresentou um indice médio
de 79%, sendo satisfatorio. Os fatores “*Acomodacdes” e “Recepcdo” obtiveram grau de desempenho acima de
90%. Excelente resultado!

J& os fatores “Servicos de apoio” e “Compra de ingressos” ficaram menor desempenho, abaixo do minimo
aceitavel (80%), com oportunidades de melhoria.

O indice NPS do Theatro S&o Pedro é de 77%, e é considerado um bom resultado, pois o ideal é ficar igual a 50% ou
superior.

No geral, existe equilibrio entre quem sabe e ndo sabe dizer qual instituicdo faz a gestdo do Theatro SGo Pedro.
Uma parte significativa de quem foi a Opera Don Giovanni sabe.

Grande parte dos enftrevistados acredita que quem faz a gestdo do Theatro SGdo Pedro € a Santa Marcelina
Cultura.

Apesar da maioria dos entrevistados conhecer a Santa Marcelina Cultura e a EMESP, tem um percentuadl
significativo que ainda ndo conhece.
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Avallacao Geral dos Eventos
do Theatro SGo Pedro

EMESP



55 Maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiu (Espontanea

MUltipla)

e |55 S | 2
SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Amigos/Conhecidos/Familiares 42,0% 34,9% 56 1% 37.7%
Internet 23,0% 27,9% 11,2% 27,5%
Redes Sociais 9.4% 9.3% 14,0% 5,8%
No Theatro Sao Pedro 9.1% 7.0% 9.3% 10,9%
Jornais 3.5% 1.6% 1,9% 6,5%
Informacdes de alunos 3.2% 7.0% 0.0% 2.2%
Revistas 2.9% 3.1% 1,9% 3.6%
Mural 21% 2.3% 0,9% 2.9%
Por E-maiil 2,1% 2,3% 2,8% 1.4%
Site Santa Marcelina 1.9% 1.6% 1,.9% 2.2%
Informacdes de professores 1,6% 2,3% 0,9% 1,4%
Site EMESP 1,6% 0,8% 1,.9% 2.2%
Rddio 0,8% 0,8% 0,0% 1.4%
Imprensa 0,8% 0.0% 2,8% 0.0%
Internet 0,5% 0,0% 1,9% 0.0%
TV 0,5% 1.6% 0,0% 0.0%
Programacdo municipal 0,5% 0,8% 0,9% 0.0%
Mora no bairro 0,3% 0,8% 0,0% 0.0%
Participante 0,3% 0,8% 0,0% 0.0%
Passando em frente 0,3% 0,8% 0,0% 0.0%
Pelo compro ingresso 0.3% 0.8% 0.0% 0.0%
qotAL | a4 | i» | _do7 | 138

' DataCenso |

A maneira que os entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que
assistiram, de maior ocorréncia, foi através de amigos/conhecidos/familiares,
seguido internet, redes sociais e no Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Grau de Desempenho do Evento do Theatro Sao Pedro
(Estimulada Unica)

DataCenso ’
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m Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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(Bom + Otimo)

No geral, fodos os eventos apresentaram excelente indice de Desempenho, igual
ou acima de 90%.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Forma de aquisicdo do ingresso do evento que assistiu ‘ DataCenso ’

(Estimulada Unica)

u Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
B
o) (00)
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Comprou Foi convidado/ganhou o ingresso

A maior parte dos enfrevistados comprou o ingresso do evento que
assistiu, principalmente da Opeteta La Belle Helene.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que percebeu algo que poderia

182 4 :
ser melhorado no evento que assistiu (Espontanea Unica)

DataCenso ’

m Geral ®m Concerto Sinfonico Orthesp

m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no
evento que assistiu.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Melhorias percebidas pelos entrevistados no evento que
Qssistiu - somente para quem notou alguma melhoria (Espont@nea MUltiplal)

' DataCenso |

GERAL CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Mais olgllldgde no cafe/Café muito cheio/Agilizar o atendimento no cafe 8.4% 31% 222% 0.0%

que ndo da tempo de comer

Solistas/Solistas desafinados/Os solistas estavam um tom abaixo da épera  8,4% 6,3% 3.7% 16,7%
Banheiros (Quantidade de banheiros/Acessibilidade/Banheiros pequenos) 8,4% 6,3% 7.4% 12,5%
Ar condicionado gelado 6,0% 3.1% 14,8% 0,0%

Melhorar o cendrio 6,0% 3.1% 3.7% 12,5%
Proibir celular durante a peca 4,8% 3.1% 11.1% 0,0%

Qualidade dos cantores 4,8% 12,5% 0.0% 0,0%

Tera programacdo impressa 4,8% 9.4% 0.0% 4,2%

Valores do café 4,8% 6,3% 3.7% 4,2%

Colocarelevador 3.6% 6,3% 0,0% 4,2%

Melhorar o hordrio (mais cedo) 3.6% 3.1% 7.4% 0,0%

Organizar a plateia 3.6% 0.0% 0.0% 12,5%
Bebedouros ndo funcionam 2,4% 0,0% 3.7% 4,2%

Elenco péssimo 2.4% 3.1% 0.0% 4,2%

Melhorar o maestro 2,4% 0,0% 3.7% 4,2%

Luzes vermelhasincomodam 2,4% 3.1% 3.7% 0,0%

Regen’re dlmmu[ro orquestra pra ndo cobriras vozes/Som dos 2 4%, 31% 37% 0.0%

instrumentos mais alto que as vozes

Palco apertado 1.2% 3.1% 0,0% 0.0%

Alguns cortes no meio das musicas faria o espetdculo ficar mais dinédmico 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%

Aquisicdo de melhorlocal de assentos 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%

Bilheteria 1.2% 3.1% 0,0% 0,0%

Cortesia, falta de programacdo 1.2% 3.1% 0,0% 0,0%

Criancausandoum lazer 1.2% 3.1% 0,0% 0,0%

Dancarinos 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%

Divulgacdo 1.2% 0.0% 3.7% 0.0%

Escolha dos solistas e mUsicos 1.2% 3.1% 0.0% 0,0%

Funciondrios se movimentando durante o espetdculo 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%




Melhorias que poderiam ser feitas e foram percebidas pelos

184 entrevistados Nno evento que assistiu - Somente para quem notou alguma melhoria
(Espont@nea MUltipla)

GERAL CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

' DataCenso |

Histdorico com a descricdo da peca que estd sendo apresentada 1.2% 3,1% 0,0% 0,0%
Lanchonete 1.2% 0.0% 0,0% 4,2%
Linguagem da épera ser mais moderna 1.2% 0.0% 3.7% 0.0%
Localizacdo dos bebedouros 1.2% 3.1% 0,0% 0,0%
Mais barato o ingresso online 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%
Melhorar a entrada 1.2% 3.1% 0,0% 0,0%
Muito abafado, ar condicionado fraco 1.2% 0.0% 3.7% 0.0%
Notificacdo do conserto muito baixo 1.2% 0,0% 3.7% 0,0%
N&o comunicaram que ndo podialevaralimento paraointerno do teatro  1,2% 0.0% 3.7% 0.0%
Nivel dos coadjuvantes 1.2% 0.0% 3.7% 0.0%
O folheto gratuito 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
O publico 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%
Poltronas e espaco entre elas apertadas 1.2% 0,0% 3.7% 0,0%
Falta de vontade, poderiam ser mais viscerais, tragico mais fradgico 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%
Qualidade de atuacdo 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%
Repertdrio 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%
Suporte periférico 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Tirar parte de humor, é ruim 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%
Transicoes do espetdculo 1.2% 0,0% 0,0% 4,2%
[ TOTALDEENTREVISTAS | 8 | 32 | 27 | 24 |

condicionado gelado e melhorar o cendirio.

Para quem percebeu, as melhorias mais citadas foram: mais agilidade no café, solistas/solistas

desafinados, banheiros (quantidade de banheiros/acessibilidade/banheiros pequenos), ar

Base: 83 entrevistas.




185 Avaliacao Geral dos Eventos do Theatro Sdo Pedro ‘ DataCenso ’

O estudo mostra ainda que, a maneira que os entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo
que assistiram, de maior ocorréncia, foi atraves de amigos/conhecidos/familiares, seguido internet,
redes sociais e no Theatro SGo Pedro.

No geral, todos os eventos apresentaram alto indice de Desempenho, igual ou acima de 90%.

A maior parte dos entrevistados comprou o ingresso do evento que assistiu, principalmente da
Opetetala Belle Helene.

A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no evento que assistiu.
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Avallacao do Transporte do
Publico dos Eventos do
Theatro Sao Pedro

EMESP



Grau de desempenho com a localizacdo do Theatro Sdo Pedro
1o/ # E (Estimulada Unica) ‘ atacenso ’
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No geral, a maioria estd muito saftisfeita com a localizacdo do Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Meio de Transporte que utilizaram para chegar até o Theatro SGo
Pedro (Espontanea Multipla) { atacenso ’

u Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
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O meio de transporte mais utilizado para chegar até o Theatro SGo Pedro foi o
carro, seguido de metrd.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Tempo médio que levam para chegar até o Theatro SGo Pedro

189 . i
(Estimulada Unica)

DataCenso ’

m Geral ®m Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni ® Opereta La Belle Helene
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O tempo médio que a maioria dos entrevistados levaram para chegar até o
Theatro SGo Pedro foi de até 30min.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Avaliagcdo do Transporte do Publico dos Eventos do Theatro SGo ‘ DataCenso ’

190
Pedro

« Na avaliacdo na localizacdo do Theatro SGo Pedro, no geral, a maiocria estd satisfeita com indice de
Desempenho de 920%.

« O meio de transporte mais utilizado para chegar até o Theatro SGo Pedro foi o carro, seguido de metro.

« O tempo médio que a maioria dos enfrevistados levaram para chegar até o Theatro SGo Pedro € de até
30min.
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Avaliacdo dos Habitos
Culturais do Publico dos
Eventos do Theatro Sao Pedro

EMESP



o Atividades culturais que os entrevistados fem o habito de realizar ‘ DataCenso .

(Espontdnea MUltipla)

Teatro 79.4%
Cinema 711%
Concertos 68,2%
Operas 57,5%
Shows 51,6%
Exposicoes 48,9%
Biblioteca 37.4%
Danca 36.1%
Museus 31,0%
374

As principais afividades culturais que os entrevistados tfem o hdbito de realizar,
sdo: teatro, cinema, concertos, dperas e shows.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Frequéncia que os entrevistadosrealizam as atividades culturais
citadas (Estimulada Unica)

' DataCenso |

FREQUENCIA QUE OS ENTREVISTADOS REALIZAM AS ATIVIDADES CULTURAIS

ATIVIDADES HABKiﬁslgi%éZAR DIARIAMENTE | SEMANALMENTE | QUINZENALMENTE | MENSALMENTE | ESPORADICAMENTE | BASE

Teatro 79.4%
Cinema 711%
Concertos 68,2%
Opera 57,5%
Shows 51,6%
Exposicoes 48,9%
Biblioteca 37.4%
Danca 36,1%
Museus 31,0%

2,0%
1.9%
1,6%
1,9%
0.0%
1,6%
10,0%
1,5%
0.0%

19.9%
19.9%
23,5%
9.8%
9.8%
16,4%
19,3%
7,4%
12,9%

15,2%
17.7%
13,3%
6,.5%
7.8%
8.2%
11,4%
7,4%
10,3%

36,0%
34,2%
29,0%
31,6%
20,2%
28,4%
11,4%
11,1%
22,4%

26,9%
26,3%
32,5%
50,2%
62,2%
45,4%
47.,9%
72,6%
54,3%

297
266
255
215
193
183
140
135
116

esporadicamente.

ocorréncia, é mensalmente,

A frequéncia que os entrevistados tem o hdbito de ir ao teatro e ao cinema, de maior
seguido de esporadicamente.
esporadicamente, seguido de mensalmente. E Operas e shows, a maioria vai

O concerto é
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Perfil do Publico dos Eventos
do Theatro Sao Pedro

EMESP



DataCenso ’

195 Perfil do PUblico dos Eventos do Theatro SGo Pedro (Espontanea Unica)

GENERO

mGeral ®Concerto Sinfonico Orthesp  ® Opera Don Giovanni  ® Opereta La Belle Helene

Feminino Masculino

FAIXA ETARIA

mGeral ®Concerto Sinfonico Orthesp  ® Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene
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Até 17 anos De 18a 25 anos De26a35anos De36a45anos De 46 a 59 anos 60 anos ou +

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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OCUPACAO

m Geral ®m Concerto Sinfonico Orthesp m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene
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Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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TIPO DE EDUCACAO

mGeral mConcerto Sinfonico Orthesp  ® Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene

37.4%
34,9%
36,4%
40,6%
33,2%
31,8%
37,4%
31,2%
29,4%
33,3%
26,2%

.

Publica Particular Ambos

QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDE

EGeral B Concerto Sinfonico Orthesp B Opera Don Giovanni  ® Opereta La Belle Helene

o
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N N N (%) — "‘z B q ~ (] B (] o
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.... 11 1 - o
Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA

DataCenso ’

m Geral
o o
n R R
l-n
9 8 o

IIN

m Concerto Sinfonico Orthesp

39.1%
46,0%
41,9%
54,2%

BR
7
)
<

Duas

m Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene

g° § NS o o @ o

-T3F LERE ¥xEY

1 T . — o8-
Trés Quatro Cinco ou mais

RENDA FAMILIAR MENSAL

0,3%

m Geral

1 0,9%
0,0%

Afé R$ 937,00

(1 SM)

®m Concerto Sinfonico Orthesp

3R
N

—

4

0,0%
| 3.4%
| 4.3%
| 4.2%

De R$ 937,01
até R$ 1.874,00
(Maisde 1 a2 SM)

(Maisde 2 a 5 SM)

m Opera Don Giovanni  ® Opereta La Belle Helene
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mEEE- .... ...l
De R$ 1.874,01 DeR$ 4.68501  Maisde R$ 9.370,01

até R$ 9.370,00
(Maisde 5 a 10 SM)

até R$ 4.685,00 (Maisde 10 SM)

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Com relacdo ao perfil do publico do Theatro SGo Pedro:

Quanto ao género existe um equilibrio entre o feminino masculino, com faixa etdria predominante a
partir de 26 a 35 anos.

Quanto a ocupacdo, predomina assalariado e autdnomo; seguido de profissional liberal, aposentado e
funciondrio publico.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia € de Ensino Superior Completo, mas com presenca
significativa de Pos Graduado/Mestrado/Doutorado.

Existe um equilioro de puUblico entre escola publica e particular.

A quantidade de pessoas que reside € entre uma ou duas pessoas. E com rendimento predomina duas
pessoas, seguido de uma

E com renda familiar mensal predominante acima de 10 SM, seguido de 5a 10 e de 2 a 5 SM.
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AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Escolas/cursos de Musica de Sao Paulo que
conhecem mesmo que de ouvir falar

EMESP (79%)/Curso: Instrumentos
(13%), Violino (12%), Piano (9,8%) e ViolGo
(9.6%)

Escola Municipalde MUsica (57%)/Curso:
Instrumentos (8,4%), Violino (8,1%) e Canto

EMESP (81%)/Curso: Instrumentos
(25%), Violino (18%), Piano (16%) e Violdo
(8%)

Escola Municipal de MUsica (43%)/Curso:
Instrumentos (17%), Canto (8%), Piano (6%)

(6%) e Violino (5%)
Melhor escola de MUsica de Sao Paulo EMESP (75%) EMESP (86%)
Percentual de pais ou responsdaveis em que o
filho frequenta ou ja frequentou outra escola ou - Sim (52%)

curso de musica

Escolas/cursos de musica que os filhos ja
frequentaram

Projeto Guri (25%)/Curso: Coral/Canto (9%)

Percentual de pais que tem mais alguém na sua
casa que tem atividade musical

Sim (74%)

Atividades musicais que tem na casa dos pais

Violdo (21%), Piano (19%), Violino (19%) e
trompete (15%)

Quantidade de pessoas que tem atividade
musical na casa dos pais

Duas pessoas (45%) e Trés pessoas (29%)

Pretensao dos alunos como musico

Ser um musico profissional (85%)

Ser um musico profissional (75%)
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AVALIACAO DA EMESP

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Principais motivos que levaram os alunos/pais a
escolher a EMESP

Qualidade dos Professores (36%),

Indicacdo (34%),
Qualidade do ensino (22%)

Indicacdo (51%)
Escolarenomada (27%)
Professores (21%)

Principais pontos fortes da EMESP

Qualidade dos professores (76%)

Qualidade dos professores (74%)

Existéncia de algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP

Sim (61%)

Sim (67%)

Pontos que precisam ser melhorados na EMESP

Infraestrutura (28%)
Localizacdo (18%)
Salas de estudo (15%)
Maisvagas (13%)
Organizacdo (12%)

Localizacdo (36%)
Infraestrutura (23%)
Maisvagas (16%)

Mais verbas (9%)

Carga hordria/ Hordrios mais flexiveis (9%)

Grau de Desempenho de alguns fatores
relacionados a EMESP

Professores da EMESP (99%)
Biblioteca (93%)
Instalacdoes da Escola (81%)
Salas de estudo (71%)
Instrumentos musicais (67%)
Auditoério (58%)

Professores da EMESP (98%)
Biblioteca (94%)
Instrumentos musicais (89%)
Salas de estudo (88%)
Instalacdes da Escola (80%)
Auditorio (55%)

Percentual de pais e responsaveis que
acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP

Sim (100%)
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AVALIACAO DA EMESP ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Percentual de pais e responsdveis que percebeu
mudang¢as no comportamento do filho apés o - Sim (86%)
ingresso na EMESP

Melhorou a concentracdo (50%)
- Mais dedicacdo nos estudos (43%)
Desenvolveu/evoluiu a parte musical (36%)

Mudangas que perceberam no comportamento
dofilho apés o ingresso na EMESP

Percentual de pais e responsdveis que percebeu
mudangas no comportamento da familia apoés o - Sim (79%)
ingresso do aluno na EMESP

Mudancgas que perceberam no comportamento | Mudanca na rotina (77%)
da familia apds o ingresso do aluno na EMESP Aumentou o inferesse pela musica (38%)
indice Geral de Satisfagcdo (IGS) com a EMESP 96% 99%
Melhorar a infraestrutura (21%) Ter o curso reconhecido pelo MEC (27%)
Melhorias ve oderiam ser feitas ara Ter o curso reconhecido pelo MEC (18%) Teruma seguranca maior (19%)
aumentar ac;aﬁsfapdo dos alunos com o CpUI‘SO Melhorar a distribuicdo da carga hordria Melhorar alocalizacdo (17%)
da EMESP ¢ (12%) Melhorar ainfraestrutura (14%)
Teruma seguranca maior (11%) Melhorar a distribuicdo da carga hordria
Melhorlocalizacdo (10,8%) (14%)

indice Net Promoter Score (NPS) 90% 95%
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HABITOS DE ESTUDO DA EMESP

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Modalidade de curso que faz na EMESP

Formacgdo 3° Ciclo (22%),
Formacdo 1° Ciclo (21,6%)
Formacdo 2° Ciclo (20%)

Formacdo (90%)

Modalidade de musica que o aluno estuda na

EMESP Erudita (61%) -
Violino (17%)
Instrumentos que aprendem na EMESP - AREA Piano (11%)
ERUDITA Violoncelo (8%) Piano (20%)
Canto (7%) Violino (18%)
Percussdo (13%) Violoncelo (10%)
Instrumentos que aprendem na EMESP - AREA Violdo (10%) Clarinete (7%)

POPULAR

Canto, Contfrabaixo Elétrico
e Bateria (9,5% cada)

Percentual de alunos que faz CURSO DE
PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE

Sim (60%)

N&o (83%)

Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e
CURSO LIVRE

MUsicade Camara (34%)
Pratica de Conjunto (8%)
Big Band e Pratica de MUsica Popular
Contempordnea (7% cadal)

MUsicade Camara (43%)

Meio de Transporte que mais utilizam para
chegar até a EMESP

Onibus (58%), Metrd (53%) e Trem (43%)

Onibus (57%), Metrd (46%) e Trem (39%)

Tempo médio que levam para chegar até a
EMESP

1h & 1h30min (67%)

1h & 1h30min (70%)

Quantidade de vezes por semana que vem na
EMESP

Duas vezes (44%) e Trés vezes (33%)
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HABITOS CULTURAIS

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Atividades culturais que tem o hdabito de
realizar

Concertos (74%)
Teatro (57%)
Cinema (54%)

Eventos musicais (83%)
Teatro (57%)
Cinema (46%)

Frequéncia com que readlizam as atividades

Mensalmente (32%),
Quinzenalmente (27%)

Mensalmente (35%)
Esporadicamente (34%)




Conclusao

EMESP

cadologica
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FATORES QUE AJUDAM FATORES QUE ATRAPALHAM

FRAQUEZAS

Infraestrutura da Escola (salas de
estudo e etc.)

Auditdrio

Falta de vagas

AMBIENTE EXTERNO = AMBIENTE INTERNO

*SWOT:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),Oppo
rtunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)
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PROFESSORES HMHHI& IH

QUALIFICADOS | | DNA da Marca

ESCOLA
ENSINO DE )
QUALIDADE CONCEITUADA

IMAGEM E
POSICIONAMENTO
DA MARCA

EMESP
N Y/
N

A identidade da Marca EMESP (DNA) continua posicionada como professores
qualificados, ensino de qualidade e escola conceituada. Esses afributos mostram que a
Marca estd muito bem posicionada na visdo do Marketing Estratégico agregando valor ao
servico e gerando vantagem competitiva . Excelente Resultado!
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A pesquisa EMESP de 2017 mostra que, assim como nos anos anteriores, no geral, os alunos e 0s pais
continuam muito satisfeitos com a escola, apresentando um excelente indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 96% (alunos) e 99% (pais), mostrando que cada vez mais a escola vem melhorando a
qualidade de ensino e servicos prestados.

E com alto indice Net Promoter Score - Nivel de promotor - de 90% para alunos e 95% para os pais,
considerados excelentes, mostrando que os alunos e pais estdo encantados com a EMESP.

Os resultados do IGS e NPS sdo destaques, considerando que os altos indices obtidos estdo entre os
maiores & calculados pelo Grupo Datacenso nos ultimos anos.

Tanto 2017, como nos demais anos anteriores, os motivos que levaram os alunos a escolher a EMESP
para estudar, foram: qualidade dos professores, indicacdo, qualidade do ensino e escola
renomada. E para os pais, foram: indicacdo, escola renomada e qualidade dos professores. SQo
fatores importantes que indicam o posicionamento da EMESP como uma qualidade de ensino de
exceléncia.
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« Reforcamos que a EMESP continua sendo uma Marca forte, conceituada e muito bem
posicionada na sua darea de atuagcdo e que vem contribuindo para uma melhor qualidade de vida
e bem estar da sociedade.

« Apesar do excelente resultado do estudo de 2017, alguns alunos citaram algumas oportunidades
de melhoria, sendo os principais: infraestrutura da escola, localizacdo, mais salas de estudo, ter
mMais vagas € organizacdo.

« Alguns pais fambém  citaram  alguns < pontos  melhoria,  sendo  ©os  principais:
localizacdo, infraestrutura, ter mais vagas, mais recursos financeiros e carga hordria/hordrios mais
flexiveis.
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« Em primeiro lugar a pesquisa continua revelando que a gestdo da EMESP vem sendo readlizada
com muita competéncia, em que apresenta excelentes indicadores de desempenho,
principalmente o de satfisfacdo, que mede o sentimento do publico, e o do NPS, que mede o nivel
de promotores, ou seja, encantados com 0s Servicos.

« Considerando que os trabalhos sdo desenvolvidos em equipes, recomendamos que os resultados
sejam compartilihados com os Gestores e Colaboradores, visando identificar e discutir as
oportunidades de melhoria. E também parabenizar, mais uma vez, a equipe envolvida pelo
excelenteresultado.

« A EMESP deve continuar investindo em comunicacdo de marketing para mostrar a importancia e
0s beneficios oferecidos aos alunos e sociedade, como melhoria na qualidade de vida afravés do
incentivo a cultura, formacdo de musico profissional que gera renda e emprego, além do bem
estar social. Fica claro que a Instituicdo EMESP € uma marca que realmente agrega valor na vida
das pessoas, e ndo somente aos alunos, mas tambéem para suas familias.




- Recomendacdes | DataCenso |

Recomendamos ainda que alguns resultados desta pesquisa sejam divulgados no site e em outros
meios de comunicacdo, bem como o certificado emitido pelo Datacenso. E também enviar uma
carta agradecendo a participacdo dos alunos e pais, e reforcando a sua importdncia na
contribuicdo para melhorias na qualidade dos servicos prestados pela EMESP.

Enfim, mais uma vez, parabenizamos a EMESP e sua equipe pelo excelente desempenho obtido na
pesquisa.

« E o0 desafio da Instituicdo para os proximos anos € confinuar mantendo os excelentes resultados
obtidosem 2017.

 Reflexao final:

» Peter Drucker (2000): "O sucesso da empresa ndo eé determinado pelo produtor, mas sim pelo
consumidor. E o consumidorque a avalia a qualidade do produto e servico”.

« Kotler (2005): “As marcas nGo morrem por fazer somente as coisas erradas, mas fambem por fazer
as coisas certas duranfe muito fempo”.
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AOS ALUNOS, COM INDICE GERAL DE
SATISFACAO (IGS) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO
NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

~
/ ww
CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AOS PAIS E RESPONSAVEIS, COM [NDICE
GERAL DE SATISFACAO (IGS) DE 99%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO
NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

~
, ww
CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AO PUBLICO DOS CONCERTOS DO GRUPO
JOVEM, COM INDICE DE DESEMPENHO DE 99%, PELOS SERVICOS
PRESTADOS, COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES
DE TRABALHO NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

%M/
/ ww

CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AO PUBLICO DO THEATRO SAO PEDRO,
COM INDICE DE DESEMPENHO DE 94%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO
NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

- v’
CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado

Vi
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O GRUPO DATACENSO AGRADECE
A CONFIANCA E PREFERENCIA!
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