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H3a quanto tempo em que ofs) filho(s) estuda na EMESP (espontanea Muiltipla)

Menos de 1 ano 9,9% 11,1% 22,9%
1ano 27,3% 27,4% 29,4%
2 anos 11,0% 18,5% 20,6%
3 anos 17,4% 13,3% 14,7%
4 anos 8,7% 5,2% 1,8%
5 anos 5,2% 3,0% 4,7%
6 anos 4,7% 6,7% 1,8%
7 anos 8,1% 5,9% 1,2%
8 anos 4,7% 3,0% 1,2%
9 anos 3,5% 2,2% 1,2%
Acima de 10 anos 2,3% 3,7% 2,4%
| TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 | 200 | 200 |

A maioria dos filhos estuda da EMESP até 2 anos. A cada
ano aumenta a participacao de até 1 ano e de 2 anos.

Base: 200 entrevistas.

b

73% dos filhos
estudam até 2
anos na EMESP.
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Periodo em que o filho estuda na EMESP (Espontanea Muiltipla)

H 2014 m2015 w2016

80,8% 81,5%

70,6%
29,4%
23,3%
18,5%
5,2%
B 0,0% 0,0%

Manha Tarde Noite

A maioria dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde. Este ano,
aumentou a participagao dos alunos que estudam no turno da manha.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e
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Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (estimulada Unica)

m 2014 w2015 w2016

81,4% 80,7% 82:9%

13,8% | 10,12,4%
5,2% 9 )
. B . B 0.0% o 12%

Formagao Curso livre preparatério de Outro curso livre N3o sabe
Instrumento

A maioria dos filhos faz curso de formac¢ao na EMESP, havendo um pequeno aumento em relagao a 2015.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e —
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Instrumento que o filho aprende/toca na EMESP — AREA ERUDITA

(Espontanea Multipla)

%

Violino 21,2%

Piano 13,9%

Clarinete 8,8%

Saxofone 8,8%

Trompete 6,6%

Canto 5,8%

Violao 4,4%

Violoncelo 4,4%

Contrabaixo 3,6% INSTRUMENTO % 2015
Flauta transversal 3,6% Violino 30,5%
Trombone 2,9% Piano 21,2%
Trompa 2,9% TOTAL DE ENTREVISTAS 175
Harpa 2,2%

Percussao 2,2%

Viola 2,2% Os principais instrumentos que
Eufonio 1,5% os filhos, que estudam na area
g;”t,a Doce 1'5:" erudita, aprendem a tocar na
Fag?;e (1)3;: EMESP sdo: violino, piano,
N S —— 0,7% clarinete e saxofone. Este ano,
s 0,7% houve maior participagdo de
| TOTALDE ENTREVISTAS | 161 | outros instrumentos.
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Base: 161 entrevistas.
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

(Espontanea Multipla)

CURSO/INSTRUMENTO

Bateria

Canto

Violao

Guitarra

Piano

Contrabaixo Elétrico
Flauta Transversal
Contrabaixo Acustico
Percussao
Trompete

Clarinete

Saxofone

Trombone

TOTAL DE ENTREVISTAS | 58 |

%
16,3%
14,3%
14,3%
10,2%
10,2%

8,2%
8,2%
4,1%
4,1%
4,1%
2,0%
2,0%
2,0%

INSTRUMENTO % 2015
Bateria 20,0%
Percussao 20,0%
Violdao 16,0%
Piano 12,0%
TOTAL DE ENTREVISTAS 37

tocar na EMESP s3o:

Os principais instrumentos que os filhos, que estudam na area popular, aprendem a
bateria, canto, violdo, guitarra e piano. lgualmente a area
Erudita, este ano houve maior participagao de outros instrumentos.

Base: 58 entrevistas.
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Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP (Espontanea Multipla)

B 2014 m2015 w2016
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Utilitario

Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, sdo: 6nibus,
trem e metro.

Obs.: a partir de 2016 a pergunta foi estimulada com resposta Unica.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 w2015 w2016

69% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN
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Até meia hora De meia hora De uma hora a De uma hora e Mais de duas horas
(30 min.) auma hora uma hora e meia meia a duas horas (2h +)
(30min - 1h) (1h - 1h30) (1h30 - 2h)

O tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP é de 30min a
1h30min, que vem se mantendo no decorrer dos anos.
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Avaliacao dos Habitos de Estudo do Aluno — Pais e responsaveis

» Quanto a quantidade de tempo que os filhos estudam na EMESP, a maioria estuda até 2
anos (73%). E estudam no periodo da tarde (82%);

» A maioria dos filhos faz curso de formacao na EMESP (83%);
» Os principais instrumentos que os filhos aprendem a tocar na EMESP sdo:
* Area Erudita: violino (21%), piano (14%), clarinete e saxofone, ambos com 9%;
« Area Popular: bateria (16%), canto (14%), violdo (14%), guitarra (10%) e piano (10%).

» Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, sdo: Onibus
(35%), trem (27%) e metro (19%);

» O tempo médio que os pais e responsaveis (69%) levam para chegar até a EMESP é de 30min
a 1h30min.

F Datacenso

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS Enitts



Avaliacao dos
Habitos
Culturais

Pais e
Responsaveis

Dalacenso
Inteligéncia de Mercado e Marketing



Atividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla)

ATIVIDADES CULTURAIS %

Eventos Musicais 87,1%
Cinema 68,2%
Teatro 43,5%
Recitais 40,6%
Museus 28,2%
Biblioteca 20,0%
Danc¢a 0,6%
Parques 0,6%
Nenhum 2,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS

_

ATIVIDADES CULTURAIS % 2015
Eventos Musicais 79,3%
Cinema 62,2%
Teatro 53,3%
Museus 37,0%
Biblioteca 17,0%
Nenhum 3,0%
Concerto 0,7%
Simpdsios de pesquisas 0,7%
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

As principais atividades culturais que os pais tem o habito de realizar sdao: eventos musicais,
cinema, teatro e recitais. Praticamente sao os mais citados no decorrer dos anos.

Base: 200 entrevistas.
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Frequéncia com que realizam as atividades - somente para quem realiza
(Espontanea Unica)

H 2014 m2015 w2016

67% REALIZAM ATIVIDADES
MENSALMENTE E ESPORADICAMENTE
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A frequéncia que os pais realizam as atividades de maior ocorréncia € mensalmente seguido
de esporadicamente. Este ano, diminui 0 mensal e aumentou o esporadico.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Habitos de cultura e entretenimento dos pais e responsaveis (Espontinea Unica)

Base: 200 entrevistas.

T — T T

Ouvir musica 97,7%
Acessar a internet 94,1%
Assistir filmes 90,0%
Ler livros 88,8%
Assistir TV 87,7%
Jogar video game 24,1%

2,4%
5,9%
10,0%
11,2%
12,4%
75,9%

acessa a internet, assiste filmes, 1€ livros e vé TV.

Praticamente todos os pais tem o habito de ouvir musica. A maioria
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Meios eletronicos que costumam se comunicar, com maior frequéncia
(Espontanea Multipla)

m2014 m2015 m 2016

64,0%
70,4%
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Celular com Computador Celular sem Tablet Telefone fixo Nenhum

Internet Internet

O principal meio eletronico que os pais costumam utilizar para se comunicar é celular com
internet, seguido de computador. A cada ano, aumenta a participa¢ao do celular com
internet.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e —
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Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Espontanea Multipla)

B 2014 m2015 w2016
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A principal forma que os pais ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é através
de informagdes de alunos, seguido por e-mail. Este ano houve um aumento significativo
das informagdes através de alunos.
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Avaliacao dos Habitos Culturais — Pais ou responsaveis

» As principais atividades culturais que os pais tem o hdbito de realizar sdo: eventos
musicais (87%), cinema (68%), teatro (44%) e recitais (40%). E a frequéncia com
gue realizam as atividades de maior ocorréncia € mensalmente (34%) seguido de
esporadicamente (33%).

» Praticamente todos os pais tem o habito de ouvir musica (85%). A maioria tem o
habito de acessar a internet (94%), assistir filmes (90%), ler livros (89%) e ver TV
(88%). E a maioria ndo costuma jogar video game (76%).

» O principal meio eletrénico que os pais costumam se comunicar é celular com
internet (86%), seguido de computador (39%) e celular sem internet (8%).

» A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é através
de informacdes de alunos (52%), seguido por e-mail (48%).
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontianea Unica)

B 2014 m2015 m 2016
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e —
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontianea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE

H 2014 m2015 w2016
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Ensino Ensino Ensino Pés Graduagdo/
Fundamental Médio Superior Mestrado/

Doutorado

ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE | 2016

Ensino Fundamental incompleto 5,3%
Ensino Fundamental completo 4,1%
Ensino médio incompleto 3,5%
Ensino médio completo 34,7%
Ensino superior incompleto 14,1%
Ensino superior completo 25,3%

P6s Graduagdo/Mestrado/Doutorado incompleto 1,8%
Pds Graduagdo/Mestrado/Doutorado Completo 11,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e —
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

OCUPACAO

m 2014 m2015 w2016
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2 x §

)
2 R = 25 Y 8 a3
o s y < >
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a2sM) a5SM) a 10 SM)

11,3%
7,0%
7,7%

| 1,4%
| 1,7%
0,6%

B e
De RS 8.800,01 até Mais de RS 17.600,01

R$ 17.600,00 (Mais de
(Mais de 10 20 SM)
a20SMm)

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas

—

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS EMESP

Dalacenso w

Inteligéncia de Mercado ¢ Marketing



Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontianea Unica)

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM NA EMESP

Um

Dois

B 2014 m2015 w2016
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GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO RESIDE NA MESMA CASA QUE O ALUNO
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL QUE ESTUDA

m 2014 w2015 = 2016

Sim

93,6%
97,8%
95,3%

6,4%

2,2%

‘ 4,7%

Nao

SERIE QUE ESTUDA TIPO DE ESCOLA

(SERE_______________________________| 2016

22 série 1,9% W 2014 w2015 ™ 2016

32 série 0,6%

42 série 6,8% e R e

52 série 5,6% S § M o

62 série 8,0% h o QA ¥ R B

72 série - S o
< <

82 série
92 série

15,4%
18,5%
12,3%
12 ano Ensino Médio 13,0%
22 ano Ensino Médio 9,9%

Particular

32 ano Ensino Médio 10,5% -
Ensino Superior 6,2% Publica
Curso profissionalizante 0,6%

| TOTALDEENTREVISTAS | 200 |

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontianea Unica)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA

m 2015 ™ 2016
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COMPARATIVO GRAU DE SATISFACAO COM O EMESP E A INSTITUICAO QUE ESTUDA POR TIPO
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas —————— e —
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Perfil dos Pais ou responsaveis

» A maioria dos pais e responsaveis pertence ao género feminino (65%), com idade entre
41 e 55 anos (59%).

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Superior (39%), seguido
de Ensino Médio (38%).

» Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia é de assalariado (29%), seguido de auténomo
(21%). A renda familiar mensal da maioria esta na faixa de RS 1.760,01 a RS 4.400,00
(56%).

» A maioria (88%) tem um aluno que estuda na EMESP sob sua responsabilidade, é
pai/mae (91%) deste aluno e mora na mesma casa que ele (91%).

» A maioria dos filhos (95%) estuda, e a série em que estd matriculado na escola regular
de maior ocorréncia é 82 série (19%), seguido de 72 série (15%). E a maioria estuda em
escola publica (59%).

» O grau de satisfacdo com a instituicdo que estuda é de 81%.

» No geral, o perfil dos Pais ou Responsaveis vem se mantendo ano a ano.
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Nivel de gosto da musica erudita (Estimulada Unica)

m TOTAL B Orquestra Jovem do Estado 1 Orquestra Jovem Tom Jobim
B Coral Jovem do Estado B Banda Sinfonica Jovem do Estado
) o o o
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Gosta N3ao gosta N3ao sabe avaliar
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
90,6% [ 96,3% [ 96,8% [ 91,0% | 98,0% | 98,0% | 92,0% | 98,0% | 93,0% | 89,0% | 95,0% | 98,0% | 90,0% | 94,0% | 98,0%
Amostra | 381 | 400 | 402 | 100 | 100 | 102 | 100 |( 100 | 100 91 100 | 100 90 100 | 100

Gosta

A maioria dos entrevistados continua gostando muito de musica erudita, mantendo-se um
alto indice no decorrer dos anos. No geral, a cada ano aumenta o indice de quem gosta.
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Nivel de gosto da musica popular (Estimulada Unica)

B TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim

® Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfonica Jovem do Estado

96,3% 95,1% 98.0% 97,0% 95,0%

Gosta N3do gosta
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra J?vem Tom Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem
do Estado Jobim do Estado
S 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
90,6% | 96,3% | 96,3% | 91,0% | 96,0% | 95,1% | 92,0% |100,0%| 98,0% | 89,0% | 95,0% | 97,0% | 90,0% | 94,0% | 95,0%
Amostra | 379 400 402 100 100 102 99 100 100 90 100 100 90 100 100

indice

no decorrer dos anos.

A maioria dos entrevistados continua gostando muito de musica popular, mantendo-se um alto
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Quantidade de apresentacoes que lembra de ter assistido em 2016
(Estimulada Unica)

E TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
B Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
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De 1 a 5 apresentacoes De 6 a 10 apresentagoes De 11 a 15 apresentagdoes 16 apresenta¢des ou mais
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
1as ~ 38,6% (54,5%|43,3% |52,0% [58,0%| 54,9% | 38,0% |54,0%| 38,0% | 28,6% (41,0%| 28,0% | 34,4% [65,0%| 52,0%
apresentagoes
De6a 10 25,7% |17,3%| 27,4% | 23,0% | 22,0% | 17,6% | 20,0% | 15,0% | 29,0% | 29,7% | 16,0% | 34,0% | 31,1% | 16,0% | 29,0%
apresentacoes
Dellal> 11699 8,3% |12,7%| 5,0% | 7,0% | 15,7%| 16,0%| 7,0% | 8,0% | 14,3% |14,0%| 21,0% | 5,6% | 5,0% | 6,0%
apresentagoes
16 ap;jsr:r;:‘”es 25,5% |20,0%| 16,7% | 20,0% | 13,0%| 11,8% | 26,0% |24,0%| 25,0% | 27,5% |29,0%| 17,0% | 28,9% |14,0%| 13,0%
Amostra 381 400 | 402 100 100 102 100 100 100 91 100 100 0 100 100

No geral, a maior ocorréncia de entrevistados assistiu de 1 a 5 apresentacdes em 2016. Houve
gueda significativa dos indices em relagdao ao ano passado.
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Maneira que ficou sabendo da apresentacao que assistiu em 2016
(Espontanea Multipla)

Orquestra Orquestra Coral ([Banda Sinfénica
Jovem
Jovem do Tom Jovem do Jovem do
Estado . Estado Estado
Jobim
Amigos/Conhecidos/Familiares 60,0% 55,9% 69,0% 61,0% 54,0%
Internet 13,9% 13,7% 7,0% 20,0% 15,0%
Informagdes de Alunos 10,0% 11,8% 6,0% 14,0% 8,0%
Redes Sociais 6,2% 4,9% 4,0% 8,0% 8,0%
Site EMESP 5,0% 5,9% 3,0% 6,0% 5,0%
Jornais 4,2% 2,0% 3,0% 2,0% 10,0%
Revistas 2,5% 2,0% 3,0% 3,0% 2,0%
Por E-mail 2,0% 2,0% 3,0% 2,0% 1,0%
No local 1,7% 0,0% 7,0% 0,0% 0,0%
Informacgdes de Professores 1,2% 2,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Mural 1,0% 1,0% 3,0% 0,0% 0,0%
Projeto Ismart 0,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Trabalho 0,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outras citagoes 2,7% 5,9% 3,0% 1,0% 1,0%
| TOTALDEENTREVISTAS [ 402 | 102 | 100 | 100 | 100 |

Em 2016, a maioria dos entrevistados ficou sabendo da apresentacdao que assistiram,
principalmente através de amigos/conhecidos/familiares, seguido internet e informacdes de
alunos. Em 2015, mais da metade dos entrevistados ficaram sabendo da apresentacao que
assistiram, através de amigos/conhecidos/familiares, seguido de redes sociais e internet.

—=

Base: 402 entrevistas. Da ta cenS® 126
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Percentual de entrevistados que conhece alguém que faz parte da
apresentagao (Espontanea Unica)

B Orquestra Jovem do Estado i Orquestra Jovem Tom Jobim

B TOTAL

m Coral Jovem do Estado B Banda Sinfonica Jovem do Estado

76,0%

[v)
632% 647% 4 oo

Sim

52,0% 48,0%

36,8% 353% “00%

l . l =
Nao

TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014
66,0% |61,0% | 63,2% | 65,0% | 50,0% | 64,7% | 71,0%
Amostra | 381 | 400 | 402 | 100 | 100 | 102 | 100 |( 100 | 100 91 100

No geral, assim como nos anos anteriores, a maioria dos entrevistados conhece alguém
que faz parte da apresentacao, principalmente os entrevistados da modalidade Coral

51,0%|60,0% |52,7% | 74,0% | 76,0% | 75,6% | 69,0% | 52,0%
100 90 100 | 100

Sim

Jovem do Estado.
ﬁ
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Tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacao
Somente para quem conhece alguém que faz parte da apresentagdo (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

B Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfonica Jovem do Estado

64,6%
61,7%

I 71,2%

§
3 -
<36
)
n
§
(=]
% ax ¥R
< "R < - °
~ - N o X e X
N N A N X 5
S = - o X XX § ° °
N - S &, YU XXX XXX
Comss BoRed FEERE FEEARE
Em Be D0 msS SSSHES ssSsSHs
| — —
E seu E seu Familiar E seu/sua E seu Professor(a) Regente E seu Aluno(a)
Amigo/conhecido(a) Namorado(a)/Esposo(a)
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
35,7%|52,5% | 64,6% |41,5% | 56,0% | 59,1% | 28,2% | 52,9% | 61,7% | 35,4% | 66,2% | 67,1% | 38,2% | 34,8% | 71,2%
Amostra | 381 | 400 | 402 | 100 | 100 | 102 | 100 |( 100 | 100 91 100 | 100 90 100 | 100

Amigo

No geral, em 2016, o tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da
apresentacao, mais citado é amigo, seguido de familiar. O tipo de vinculo amigo apresenta
crescimento a cada ano em todas as modalidades de eventos.

—=
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Quantidade de pessoas que veio junto com o entrevistado no concerto
(Espontanea Unica)

m TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

B Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado

I' GERAL: 58%

N o N o A X PN
° M o\° n o °~ °
XXRXRXRS TARXZX R
SRao 2 NS -2 S¥
NONNS ] *® N L0 ¢ o
B e e e - - - ) ~ R ° X o o © \O \© X
SRENS Fx9xd xaggx Aagsgs
S - (=] 6 =~ I.f; q °\ o Lﬁ I.ﬁ u; -~ ©0
I Il VWA XS <
Veio sozinho (a) Uma Duas Trés Quatro Cinco Mais de cinco
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Uma pessoa |32,0%|28,5% |35,3% |20,0% | 25,0% |34,3% | 39,0% | 29,0% | 35,0% | 34,0% | 37,0% | 34,0% | 31,9% | 23,0% | 38,0%
Duas pessoas |23,4% |26,3%|22,4%|17,0% |25,0% | 25,5% | 25,0% | 36,0% | 18,0% | 28,0% | 19,0% | 28,0% | 20,9% | 25,0% | 18,0%

Amostra 381 | 400 | 402 | 100 | 100 | 102 | 100 | 100 | 100 91 100 | 100 90 100 | 100

Assim como nos demais anos, em 2016 a maioria dos entrevistados veio acompanhado
de uma a duas pessoas no concerto.

—=
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Grau de Desempenho do Concerto do Grupo de Jovens (Estimulada Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

B Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfonica Jovem do Estado

90,0%
99,0%

I 87,6%
DN 88,2%
I 85,0%
I 87,0%
I 98,5%
PN 99,0%
N 97,0%
I 99,0%

X X X X

. & ® xS

© \O \O \© \© © \© \© O \© S N0 0 X o > o O N N
553888 &K8833 833sd SS8aH-
oOooooo Ooo- - - - - N o .. ..

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Grau de
Desempenho
(Bom + Excelente)
Orquestra Jovem Orquestra Jovem Tom Banda Sinfonica Jovem
TOTAL q q Coral Jovem do Estado

do Estado Jobim do Estado
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

Grau de
Desempenho |99,5%|99,2%|98,5%|100,0%| 99,0% | 99,0% | 99,0% [(100,0%| 99,0% |100,0%| 100,0% |97,0% | 98,9% | 97,9% | 99,0%
(Bom + Excelente)
Amostra 381 | 393 | 402 100 97 102 100 99 100 91 100 100 90 97 100

No geral, assim como nos demais anos, em 2016, todos os eventos apresentaram alto indice
de Desempenho, acima de 90%. Excelente resultado!

e ——— =
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Indice Net Promoter Score (NPS)

Orquestra Jovem | Orquestra Jovem Coral Jovem Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim do Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2016 | 2014 mmmmmm 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

Muito provavel

PROMOTOR ' F 10y 92/1% 95,5% 94,3% 95,0% 94,0% 96,1% 94,0% 97,0% 94,0% 87,9% 100,0% 91,9% 91,1% 91,0% 95,0%
Provével

NEUTRO (n;’;";":s) 52% 3,5% 3,5% 3,0% 4,0% 2,9% 50% 3,0% 50% 7,7% 0,0% 2,0% 56% 7,0% 4,0%

DETRATOR P‘;‘;‘;‘;:T;’Z‘)’e' 2,6% 1,0% 22% 2,0% 2,0% 1,0% 1,0% 00% 1,0% 4,4% 0,0% 6,1% 33% 2,0% 1,0%

89,5%|94,5%|92,0%|93,0%|92,0%|95,1%| 93,0%|97,0%|93,0%| 83,5%100,0%|85,9%|87,8%|89,0%|94,0%

v" No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 92%, ficando acima de 50% e é considerado
um excelente resultado, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Houve uma pequena queda
do indice em relagdo a 2016, mas continua com alto indice.

v" Verifica-se que para 94% dos participantes é altamente provavel que indicariam os eventos da
EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos
para assistir aos eventos, ou seja, tras novos participantes para a empresa. Este grupo faz
publicidade positiva. A cada 10 participantes, 9 sdo promotores. Excelente resultado!

v E somente 2% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator (relacionamento ruim com
a EMESP). Este grupo de participantes pode estar falando mal da empresa, fazendo publicidade
negativa. A cada 10 participantes, 0,2 é detrator.

Base: 402 entrevistas (102 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado).

Dalacenso
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Percentual de entrevistados que sabe dizer a qual instituicao em que o
grupo esta vinculado (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado = Orquestra Jovem Tom Jobim

® Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado

64,7% 65,0% 64,0%

[+)
59,5% 56,0%
44,0% o
I I I I l40’5/. 11 I
Sim Nao
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
. 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
im
64,8% 59,5% 73,0% 64,7% 54,0% 65,0% 62,0% 64,0% 70,0% 44,0%
Amostra 400 402 100 102 100 100 100 100 100 100

No geral, a maioria dos entrevistados sabe dizer a qual instituicdo o grupo esta vinculado.
Destaque para a modalidade Banda Sinfénica Jovem do Estado, o indice apresentou queda
em relagao ao ano passado.
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Instituicoes a que esse grupo esta vinculado — somente para quem sabe dizer a qual
instituicdo esse grupo esta vinculado (Espontanea Multipla)

Banda
INSTITUICOES sinfonica
Estado Jovem do
i Estado
EMESP 52,3% 34,8% 76,9% 50,0% 45,5%
Santa Marcelina Cultura 36,0% 51,5% 16,9% 40,6% 34,1%
Secretaria de Cultura do Estado 8,4% 10,6% 3,1% 6,3% 15,9%
Osesp 1,7% 3,0% 1,5% 0,0% 2,3%
Instituto Baccarelli 0,4% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Fundacao das Artes 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Machado Meyer 0,4% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
USP 0,4% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS [ 239 | 66 [ 65 | 64 | 44 |
B Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfénica
INSTITUICOES - 2015 Geral | Jovemdo | Jovem Jovem do Jovem do
Estado | TomJobim| Estado Estado
EMESP 60,2% 37,0% 75,9% 75,8% 58,6%
Santa Marcelina 22,8% 45,2% 16,7% 12,9% 12,9%
Projeto Guri 10,8% 5,5% 0,0% 1,6% 32,9%
Osesp 4,2% 6,8% 0,0% 4,8% 4,3%
Secretaria de Cultura do Estado 2,3% 2,7% 0,0% 1,6% 4,3%
USP 2,3% 0,0% 0,0% 8,1% 1,4%

A maioria dos entrevistados, principalmente da Orquestra Jovem Tom Jobim, respondeu
a EMESP, seguido de Santa Marcelina Cultura.

—=

Base: 239 entrevistas. Da la Censo s
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Percentual de entrevistados que sabe ou ouviu falar de quais as marcas e

empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a apresentac¢do que
assistiu (Espontanea Unica)

E TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim
B Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfénica Jovem do Estado
79,0%
71,0%
64,4%
57,0%
49,0% 51,0%
43,0%
35,6%
29,0%
. . =
Sim Nao
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica

do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
75,6% | 64,5% | 64,4% | 56,0% | 50,0% | 51,0% | 87,0% | 64,0% | 57,0% | 82,4% | 76,0% | 71,0% | 77,8% | 68,0% | 79,0%
Amostra | 381 | 400 | 402 | 100 ( 100 | 102 | 100 | 100 | 100 91 100 | 100 90 100 | 100

Nao

A maioria dos entrevistados, no geral, continua ndo sabendo quais sdo as marcas e as empresas que apoiam
e patrocinam o Grupo que fez a apresentacao que assistiu, mantendo-se em relacdo ao ano passado. Quase

a metade dos entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem do Estado sabe/conhece as empresas
patrocinadoras. E a maioria da Banda Sinfonica Jovem do Estado ndo sabe.

—=
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Marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a
apresentacao que o entrevistado assistiu (Espontanea Multipla)

Orquestra Banda Sinfonica

MARCAS Jovem do Tom Jobim do Estado Jovem do

Estado Estado
Banco Itau 55,0% 60,0% 53,8% 75,0% 28,6%
Santa Marcelina Cultura 37,0% 46,0% 30,8% 6,3% 42,9%
Governo do Estado de SP  20,0% 22,0% 15,4% 12,5% 23,8%
Votorantim 12,0% 8,0% 0,0% 31,3% 14,3%
Bank of America 3,0% 2,0% 0,0% 6,3% 4,8%
Machado Meier 1,0% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0%
Projeto Guri 1,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Unilever 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 143 | 50 | 43 | 29 | 21

Para os entrevistados que sabem, as empresas patrocinadoras mais citadas foram:
Banco Itau, Santa Marcelina Cultura, Governo do Estado de SP e Votorantim.

—=
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Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina Cultura
(Espontanea Unica)

m TOTAL B Orquestra Jovem do Estado = Orquestra Jovem Tom Jobim
H Coral Jovem do Estado B Banda Sinfonica Jovem do Estado

65,7% 68,0%
60,0% 57,0%
49,0% 51,0%
40,0% 43,0%
l 5 I = I
Sim Nao
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
. 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
im
64,0% 60,0% 78,0% 65,7% 54,0% 57,0% 56,0% 68,0% 68,0% 49,0%
Amostra 400 402 100 102 100 100 100 100 100 100

No geral, a maioria dos entrevistados conhece a Santa Marcelina Cultura, mas com
pequena queda em relacdo ao ano passado, principalmente da Banda Sinfonica

Jovem do Estado.

L —
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Percentual de entrevistados que trabalha, estuda ou tem alguma
atividade ligada a musica (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim

® Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfonica Jovem do Estado

[v)
65,4% 67,6% 72,0%

62,0% 60,0%
380% 40,0%
34,6% ) ’
.o .32'4A l l =
Sim Nao

Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

TOTAL

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
53,8%(61,0% | 65,4% | 55,0% | 54,0% | 67,6% | 54,0% | 64,0% | 62,0% | 59,3% | 57,0% | 60,0% | 46,7% | 69,0% | 72,0%
Amostra | 381 | 400 | 402 | 100 | 100 | 102 | 100 |( 100 | 100 91 100 | 100 90 100 | 100

Nao

No geral, em 2016, a maioria dos entrevistados ndo trabalha, ndo estuda e nao tem
alguma atividade ligada a musica, com crescimento no decorrer dos anos.

e
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Atividade que faz Iigada a musica — somente para quem trabalha, estuda ou tem alguma
atividade ligada a musica (Espontanea Multipla)

ATIVIDADE/INSTRUMENTO LIGADO A MUSICA

Instrumentista 50,4%
Cantor(a) 15,1%
Musico 10,8%
Professor(a) 10,8%
Estudante de Musica 8,6%
Compositor(a)/Arranjador(a) 1,4%
Maestro 1,4%
Assistente social 0,7%
Consultor 0,7%

Orquestra
Jovem do
Estado

57,6%

3,0%

15,2%

9,1%
9,1%
0,0%
0,0%
3,0%
3,0%

57,9%
15,8%
13,2%
5,3%
7,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Sinfonica
Jovem do
Estado
39,3%
10,7%
10,7%
10,7%
17,9%
7,1%
3,6%
0,0%
0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 139 | 33 | 38 | 40 | 28

praticamente o mesmo resultado de 2015.

musico e professor,

No geral, para quem trabalha, estuda ou tem alguma atividade ligada a musica, a mais
citada foi instrumentista, seguida de cantor,

mantendo

Base: 139 entrevistas.
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Percentual de entrevistados que conhece a EMESP (Espontanea Unica)

B TOTAL

® Coral Jovem do Estado

76,6%

81,4%

74,0%

B Orquestra Jovem do Estado

m Banda Sinfonica Jovem do Estado

87,0%

64,0%

23,4%

18,6%

26,0%

= Orquestra Jovem Tom Jobim

36,0%

13 0%

TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica

do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

i 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Sim 76,5% 76,6% 85,0% 81,4% 72,0% 74,0% 77,0% 87,0% 72,0% 64,0%
Amostra 400 402 100 102 100 100 100 100 100 100

A maioria dos entrevistados conhece a EMESP, principalmente os entrevistados que
assistiram ao Coral Jovem do Estado. Houve queda do indice para o publico da Banda

Sinfonica Jovem do Estado.

e
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Percentual de entrevistados que é aluno da EMESP (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado i Orquestra Jovem Tom Jobim

m Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfonica Jovem do Estado
94,5% 95,1% 94,0% 92,0% 97,0%

55% 49% 60% 80% 54 I I I I I
Nao

Sim

Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
80,8% [96,0% | 94,5% | 75,0% | 97,0% | 95,1% | 81,0% | 97,0% | 94,0% | 95,6% | 96,0% | 92,0% | 72,2% | 94,0% | 97,0%
Amostra | 381 | 400 | 402 | 100 (| 100 | 102 | 100 |( 100 | 100 91 100 | 100 90 100 | 100

TOTAL

Nao

No geral, praticamente todos os respondentes ndao sao alunos
da EMESP.

e
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Percentual de entrevistados que é aluno do GURI Santa Marcelina
(Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado  Orquestra Jovem Tom Jobim

B Coral Jovem do Estado ® Banda Sinfonica Jovem do Estado

97,8% 98,0% 100,0% 98,0% g5 gy

Nao

22% 20% 0,0% 20% 0%
I
Sim
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
N3 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
do
94,5% 97,8% 90,0% 98,0% 96,0% 100,0% 99,0% 98,0% 93,0% 95,0%
Amostra 400 402 100 102 100 100 100 100 100 100

Praticamente todos entrevistados ndo sdo aluno do GURI Santa Marcelina.

e

Dalacenso

Inteligéncia de Mercado ¢ Marketing

e — ————— -
AVALIAGCAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS



Avaliacao Geral do Evento — Publico dos Eventos

» Em 2016, a maioria dos entrevistados continua gostando muito de musica erudita e
popular (97%), mantendo-se em relagao a 2015.

» A maior ocorréncia de entrevistados assistiu de 1 a 5 apresentacdes em 2016 (43%).
Houve queda significativa dos indices em relacao ao ano passado (55%).

» Quanto a maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiu em 2016, a maioria
dos entrevistados ficou sabendo através de amigos/conhecidos/familiares (60%), seguido
internet (14%) e informagdes de alunos (10%). Em 2015, mais da metade dos
entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que assistiram, através de
amigos/conhecidos/familiares, seguido de redes sociais e internet.

» Assim como nos anos anteriores, a maioria dos entrevistados (63%), conhece alguém que
faz parte da apresentacao, principalmente os entrevistados da modalidade Coral Jovem
do Estado (76%).

» Em 2016, o tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacao,
mais citado é amigo (65%), seguido de familiar (25%). O tipo de vinculo amigo
apresentou crescimento em relacao ao ano passado em todas as modalidades de
eventos.

» Assim como nos demais anos, em 2016 a maioria dos entrevistados veio acompanhado
de uma a duas pessoas no concerto (58%).

» Todos os eventos continuam apresentando Grau de Desempenho acima de 90%.
Excelente resultado. —
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Avaliacao Geral do Evento — Publico dos Eventos

> No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 92%, ficando acima de 50% e é
considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Houve
uma pequena queda do indice em relagdao a 2016, mas continua com excelente resultado.

» No geral, a maioria dos entrevistados sabe dizer a qual instituicdo o grupo estd vinculado
(60%), e a mais citada foi a EMESP (52%). Na modalidade Banda Sinfonica Jovem do Estado,
o indice apresentou queda em relagao ao ano passado, passou de 70% para 44%.

» A maioria dos entrevistados, no geral, continua ndo sabendo quais sdo as marcas e as
empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a apresentacdao que assistiu (64%),
mantendo-se em relacdao ao ano passado. Quase a metade dos entrevistados que
assistiram a Orquestra Jovem do Estado sabe/conhece as empresas patrocinadoras (49%).

» No geral, a maioria dos entrevistados conhece a Santa Marcelina Cultura (60%), mas com
pequena queda em relagdao ao ano passado (64%).

» Em 2016, a maioria dos entrevistados ndo trabalha, ndo estuda e ndo tem alguma atividade
ligada a musica (65%), com crescimento em relacao a 2015 (61%).

» A maioria dos entrevistados conhece a EMESP (77%), principalmente os entrevistados que
assistiram ao Coral Jovem do Estado (87%).

» Praticamente todos entrevistados ndo sdo alunos da EMESP (95%) e GURI Santa Marcelina
(98%).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)

B TOTAL

B Coral Jovem do Estado

55,7% 55,9% 59,0%

Feminino

58,0%

B Orquestra Jovem do Estado

® Banda Sinfonica Jovem do Estado

50,0%

I Orquestra Jovem Tom Jobim

44,3% 48,1% g10% 42,0% °O0%

Masculino

FAIXA ETARIA

8,0%
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9,0%
5,0%

)
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Até 17 anos

B TOTAL

H Coral Jovem do Estado

11,0%

De 18 a 25 anos

B Orquestra Jovem do Estado

® Banda Sinfénica Jovem do Estado

26,0%
27,0%

24,1%
20,6%
23,0%

De 26 a 35 anos

= Orquestra Jovem Tom Jobim
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Base: 402 entrevistas (102 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfénica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (espontanea Unica)
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Base: 402 entrevistas (102 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfénica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (espontanea Unica)

TIPO DE EDUCACAO
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Base: 402 entrevistas (102 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;

100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfénica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (espontanea Unica)

QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA
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RENDA FAMILIAR MENSAL
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SM)

Base: 402 entrevistas (102 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfénica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP

» A maioria dos entrevistados pertence ao género feminino (56%). A faixa etaria com
maior ocorréncia é de 18 a 25 anos (26%), seguida de 26 a 35 anos (24%).

» Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia é de assalariado (33%), seguido de
estudante (20%).

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Superior Completo
(42%).

» A maior ocorréncia estuda/estudou em escola publica (41%).
» A maioria reside com duas ou trés pessoas (54%).

» A renda familiar mensal da maioria esta na faixa de RS 880,01 a RS 4.400,00 (64%).
E quase a metade tem duas pessoas com rendimento em casa (48%).

=
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Resumo Executivo 2016

AVALIACAO DA PERCEPGCAO GERAL

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo
que conhecem mesmo que de ouvir falar

EMESP (85%)/Curso: Canto
(12%), Violdo (12%) e Violino
(8%)

Escola Municipal de Musica
(65%)/Curso: Canto (11%),
Instrumentos (9%) e Violino
(9%)

EMESP (96%)/Curso: Violino
(21%), Violao (18%), Piano
(17%) e Canto (16%)
Escola Municipal de Musica
(44%)/Curso: Violino (8%) e
Piano (5%)

Melhor escola de Musica de Sao Paulo

EMESP (74%)

EMESP (84%)

Percentual de pais ou responsaveis em
que o filho frequenta ou ja frequentou
outra escola ou curso de musica

N3o (61%)

Escolas/cursos de musica que os filhos ja
frequentaram

Projeto Guri (26%)/Curso:
Violino (7%)

Percentual de pais que tem mais alguém
na sua casa que tem atividade musical

Sim (68%)

Atividades musicais que tem na casa dos
pais

Canto (22%), Piano (21%),
Violino (20%) e Violao (19%)

Quantidade de pessoas que tem atividade
musical na casa dos pais

Uma pessoa (38%) e Duas
pessoas (31%)

Pretensao dos alunos como musico

Ser um musico profissional
(89%)

Ser um musico profissional
(83%)
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Resumo Executivo 2016

AVALIACAO DA EMESP

Principais motivos que levaram os
alunos/pais a escolher a EMESP

Principais pontos fortes da EMESP

Existéncia de algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP

Pontos que precisam ser melhorados na
EMESP

Grau de Desempenho de alguns fatores
relacionados a EMESP

Percentual de pais e responsaveis que
acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP

ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS
Qualidade dos Professores N o
(28%), Indicagao (35%)

Escola renomada (21%)
Qualidade do ensino (20%)
Aperfeicoamento musical (15%)

Indicacao (23%),
Escola renomada (10%),
Qualidade do ensino (8%)
Qualidade dos professores Qualidade dos professores
(68%) (71%)

Sim (65%) Sim (47%)

Mais vagas (16%)

Mais verbas (14%)
Carga horaria/ Horarios mais
flexiveis (11%)
Estrutura fisica (11%)
Localizagao (11%)

Mais divulgacao (10%)
Professores da EMESP (98%)
Biblioteca (92%)
Instrumentos musicais (84%)
Salas de estudo (80%)
Instalagdes da Escola (75%)
Auditério (61%)

Infraestrutura (25%)
Salas de estudo (11%)
Mais vagas (10%)
Organizacdo (8%)

Professores da EMESP (99%)
Biblioteca (87%)
Instalagdes da Escola (76%)
Salas de estudo (71%)
Instrumentos musicais (66%)
Auditério (56%)

- Sim (99%)

e
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Resumo Executivo 2016

AVALIACAO DA EMESP ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Percentual de pais e responsaveis que
percebeu mudangas no comportamento - Sim (70%)

do filho apos o ingresso na EMESP
Melhorou a concentracdo (22%)

Mudangas que perceberam no Mais disciplina (18%)
comportamento do filho apds o ingresso - Mais dedicagdo nos estudos
na EMESP (16%)

Mais responsavel (11%)
Percentual de pais e responsaveis que
percebeu mudangas no comportamento
da familia apos o ingresso do aluno na
EMESP
Mudangas que perceberam no
comportamento da familia apds o -
ingresso do aluno na EMESP
indice Geral de Satisfa¢do (IGS) com a

- Sim (44%)

Mudanga na rotina (31%)
Unido da familia (28%)

97% 99%
EMESP ° °
Ter o curso reconhecido pelo .
Ter o curso reconhecido pelo
MEC (37%) MEC (29%)
Melhorias que poderiam ser feitas para Melhorar a infraestrutura (36%) . °
. o . Melhorar a infraestrutura (26%)
aumentar a satisfagao dos alunos com o Ter uma seguranca maior (13%) . o
da EMESP Melhor localizacio (12%) Ter uma seguranga maior (15%)
curso da s Melhorar a distribui¢ao da carga
Melhorar a distribuicdo da carga horaria (14%)
horaria (12%) ?
Indice Net Promoter Score (NPS) 94% 96%
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Resumo Executivo 2016

HABITOS DE ESTUDO DA EMESP ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Modalidade de musica que o aluno estuda

. o )
na EMESP Erudita (59%)

Canto (15%)

Violino (11%) Violino (21%)

Instrumentos que aprendem na EMESP —

o ) .
AREA ERUDITA saxofone (7%) Piano (14%)
i o Bateria (16°
Instrumentos que aprendem na EMESP — V|oIa9 (16%] ateria (16%)
AREA POPULAR Bateria (11%) Canto (14%)
Percussao (10%) Violao (14%)
Percentual de alunos que faz CURSO DE N30 (65%) N30 (87%)

PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE
Pratica de musica popular

n o _ .

Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE ] Coral Juvenil (30%)

GRUPO e CURSO LIVRE Big Band (8%) Pratica de musica popular
Orquestra de Cordas (8%) contemporanea (13%)

Pratica de Choro (7%)
Meio de Transporte que mais utilizam para Metro (42%), Onibus (37%) e | Onibus (35%), Trem (27%) e

chegar até a EMESP Trem (34%) Metrd (19%)
Tempo médio que levam para chegar ate a 30min 3 1h30min (71%) 30min 4 1h30min (69%)
EMESP

Quantidade de vezes por semana que vem Duas vezes (40%) e Trés vezes )

na EMESP (32%)
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Resumo Executivo 2016

HABITOS CULTURAIS

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Atividades culturais que tem o habito de
realizar

Concertos (79%)
Cinema (63%)
Shows (62%)
Teatro (55%)

Eventos musicais (87%)
Cinema (68%)
Teatro (44%)
Recitais (41%)

Frequéncia com que realizam as atividades

Mensalmente (31%),
Semanalmente (28%)

Mensalmente (34%)
Esporadicamente (33%)

—=

RESUMO EXECUTIVO

Dalacenso s

Inteligéncia de Mercado ¢ Marketing



onclusao

Dalacenso s
Inteligéncia de Mercado e Marketing



Analise do Ambiente (SWOT*) da EMESP

FORCAS
Marca conceituada FRAQUEZAS

Qualidade dos professores Poucas salas de estudo

Qualidade de ensino Infraestrutura da Escola (salas de
estudo, auditorio e etc.)

Biblioteca
Falta de vagas

AMBIENTE INTERNO

Alto Grau de Satisfagao

EMESP

OPORTUNIDADE

Intencao dos filhos em continuar AMEACA
estudando na EMESP A politica economica atual com a
gueda dos investimentos

Ter curso reconhecido pelo MEC

Investimento em comunicagao Localizagdo/Seguranca

sobre os Eventos

*SWOT:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameaca Datacense) 158
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Posicionamento da Marca EMESP

\

PROFESSORES
QUALIFICADOS

ESCOLA

cliﬂili\ll[c))AlID:)liE CONCEITUADA

IMAGEM E
POSICIONAMENTO
DA MARCA

A identidade da Marca EMESP (DNA) continua sendo posicionada como professores
gualificados, ensino de qualidade e escola conceituada. Esses atributos mostra a Marca
muito bem posicionada na visao do Marketing Estratégico. Excelente Resultado!

e
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Consideracoes Finais

v A pesquisa EMESP de 2016 mostra que, assim como nos anos
anteriores, no geral, os alunos e os pais continuam muito satisfeitos
com a escola, apresentando um excelente Indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 97% (alunos) e 99% (pais), e com crescimento em relacao a
2015.

E com indice Net Promoter Score (NPS) de 94% - alunos e 97% - pais,
considerados excelentes, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior, e
com crescimento em relacdo a 2015. Destaca-se que é um dos
maiores indices ja calculados pelo Datacenso.

v’ Tanto em 2016, como nos demais anos anteriores, os motivos que
levaram os alunos a escolher a EMESP para estudar, em 2016, os
principais sao: qualidade dos professores, indicacao, escola renomada
e qualidade do ensino. E para os pais, sao: indicacao, qualidade do
ensino e escola renomada.

v’ Reforcamos que a EMESP continua sendo uma Marca forte,
conceituada e muito bem posicionada na sua darea de atuagao e que \ Y/
vem contribuindo para uma melhor qualidade de vida e bem estar da |05
sociedade.

e
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Consideracoes Finais

v Apesar do excelente resultado do estudo de 2016, foram citados,
pelos alunos da EMESP, alguns pontos que podem ser vistos como
oportunidades de melhoria, sendo os principais: infraestrutura da
escola, mais salas de estudo, ter mais vagas e organizacao.

Para os pais, os principais pontos de melhoria sao: ter mais vagas,
mais recursos financeiros, estrutura fisica, localizacdo e mais
divulgacao.

wg
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Consideracoes Finais

v' Recomendamos que os resultados sejam compartilhados com os Gestores e
Colaboradores, visando identificar e discutir as oportunidades de melhoria. E
também parabenizar, mais uma vez, a equipe envolvida pelo excelente
resultado.

v’ Continuar a investir em comunicacdo de marketing para mostrar a importancia
e os beneficios oferecidos pela EMESP, como melhoria na qualidade de vida das
pessoas, incentivo a cultura, formacao de musico profissional, além do bem
social. A EMESP é uma marca que realmente agrega valor na vida das pessoas,
e nao so aos alunos, mas também as familias.

v' Divulgar alguns resultados da pesquisa no site, e o certificado emitido pelo
Datacenso, bem como agradecer a participacao dos alunos e pais, e reforcar a
importancia da contribuicdo para melhorias da qualidade dos servigos
prestados pela EMESP.

v’ E parabenizamos a EMESP e sua equipe pelo excelente desempenho obtido na
pesquisa, pois oferecer uma prestacao de servicos de qualidade com indice de
96% é considerado muito satisfatoério.

v' O desafio para os préximos anos continua em manter os excelentes resultados \ '/
obtidos em 2016.

EMesP
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA
DE SATISFACAO DE 2016, JUNTO AOS ALUNOS, COM INDICE GERAL
DE SATISFACAO (IGS) DE 97%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE
TRABALHO NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CUTITIBA, 16 DE DEZEMBRO DE 2016.

s

CLl'\UDIO SHI OYAMA
DIRETOR-PRESIDENTE
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA
DE SATISFACAO DE 2016, JUNTO AOS PAIS E RESPONSAVEIS, COM
[NDICE GERAL DE SATISFACAO (IGS) DE 99%, PELOS SERVICOS
PRESTADOS, COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES
DE TRABALHO NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CUTITIBA, 16 DE DEZEMBRO DE 2016.

s

CLl'\UDIO SHI OYAMA
DIRETOR-PRESIDENTE
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“Informacdo e conhecimento,
conhecimento é poder e quem

tem o poder esta no comando.”

Goxany Sonamize Uchouane
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