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Objetivos Geral e Especificos

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como objetivo geral levantar junto aos
alunos, bolsistas, familiar responsavel e publico do EMESP TOM JOBIM, a imagem e o grau
de satisfagdo com os servigos oferecidos em 2015. Esta pesquisa ira subsidiar o plano de
melhorias e orientar a organiza¢cao para uma tomada de decisao mais segura.

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens:

v
v
v
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Levantar as razoes de ter escolhido o curso da EMESP;

Levantar os pontos fortes da EMESP;

Identificar o nivel de importancia de atividades oferecidas no curso da EMESP (aulas
individuais, aulas praticas coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e workshops, cursos
preparatorios);

Avaliagao geral do curso;

Identificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP;

Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, conteudos das aulas,
instalacOes da escola, biblioteca, auditorio e estudio, sala de estudo, instrumentos musicais);
Levantar a intencdo do aluno em continuar na EMESP no préximo ano;

Levantar a sugestdo de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP: cursos de
producao musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de computacao para uso de softwares
de edicao de musica;

e
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Objetivos Geral e Especificos

Objetivos especificos tem-se os seguintes itens, continuagao:

v
v
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Levantar a intencao do aluno em continuar no Grupo Jovem no préximo ano;

Avaliar o indice de satisfacdo dos alunos, bolsistas e pais/familias e publico dos
concertos;

Levantar o periodo em que o aluno faz o curso;

Levantar o tipo de musica (erudita ou popular);

Levantar o ciclo de ensino do aluno;

Identificar o instrumento que o aluno toca;

Identificar o Grupo Jovem que participa (ndo sao todos os alunos que fazem essa
atividade);

Levantar o tempo de estudo do aluno dentro das dependéncias da EMESP;

Levantar o que pretende em relacdo a atividade musical;

Levantar as formas de conhecimento (como fica sabendo) das atividades da EMESP;
Levantar o curso que realizava antes de ingressar na EMESP;

Levantar as principais aspira¢des para o futuro musical do aluno;

Levantar a satisfacdao do publico dos concertos dos Grupos Jovens;

Identificar o publico das apresentacdes dos Grupos Jovens;

Levantar o NPS — Net Promoter Score;

Levantar o IGS — indice Geral de Satisfacao; e

Principais criticas e sugestoes.

e
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Universo/ Amostra do estudo

) O universo é composto por Alunos EMESP, o pai ou responsavel pelo aluno
Universo EMESP e Publico dos concertos dos Grupos Jovens.

O estudo apresenta uma amostra de 1.003 entrevistas, sendo:
Amostra ) * 401 Alunos EMESP, sendo 100 bolsistas;
* 200 Pais e/ou Responsaveis pelo aluno EMESP;
* 402 Pessoas que assistiram ao Concerto do Grupo Jovem, distribuidas conforme tabela

abaixo.

Nas questdes multiplas, a porcentagem é calculada com base na amostra.
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA LOCAL DO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado Sala Sdo Paulo 102 10,2% 06 de novembro de 2016
Orquestra Jovem Tom Jobim Auditério Ibirapuera 100 10,0% 23 de outubro de 2016
Coral Jovem do Estado MASP 100 10,0% 23 de outubro de 2016
Banda Sinf6nica Jovem do Estado MASP 100 10,0% 19 de novembro de 2016
Alunos - 401 40,0% 24 a 29 de outubro de 2016
Pais - 200 19,9% 24 a 29 de outubro de 2016
TOTAL 1.003 100,0%

Margem de erro) A margem de erro, no geral para a amostra acima é de 3%, considerando um
grau de confianca de 95%, sendo satisfatoria estatisticamente

' Periodo de C y A coleta de dados foi realizada pessoalmente, junto ao publico-alvo, no
| reriodo de Lampo ) periodo de 24 de outubro a 19 de novembro de 2016.
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Indice Net Promoter Score (NPS)

O indice NPS*, obtido através da pergunta “Qual a probabilidade do cliente
indicar a empresa?” em uma escala de 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel, é baseado na crenca fundamental de que os clientes podem
ser divididos em trés categorias:

1. Os Promotores sao clientes leais, entusiasmados, que recomendam a
empresa para seus amigos. Numa escalade 1 a 10 de acordo com as
respostas que dao a pergunta definitiva, os promotores pontuam 9 ou 10;

2. Os Neutros sao clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados, que
pontuam 7 ou 8;

3. Ja os Detratores sao clientes infelizes que se encontram presos a uma
relacdo ruim. As respostas que eles dao a pergunta definitiva pontuam de
0a6;

A formula para o calculo do NPS = %P - %D (NPS = 70% - 20% = 50%);

* (O indice ideal deve ser igual a 50% ou superior).

* Fonte: Livro A PERGUNTA DEFINITIVA (Fred Reichheld)

e
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO
Inteligéncia de Mercado e Marketing, sob a responsabilidade técnica
de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.2 3313
Doutor em Engenharia de Produ¢ao — UFSC

Curitiba, Dezembro de 2016. 0

72N

A EMPRESA DO AND
2014 UTFPR
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Canto (lirico/popular/erudito/barroco) 12,0% Cordas 1,5%
Violdo/ Violdo erudito/Violdo popular 11,7% Regéncia 1,5%
Violino 8,0% Instrumentos geral 1,2%
Piano/Piano erudito/Piano popular 7,0% Violoncelo 1,2%
Coral/Coral jovem/Coral lirico/Coral 6.7% Big Band 1,0%
adulto/Coral livre ’ Contrabaixo/Contrabaixo acustico 1,0%
Musica erudita 6,7% Formacao continuada 1,0%
Musica popular 6,7% Improvisagdo/Improvisagdo livre 1,0%
Percussao 6.5% Trombone/Trombone erudito 1,0%
(corporal/erudita/livre/popular ! Acorde3o 0,7%
Flauta/Flauta doce/Flauta 5 7% Aulas tedricas 0,7%
transversal/Flauta popular e erudita ’ Cursos livres 0,7%
Saxofone/Saxofone erudito 4,7% Eufénio 0,7%
Instrumentos variados/Instrumento de 429% Formacio 0,7%
orquestra/Instrumentos populares ’ Musica antiga 0,7%
Trqmpete/Trompete popular 3,5% Opera 0,7%
Guitarra 3,0% Préatica coletiva 0,7%
Bateria 2,7% Pratica de instrumentos 0,7%
Musica de Camara 2,7% Sopro 0,7%
Pratica de conjunto 2,7% Tuba 0,7%
Ritmica 2,7% Outras citacdes 12,5%
Clarinete 2,5% N3o sabe/N3o lembra 0,5%
Harlpa 2k
Viola 2,0%

Composicao 1,7%

Baixo/Baixo elétrico 1,5%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

Canto (erudito/lirico) 11,0%

ESCOLA CURSO

Violao 3,2%
Instrumento no geral/Instrumento de Canto/Canto erudito/Canto popular 2,7%
orqu.estra/ Instrumentos de musica 9,0% Violino 2,5%
el-’Ut?lta . Iniciagdo musical 2,0%
V!oI|~no S o . 8,5°A Saxofone/Saxofone erudito 2,0%
Vlola.o/V|oIa'o classico/Violdo erudito 7,7% R —— 1,7%
Musica erudita 6,0% Coral 1,5%
Fl.auta/FIauta doce/Flauta transversal 4,2% e 1,2%
Piano _ 4,0% Instrumento em geral 1,0%
Trom pe’fe/Trompe'Ee erudl.to 3,2% Projeto Guri BREI(E 1,0%
Percussdo/Percussdo erudita 3,0% Orquestra/Orquestra de .
Clarinete 2,2% cordas/Orquestra juvenil 0.7%
Eloréﬂ ;lg:f Trompete 0,7%
arpa 0 i
Escola Mt’J:ica de Camara 2'0% Bate'na i OISZA
Municipal de — 1'5% P'ratlca de conjunto 0,5%
Musica iy > Violoncelo 0,5%
questra 1,2% Outras citagdes 3,7%
Saxofone erudito/Saxofone popular 1,2% N3o sabe 1,2%
Trombone 1525
Viola 1,2% Canto/Canto erudito/Canto popular 1,5%
Violoncelo 1,2% Piano 1,5%
Corfias 0,7% 011121 41:] Violdo/Violdo popular 1,2%
Eufénio 0,7% Tatui Musica erudita 1,0%
Formagado continuada 0,7% Cavaquinho 0,7%
Metais 0,7% Regéncia/Regéncia de Bandas 0,7%
I&/Idsjca .popular 8?? Clarinete 0,5%
egéncia 1%
Outras citagdes 9,0% Continua...
N3o sabe 3,2%

64,6%
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

[v)
I;Iauta — g’g;’ Instrumentos varios 1,5%
ormagao ,5% ~
Precursao 1,2%
H 0,
:\r/]ls,tr_umentoi 8'3;’ Musica erudita 1,0%
Usica popular ,5%
Canto 0,7%
(061 1{=/a'=1) 4[| Pratica de conjunto 0,5% Instituto Trompa 0 7%(:
Tatui Trombone/Trombone erudito 0,5% Baccarelli Violino 0'7%
Violino/Violino erudito 0,5% e 0.5%
. ~ O ’
(N)Etrastc):ltagoes i'g;’ Outras citagdes 4,0%
12.5% e —
ota -  Total
Total
Guitarra/Guitarra popular 2,2%
Bateria 1,5% 22:;0 g’;:f
, 170
Musica popular 1,2% Violino 0.7%
Violdo/ violdo erudito 1,2% Instrumento 0'5%
Instrumentos todos 1,0% . : ’ o
Bacharelado 0.7% Musica erudita 0,5%
Mousica Erudita 0,7% Outras citagoes ot/
. ~ N3o sabe 1,0%
Souza Lima Percussao 0,7% -
Biano T
Canto 05% Canto/Canto lirico 1,0%
Conservatdrio 0,5% Musica erudita 1,0%
Saxofone/Saxofone erudito 0,5% PianAo/Ffiano =i l’OZA’
Outras citagdes 3,0% Regencu.a - Ot
N30 sabe 0,7% Composigcao 0,7%
12,0% Bacharelado/Bacharelado em 0,5%
instrumento
Continua...
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA___| CURSO

Clarinete 0,5% Trompete 0,2%
Percussdo 0,5% HUElE{GER Violino 0,2%
Violino 0,5% N3o sabe 0,5%

Outras citagdes 2,0%
N3o sabe 0,2% Arranjo 0,2%
Canto/Canto popular 0,5%
Canto 0,7% Cavaquinho 0,2%
Erudita 0,5% Clarinete 0,5%
Instrumentos 0,5% Flauta 0,5%
Piano/Piano erudito 0,5% Instrumentacdo popular 0,2%
Bacharelado/Bacharelado em 0 Auditério Musica pOpUIar brasileira 1,0%
Trombone 0,5% Ibirapuera Mdsica erudita 0,2%
Outras citacdes 2,5% Pratica de grupo 0,2%
N3o conhece 0,2% Regional de choro 0,2%
Saxofone 0,5%
Canto/Canto erudito 1,0% Violdo/Violdo popular 0,5%
MUsica Erudita 0,5% Violino 0,2%

Musica Popular 0,5%
Piano/Piano popular 0,5% Guitarra 1,0%
Bateria 0,2% Bateria 0,7%
Fundacéo das Flauta 0'2% Contrabaixo 0,2%

Musica 0,2% =
Artes Obod 0 2; EM&T - Escola [IRGUEELEY 0,2%
o¢ = de Musicae RASEE 0,2%
de 0,2% ;

Pa,gc.> . ’ Tecnologia BEGEY 0,2%
Pratica coletiva das cordas 0,2% Instrumentos popular 0,2%
Pratica de conjunto 0,2% [— 0,2%
Saxofone 0,2% N3o lembra 0,2%

R 0.2% Tota____ | 2% |

Continua... e
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Instrumentos 0,5% Instrumentos todos 0,5%
Guitarra 0,2% Musica popular 0,5%
Musica de Camara 0,2% Piano 0,2%
Pratica de bonde 0,2% Violdo 0,2%
ZTLEL Regéncia 0,2%
Cantareira Saxofone 0,2% Canto 1,2%
Violdo 0,2% Conservatorio BzELUNIE] 0,2%
Violino 0,2% Musical Piano 0,2%
N3o sabe 0,7% Beethoven Violino 0,2%
Bacharelado/Licenciatura 0,7% Violdo/Violdo fingerstyle 0,7%
Piano/Piano popular 0,7% Guitarra 0,5%
>anta Musica latina 0,2% Musique Baixo 0,2%
Marcelina N&o sabe 0,2% Violino 0,2%
Canto 1,2% Acordedo 0,2%
Regéncia 1,2% Formagdo em instrumento 0,2%
Escola Técni Teatro 0,2% Guitarra 0,2%
S Coral 0,2% Violdo 0,2%
de Artes
Danga 0,2% Jazz 0,2%
Msica 0,2%
Precursdo 0,5%
Violino 0,5% Iniciagdo musical 0,2%
Sopro 0,2% Espaco Musical 'ile]ETe) 0,2%
Villa Lobos Canto 0,2% Teoria 0,2%
Flauta 0,2%
N&o sabe 1,0%

Continua... ——_— r—
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

Instrumentos todos 0,2% Cordas 0,2%
Piano 0,2% CEIGERAEITETE Violino 0,2%
Saxofone 0,2%
Bateria 0,2% Academiade BHEIE 0,2%

RIS Bateria 0,2%
Musica erudita 0,2% lafelice

Auditorio

TiEraee Musica popular 0,2% Atelier de Baixo 0,2%
W Guitarra 0,2%
Bateria 0,2% Couto Violao 0,2%
Bateras Beat Conservatorio 0,2%
Todos os instrumentos 0,2% Guitarra 0,2%
Centro Musical RYlET] 0,2%
Guitarra 0,2% R.M.F. Sopro 0,2%
(o)1 T=1} Flauta transversal 0,2%
Ve 9WTETE  Instrumentos 0,2% 2 Saxofone 0,2%
: S Trompete 0,2%
Pratica de conjunto 0,2% Violino 0,2%
Companhia das (NN 0.2% suartinos
cordas Saxofone 0,2%
Bateria 0,2% Conservatorio [ERETTT=IT) 0,2%
Coral 0,2% Sdo Caetano RV 0,2%
Instituto Todos os instrumentos 0,2% Canto 0,2%
Fukuda Violino 0,2% Contraponto Piano 0,2%
Cavaquinho 0,2%
Violdo 0,5%
\MHLSC G Trompete 0,2%
Futuro Violino 0,2%
e —
Continua... Dalacenso
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

Escola Teatro 0,2%
W\ OLITETEIRGEE Mdsica 0,2%

Iniciacdo
c

Artistica
Piano 0,2%

Holanda Orgio 0,2%
Piano 0,2%

TGO Orgdo 0,2%

Guitarra 0,2%
Baixo 0,2%
Bateria 0,2%

Bateria 0,2%
Canto 0,2%
Guitarra 0,2%
Precursao 0,2%
CIEECREEG N Bateria 0,2%

Canto 0,2%
o\ T Guitarra 0,2%
\ELHEERNTETE - Popular 0,2%

Continua...

ABC Musical
Allemande

Anhanguera

Big Band Music
School

Casa da Musica

Centro Musical
Morumbi

Conservatorio
Musical Brooklin
Paulista

Espago Uirapuru

Estudio Musical

Faculdade
Paulista de Artes

Instituto
Brincante

Instituto Tambor

Ordem dos
Musicos

Piano
Guitarra
Percussao

Guitarra
Violoncelo

Bateria

Nao sabe
Musica popular
Musicalizagdo infantil

Licenciatura de musica

Precursao

Ndo sabe

Coral

Musica popular

Musica popular e erudita

Pratica de conjunto

ESCOLA CURSO

0,2%
0,2%
0,2%

0,2%
0,2%

0,2%

0,2%
0,2%
0,2%

0,2%

0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,2%

e
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

Our Lady of Mercy N30 sabe 0,2%
School

| Parisi  JVEER 0,2%

s Ofu.:ma cE Iniciacdo musical 0,2%
Musica

Nao sabe 0,2%

UniSant’Anna Analise Musical 0,2%

Viver de Musica -

iy .
Academia Musical celiio lifae e
TOTAL DE ENTREVISTAS
12 LUGAR
SR w
Espontaneamente, as Escolas de Musica mais citadas enfers

foram: EMESP e Escola Municipal de Musica de Sao
Paulo. A EMESP esta bem a frente a segunda colocada,
mostrando que a sua marca € muito forte junto ao
publico.

22 LUGAR

A

ESCOLA MUNIPAL
DE MUSICA
DE SP

—=

:ase: 401 entrevistas. Da lacen8® i
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Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opiniao dos alunos (Espontinea Unica)

\ MELHOR ESCOLA DE MUSICA
bl Evess | 738%

PSP | Escola Municipal de Musica 4,5%
OSESP 3,7%
Auditério Ibirapuera 1,7%
UNESP 1,7%
Faculdade Cantareira 1,2%
Conservatorio Tatui 1,0%
Projeto Guri 0,7%
Souza Lima 0,7%
Instituto Baccarelli 0,5%
Fundacdo das Artes 0,5%
USP 0,2%
Juilliard School 0,2%
N3o sabe 9,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS | 401 |
ESCOLA DE MUSICA 2015 n . e ..
De forma espontanea, na opinido da maioria dos
EMESP 81,3% 2 ¢ ~
- . alunos, a melhor escola de musica de S3ao Paulo
Escola Municipal de Musica 5,2% .
continua sendo a EMESP, com pequena queda em
TOTAL DE ENTREVISTAS 406

relagdo a 2015.

—=

'_Base: 401 entrevistas. Da la Censeé
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Pretensao dos alunos como musico (Espontanea Maultipla)

PRETENSAO 2015
Ser um musico profissional 90,9%
S6 musico amador 6,4%
TOTAL DE ENTREVISTAS 406

Base: 401 entrevistas.

%
Ser um musico profissional 88,5%
Ser professor 8,0%
E apenas um Hobby 3,7%
Ser musico Amador 2,7%
Faz por Lazer 2,7%
Aperfeicoar os estudos 0,2%
E por necessidade, faz bem para a 0,2%
mente
Saude 0,2%
Um conhecimento a mais 0,2%
Ainda ndo sabe 1,0%

401

A pretensao da grande maioria dos alunos com
o curso de musica continua sendo "ser um
musico profissional”. Estao focados em ser
musicos!

S
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Avaliacao da percepcao geral — Alunos

» As Escolas de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que sé de ouvir falar, mais
citadas foram: EMESP (85%) e Escola Municipal de Musica (65%).

» Na opinido da maioria dos alunos, a melhor escola de musica de S3ao Paulo continua
sendo a EMESP (74%), com pequena queda em relacao a 2015 (81%).

» A pretensdo da grande maioria dos alunos com o curso de musica continua sendo ser
um musico profissional (89%).

—
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Avaliacao da
EMESP

Alunos EMESP
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Professores (Qualificados/Renomados/Conceituados/Excelentes/Melhores do pais) 27,9%
Indicagdo/Recomendagdo (Familiar/Amigo/Professor) 23,4%
Escola (Renomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referéncia) 9,7%
Qualidade de ensino 7,5%
Aperfeicoamento musical/Se tornar um musico melhor 7,2%
E gratuito 5,2%
Gosta de musica/Por amar a musica 5,2%
Por ser a melhor escola de musica/E uma escola muito boa, bem falada, é a melhor escola de S3o Paulo 5,0%
Pelo curso que oferece/E a Unica que tem o curso que faz/Opcdo do curso de vibrafone popular/Devido ter os 3.0%
cursos de musica antiga e dpera de estudio ’

Incentivo da familia/Incentivo dos professores 2,7%
A profissionalizagdo musical/Para ser um musico profissional 2,2%
Localizagdo/Pela proximidade da escola 1,5%
Pela fama da escola 1,5%
Influéncia/Influéncia dos pais que estudaram quando era ULM 1,2%
Oportunidade de estudar musica popular brasileira 1,2%
Pela estrutura 1,0%
Diversidade de cursos 1,0%
Instituicdo publica 1,0%
Cursos livres 0,7%
Nivel técnico da escola 0,7%

Base: 401 entrevistas.

- Dalacenso
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP
Continuagao (Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Oportunidades que oferece/Traz oportunidades que ndo tem em outras 0,7%
Aprender musica 0,5%
Pela banda jovem do Estado/Orquestra jovem do Estado de Sdo Paulo 0,5%
Por gostar de instrumento/Gosta de violdo 0,5%
Conhece desde os 10 anos e se encantou/Ja tinha estudado quando era ULM 0,5%
Método de ensino 0,5%
Por causa do Projeto Guri 0,5%
Outras citagoes 6,7%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401

PRINCIPAIS MOTIVOS 2015
Professores (Qualificados/Requisitados/Profissionais/Excelente/Melhores do pais) 29,3%
Indicagdo/Recomendagdo (Familiar/Amigo/Professor) 24,1%
Escola (Renomada/Qualificada/Conceituada/Tradicional /Estruturada) 12,8%
Ensino (Qualificado/Qualidade de aulas teéricas/Qualidade de praticas em conjunto/Exceléncia no ensino) 8,6%
TOTAL DE ENTREVISTAS 406

Em 2016, os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram relacionados aos
professores, indicacdo e qualidade da escola, mantendo-se os mesmos de 2015. O fator
“professores qualificados” é ponto forte da EMESP.

—=
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Principais pontos fortes da EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES %

Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/Atualizados) 67,6%
Qualidade de ensino 6,5%
Estrutura da escola/Estrutura oferecida 5,5%
Metodologia de ensino 4,0%
Aulas praticas 3,5%
Instrumentos/A qualidade dos instrumentos 3,5%
Gratuidade 3,2%
A organizagdo geral/Organiza¢do das matérias/Organizacdo para eventos 2,7%
Praticas de grupo/Praticas de conjunto 2,2%
A diversidade de conteido musical/Diversidade de estilos musicais/A Emesp traz de tudo, todos os 2 2%
estilos de musicas do mundo !

Musica popular/Musica popular que outras escolas ndo oferecem 2,0%
Diversidade de cursos/A gama de cursos oferecidos 1,5%
Apoio aos alunos/Preocupagdo com os alunos 1,5%
Localizagdo/Facil acesso 1,2%
Aulas de instrumento 1,0%
Aulas individuais/Varias aulas individuais 1,0%
Material 1,0%
Masterclasses 0,7%
A integragdo com musicos internacionais/A interagdo com outros musicos 0,7%
Publica 0,7%
Interagao entre o aluno e o professor 0,7%
Escola renomada/E referéncia 0,7%
O incentivo da escola no geral/Incentivo que ddo para os alunos 0,7%
A administracdo/Coordenacdo da escola/Toda a direcdo geral 0,7%
Profissionalismo 0,7%

Continua...

- Daltacenso

AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP inteligéncia de Mercado e Marketing



Principais pontos fortes da EMESP - continuagio (Espontanea Muiltipla)

%
Atividades 0,5%
Contatos 0,5%
O ambiente é maravilhoso 0,5%
A dindmica da escola 0,5%
A diversidade de instrumentos 0,5%
A oportunidade dos jovens poderem estudar desde cedo 0,5%
Boa grade curricular 0,5%
Cursos livres 0,5%
Oferece curso na area erudita 0,5%
Mdusica de camara 0,5%
Oportunidade de intercambio 0,5%
Aulas tedricas/A estruturagdo dos cursos da parte tedrica 0,5%
Os grupos musicais jovens 0,5%
O acolhimento da escola 0,5%
Disciplina 0,5%
Salas de estudo/Disponibilidade de salas de estudos 0,5%
Outras citagoes 8,0%

401

PONTOS FORTES % 2015
Professores  (Qualificados/ Atenciosos/ Reconhecidos/Didaticos Excelentes/ Experientes/ Dedicados/ 72 2%
Exigentes/Atualizados) !
Ensino (Qualificado/Didatico/Excelente/Tornam bons musicistas) 12,1%
TOTAL DE ENTREVISTAS 406

Em 2016, o principal ponto forte da EMESP, na opinido dos alunos, é a qualidade dos
professores, seguido da qualidade do ensino, mantendo-se em relagao a 2015. O fator
“qualidade dos professores" é ponto alto da EMESP que leva a atrair os alunos.

Base: 401 entrevistas. Dala CenS@ 27
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Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP
(Espontanea Unica)

H 2014 m2015 w2016

0,
68,0% 65,3% 65,3%
32 0% 34,7% 34,7%

Sim Nao

Espontaneamente, na opinido da maioria dos alunos existe algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas e ———
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/Falta espago e é muito quente/Prédio é pequeno pela quantidade de
alunos/ Ter mais ventilagdo nas salas/Ar condicionado/Espaco amplo de interagdo entre os alunos, um espaco 24,8%

de lazer)

Salas de estudo (Mais salas/Aumentar as salas) 10,7%
Mais vagas 10,3%
Organizagao (Administracdo/Salas de aula/Materiais e contetidos de estudo/Instrumentos) 8,0%
Mais verbas, recursos/A verba do governo/Ter uma verba maior para as atividades/Mais recursos, mais verbas 6.5%
para abrir mais vagas/O aumento de recursos para cada curso !
Horario das aulas (Aumentar carga horaria/Disponibilizar mais horarios em periodos diferentes/Mais horarios para 5 7%
aulas/Horarios mais flexiveis/Organizar mais os horarios) !
Manutengdo dos instrumentos/Conservagdo dos instrumentos 5,3%
Localizagdo/localizacdo perigosa 4,6%
Instrumentos no geral/Mais atengdo com os instrumentos, principalmente de percussédo popular 3,4%
Elevador 3,1%
Faixa etdria dos cursos (O preconceito pela idade/Poderia ser aberto para mais idades/Pouca oportunidade para os 2 7%
mais velhos/O limite de idade para ingresso) ’
Aulas tedricas/Aulas tedricas deveriam ser mais rigorosas/Aulas tedricas, ter mais sequéncia 2,7%
Mais instrumentos 2,7%
Mais professores 2,3%
Segurancga 1,9%
Comunicagdo com os alunos/A interacdo entre aluno e a escola 1,9%
Auditério/Estrutura do auditério/Pilares do auditdrio 1,9%
Mais cursos/Poderia haver mais cursos livres 1,9%
Administracdo/Trocar a gestdo, mal administrado 1,5%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP
Continuagdo (Espontdnea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Ajuda de custo para os alunos/Bolsa auxilio 1,5%
A burocracia que existe em alguns pontos 1,1%
Estabilidade, parar de cortar verbas/Parar de cortar verba da cultura e da Emesp 1,1%
Ter mais apresentacdes 1,1%
Metodologia de ensino 1,1%
Para entrar no ciclo deveria avaliar ndo pela idade, mas pelo nivel 1,1%
Ser mais claro nas informacgdes/Mais informacgdes de masterclasses e apresentacées 0,8%
Valorizar os professores/Melhorar o salario dos professores 0,8%
Assento dos pianos 0,8%
Respeitar mais o0s processos seletivos, mais critério quando chamarem os alunos para atividades 0.8%
remuneradas/Quando realizar a prova seletiva, tem que ser melhor avaliado !

A Emesp deveria ser ampliada, ter mais unidades no Estado de Sao Paulo 0,4%
A grade de aulas 0,4%
A parte de grupos de instrumentos 0,4%
Acessibilidade para pessoas de outros conservatérios participar das praticas em conjunto 0,4%
Acesso a mais conteudo e melhorias na biblioteca 0,4%
Acho que todos os ciclos poderiam ser iguais, ou fazer avaliagdo pra saber qual nivel de cada um 0,4%
Agradar mais alunos 0,4%
Mais oportunidades 0,4%
Ampliar o apoio a grupos que se formam na escola que ndo estudo 0,4%
Aulas para adultos que nao tem educagdao musical 0,4%
Barulho externo 0,4%
Colocar uma sala de concerto 0,4%
Deveria haver uniforme 0,4%

Continua...

= Daltacenso

AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP inteligéncia de Mercado e Marketing



Pontos que precisam ser melhorados na EMESP
Continuagdo (Espontanea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Deveria ter uma carteirinha de estudante 0,4%
Duracgado dos cursos livres 0,4%
Ensino tedrico ser mais completo 0,4%
Existir uma segunda chance em provas 0,4%
Fazer testes todos os anos 0,4%
Incentivar aulas de musica para os funcionarios 0,4%
Gestao de funcionarios de montagem 0,4%
Mais aberturas em estilos musicais 0,4%
Mais comunicagao entre os setores 0,4%
Mais estrutura para os grupos se apresentarem em outros lugares 0,4%
Material diddatico préprio 0,4%
Melhorias da bolsa das orquestras jovens e grupos de jovens 0,4%
Musica de camara variar professores 0,4%
Ndo despedir os professores, contrata-los novamente 0,4%
O acesso a escola 0,4%
O almoxarifado 0,4%
O ciclo deveria ter mais idades maiores 0,4%
O respeito entre alunos e funcionarios 0,4%
Os professores deveriam ter mais liberdade de propor os trabalhos deles 0,4%
Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP
Continuagao (Espontanea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Outros grupos jovens sao pouco valorizados 0,4%
Plano pedagdgico é muito fragmentado 0,4%
Pontualidade dos concertos 0,4%
Recepgao 0,4%
Ser mais divulgada 0,4%
Ter um piso de acessibilidade 0,4%
Um estudio profissional para os aluno 0,4%
Voltar a ter mais cursos extras 0,4%
| TOTALDEENTREVISTAS | 262 |

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Salas de estudo (Mais salas/Aumentar as salas/Aumentar o niimero de sala) 13,5%

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/ Infraestrutura antiga e pequena/Estrutura do prédio/Mais espaco para alunos em 13.1%
horarios livres/ Fazer um prédio novo e mais moderno/ Ter mais ventilagdo nas salas) =

Localiza¢do/Segurancga/Localiza¢3o a noite é perigoso 10,3%
Organizagdo (Administragdo /horarios de aulas e eventos/ Escola/Sala de estudo/ dos contetidos/ dos instrumentos) 8,2%
Acustica nas salas/Isolamento acustico/Estrutura acustica 8,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS 282

Em 2016, os principais pontos que precisam ser melhorados na EMESP, na opinidao dos alunos, sao
referente a infraestrutura, salas de estudo, mais vagas e organizacdo. Praticamente sendo os
mesmos de 2015, com exce¢ao no item seguranga que este ano, houve queda nas citagdes.

—=
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Avaliacao do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos
servicos EMESP (Estimulada Unica)

20141 2015 12016] 2014 | 2015 | 2016 1 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 |

Grau de
Regular Desempenho
ITENS (Bom + Excelente)

Professores da EMESP 0,3%
Biblioteca: livros,

partituras, CD’s e D L
Instalagdes da Escola 2,8%
Salas de estudo 6,3%
Instrumentos musicais 2,8%
Auditorio 6,1%

;IE?)?ODE DEELENS 19,2%(16,9%|17,6%|32,6%|31,4%|31,8%(38,9%|44,9%|44,0%)|71,5%|76,2%|75,8%

0,0%
0,5%

0,0%
3,2%
1,3%
6,2%

0,0%
0,3%

0,7%
1,3%
1,4%
6,1%

0,3% 0,2% 0,0%
1,9% 0,5% 1,4%

3,8% 3,4% 3,0%
9,3% 7,0% 4,8%
7,7% 6,4% 7,7%

0,5% 0,7% 1,2% 12,5% 8,9% 12,2% 86,5% 90,1% 86,5% 99,0% 99,0% 98,8%
11,3% 8,6% 11,5% 38,4% 34,2% 28,8% 47,0% 56,1% 58,1% 85,5% 90,3% 86,8%

26,8% 19,5% 20,2% 44,5% 47,3% 54,1% 22,3% 29,8% 21,9% 66,8% 77,1% 76,1%
24,1% 23,2% 22,8% 31,1% 32,7% 36,5% 29,3% 33,9% 34,7% 60,4% 66,6% 71,1%
24,8% 22,7% 24,9% 38,6% 38,4% 33,7% 26,2% 31,2% 32,3% 64,7% 69,6% 66,0%

13,2% 12,2% 13,2% 27,9% 26,9% 24,9% 30,7% 26,6% 25,4% 22,1% 28,1% 30,3% 52,8% 54,7% 55,7%

Em 2016, apesar dos alunos continuarem pouco satisfeitos com 4 dos 6 fatores (66%) avaliados,
assim como em 2014 e 2015, principalmente com o auditério, no geral, houve melhora em
relagdo ao ano passado. Os itens Professores da EMESP e Biblioteca apresentaram indice acima
do minimo aceitavel (80%), com excelentes avaliagdes.

Base: 401 entrevistas.

—

Legenda:
| Excelente Satisfatério || Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%
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Grafico da avaliacao do desempenho™ dos fatores relacionados a qualidade
dos servigos EMESP (Estimulada Unica)

——Professores da EMESP

——Instalagoes da Escola

——Biblioteca: livros, partituras, CD’se D

——Salas de estudo

——Instrumentos musicais —— Auditdrio

——GRAU DE DESEMPENHO MEDIO
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Base: 401 entrevistas.
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (Estimulada Unica)

H2014 m2015 m 2016
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Satisfa¢ao (1GS)

Praticamente todos os alunos continuam muito satisfeitos com a EMESP, e com crescimento desde 2014.
A cada ano, existe uma melhora qualitativa em fun¢ao do aumento do indice “muito satisfeito".
Excelente Resultado!

—=

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao dos alunos
com o curso da EMESP (Espontanea Mdltipla)

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 36,7%

Melhorar a infraestrutura 36,4%

Ter uma segurang¢a maior 13,0%

Melhor localizagao 12,2%

Melhorar a distribui¢io da carga horaria 12,2% Ll (el T % 2015
Melhorar a metodologia de ensino 8,0% Ter o curso reconhecido pelo MEC 52,0%
Melhorar o corpo docente 3,0% Melhorar a infraestrutura 46,1%
Aumentar a nUmero de vagas 1,2% Ter uma seguranga maior 27,3%
Instrumentos 1,0% Melhor localizacao 20,4%
Mais recursos 1,0% Melhorar a distribuicdo da carga horaria 15,3%
Reessibilidade 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS 406
Mais salas de estudos 0,5%

Pianos/Bancos dos pianos 0,5%

Outras citacoes 3,2%

Nada 17,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 401 |

Neste ano, as principais melhorias citadas para aumentar a satisfacao dos alunos com o curso da EMESP,
sdo as mesmas pontuadas em 2015: ter o curso reconhecido pelo MEC, melhorar a infraestrutura, ter uma
seguranca maior, melhor localizacdao e melhorar distribuicao da carga horaria. A cada ano os fatores vem
melhorando. Excelente resultado!

Base: 401 entrevistas. Datacen5® 36
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Indice Net Promoter Score (NPS) — Alunos

o 214 2015 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 90,0% 93,1% 93,8%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 9,8% 6,2% 6,0%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,3% 0,7% 0,2%

NPS = % Promotor - % Detrator 89,8% 92,4% 93,5%

v O Indice NPS da EMESP é de 94%, e é considerado um resultado excelente,
pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Este indice vem crescendo desde
2014. Parabenizamos a EMESP pelo resultado que vem obtendo, ano a ano.

v" Verifica-se que para 94% dos alunos é altamente provavel que indicariam a
EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo de alunos além de ser
fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja, tras novos clientes para a
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 alunos, 9 sao
promotores.

v E somente 0,2% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a escola). Este grupo de alunos pode estar falando
mal da empresa, fazendo publicidade negativa.
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Avaliacao da EMESP — Alunos

Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram relacionados
aos professores (28%), indicacdo de familiar/amigo (23%) e escola renomada (10%).

O principal ponto forte da EMESP, na opinidao dos alunos, continua sendo a qualidade
dos professores (68%), seguido de qualidade de ensino (7%). O DNA da marca da EMESP
é a qualidade dos professores.

Na opinidao da maioria dos alunos (65%), existe algum ponto que deveria ser melhorado
na EMESP. E os mais citados foram: infraestrutura (25%), salas de estudo (11%), mais
vagas (10%) e organizacao (8%).

A pesquisa mostra que alunos continuam pouco insatisfeitos com 4 dos 6 fatores (66%)
da EMESP avaliados, principalmente com o auditdrio (56%). Os itens Professores da
EMESP (99%) e Biblioteca (87%) apresentaram indice acima do minimo aceitavel (80%).
O fator Sala de estudo (71%), apesar de apresentar indice abaixo de 80%, apresentou
crescimento em relacdo a 2015 (67%).

e

S
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Avaliacao da EMESP — Alunos

» Praticamente todos alunos continuam muito satisfeitos com a EMESP com indice Geral
de Satisfacao (IGS) de 97%, com crescimento desde 2014 (94%). Excelente Resultado!

» Neste ano, as principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo
dos alunos com o curso da EMESP, sao as mesmas pontuadas em 2015: ter o curso
reconhecido pelo MEC (37%), melhorar a infraestrutura (36%), ter uma seguranga maior
(13%), melhor localizacao (12%) e melhorar distribuicdao da carga horaria (12%).

> O Iindice NPS da EMESP é de 94%, com crescimento desde 2014 (90%) e é considerado
um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Este resultado com
alto indice confirma a exceléncia da EMESP como escola de musica.
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Modalidade de musica que estuda na EMESP (Estimulada Unica)

m 2014 m2015 w2016

70,0%
66,3%
58,9%
42,1%
] ] I
Erudita Popular

De forma estimulada, a pesquisa mostra que a maioria dos alunos estuda musica erudita na
EMESP. Mas no decorrer dos anos vem diminuindo o percentual de erudita e aumentando
de popular.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas. L ——————————————— e —
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA ERUDITA

(Espontanea Multipla)

%

Canto 14,8%

Violino 11,0%

Saxofone 7,2%

Flauta transversal 6,8%

Piano 6,8%

Clarinete 6,4%

Trompete 5,9%

Violdo 5,5%

Percussao 4,7%

Violoncelo 4,2% INSTRUMENTO % 2015
Trombone 3,8% Violino 13,8%
Contrabaixo 3,0% Piano 10,8%
Viola 3,0% Canto 7,8%
Eufonio 2,5% TOTAL DE ENTREVISTAS 269
Regéncia de Coral 2,5%

Tuba 2,5% Em 2016, os principais
Canto Barroco 1,7% .

Obod 1.7% instrumentos que os alunos
Gpera Estidio 1,7% que estudam na area erudita
Trompa 1,3% aprendem a tocar na EMESP,
Fagote 0,8% sdo: canto, violino e saxofone.
Flauta Doce 0,8% Em 2015, os principais foram:
Flauta Doce Barroca 0,8% ol¢ c

Harpa 0.8% violino, piano e canto. Este ano
CorasiEe 0,4% aparece com destaque o
Cravo 0,4% saxofone no lugar do piano.
Violino Barroco 0,4%

| TOTALDEENTREVISTAS [ 236 |

Base: 236 entrevistas. Dalacens@ ”
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

(Espontanea Multipla)

%

Violdo 16,0%

Bateria 10,7%

Percussao 10,1%

Canto 9,5%

Saxofone 8,3%

Guitarra 7,1%

Flauta Transversal 6,5%

Piano 6,5%

Contrabaixo Elétrico 5,9%

Trompete 41% INSTRUMENTO % 2015
Cavaquinho 3,6% Canto 12,5%
Trombone 3,6% Saxofone 11,1%
Contrabaixo Acustico 3,0% Violdo 10,4%
Acordedo 2,4% TOTAL DE ENTREVISTAS 135
Clarinete 1,8%

Viola Caipira 1,8%

Bandolim 0,6%

Vibrafone 0,6%

Violdo de Sete Cordas 0,6%

| TOTALDEENTREVISTAS | 169 |

Para quem estuda algum instrumento da drea popular, os mais citados foram: violao,
bateria e percussdao. Em 2015, os mais citados foram: canto, saxofone e violao.

Base: 169 entrevistas. D a la cenS® 43
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Percentual de alunos que faz CURSO DE PRATICAS DE GRUPO e CURSO
LIVRE (Espontanea Multipla)

m 2015 w2016

65,1%

60,8%
39,2%
. -
Sim Nao

A maioria dos alunos ndo faz nenhum curso livre e nao participa de praticas de grupo na EMESP.
Este ano houve aumento dos alunos que nao fazem os cursos acima.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas. e ——— e
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Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE

somente para quem faz algum curso (Espontanea Multipla)

CURSO CURSO

Pratica de Musica Popular Contemporanea 8,6% Clarinete Avancado 1,4%
Big Band 7,9% Grupo de Percussdo Erudita 1,4%
Orquestra de Cordas 7,9% Improvisagdo e Segdo Ritmica 1,4%
Pratica de Choro 7,1% Musicografia Braille 1,4%
Coral Juvenil 6,4% Pré-Vestibular de Universidades 1,4%
Coral para Adultos Intermediario 6,4% Saxofone Erudito 1,4%
Combo de Musica Brasileira 5,7% Teoria Basica: Notagao e Estruturagao 1,4%
Improvisagao Livre 5,7% Arranjo para Grupo de Choro 0,7%
Coral para Adultos Iniciante 5,0% Arranjo para Grupo de ViolGes 0,7%
Grupo de Choro 5,0% Contrabaixo na linguagem popular 0,7%
Musica de camara 4,3% Grupo Contemporaneo 0,7%
Grupo de Percussao Popular 3,6% Iniciagao ao Contrabaixo Acustico 0,7%
Improvisacao e Criacao 3,6% Iniciacdo de Harpa 0,7%
Percussao Corporal 3,6% Oficina de Canto Erudito - Adulto 0,7%
Pratica de Conjunto Musica Latina 3,6% Orquestra Barroca da EMESP 0,7%
Apreciacdo Musical 2,9% Técnicas em Percussdo: Observacdo e Discussdo 0,7%
Grupo Vocal ZC/S TOTAL DE ENTREVISTAS [ 140 |
Camerata Caipira 2,1%

Camerata de Viol6es 2,1% .

Guitarra Contempornea 21% | Os cursos mais citados pelos alunos foram:
Oficina de Canto - Iniciagdo 2,1% | Pratica de Mdusica Popular Contemporanea,
Repertdrio Orquestral - Contrabaixo 2,1% | Big Band, Orquestra de Cordas e Pratica de
Arranjo 1,4% Choro.

Capacitagdo p/ Professores de Musicalizagdo 1,4%

Base: 2016 - 401 entrevistas (140 respostas)
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Meio de Transporte que mais utilizam para chegar até a EMESP

(Espontanea Multipla)
X
X S
S <
-
m |

m 2014 m2015 m 2016

N 39,8%
I 57,4%

S 3%

o N

X N (o] N3
Q 1 o & X X Q Q
o N LN N X X X ¥ X
l Y N o % ;n 1 ® n A

c o © o

] | - = ° =2
Metro Onibus Trem Carro A pé Moto Bicicleta

Em 2016, o meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP é o metr6, seguido de
onibus e trem.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas. e —
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Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 m 2015 = 2016

71% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN

X
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Até meia hora (30 De meiahoraauma Deumahoraauma Deumahoraemeiaa Maisde duas horas
min.) hora (30min - 1h) hora e meia (1h- duas horas (1h30 - 2h) (2h +)
1h30)

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP é de 30min a 1h30min. A cada
ano aumenta a participagao do tempo de “meia a uma hora” e reduz de “uma a duas horas”.

—=

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.
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Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontanea Unica)

B 2014 m2015 = 2016

X
0
~N
<

X
) X
o -l
< =)
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27,0%
28,6%
31,9%

X
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o
N

15,5%
16,7%
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1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes 6 vezes

A quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior ocorréncia, é duas vezes,
seguido de trés vezes. A cada ano aumenta a frequéncia de 3 vezes por semana.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas. = e —
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Avaliacao dos Habitos de Estudo — Alunos

>

>

A maioria dos alunos estuda musica erudita (59%) na EMESP, mas com queda desde
2014 (70%).

Os principais instrumentos que os alunos que estudam na area erudita, aprendem a
tocar na EMESP sdo: canto (15%), violino (11%) e saxofone (7%). Em 2015, os principais
foram: violino, piano e canto. Diminui o piano e aumentou a citacdao de saxofone.

E para quem estuda instrumento da area popular (42%), os mais citados foram: violao
(16%), bateria (11%) e percussao (10%). Em 2015, os mais citados foram: canto,
saxofone e violdo. O violdao continua como um dos mais citados.

A maioria (65%) dos alunos nao faz nenhum curso livre e ndo participa de praticas de
grupo na EMESP. Para quem faz (35%), os cursos mais citados foram: Pratica de Musica
Popular Contemporanea (9%), Big Band (8%), Orquestra de Cordas (8%) e Pratica de
Choro (7%).

Em 2016, o meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP é o
metro (42%), seguido de Onibus (37%) e trem (34%).

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP é de 30min a 1h30min
(71%). E a quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, é duas vezes (40%), seguido de trés vezes (32%).

e
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Atividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla)

ATIVIDADES CULTURAIS %

Concertos 78,8%

Cinema 62,6% c ;# U‘

Shows 62,3%

Teatro 55,4% ATIVIDADES CULTURAIS % 2015
Museus 37,2% Eventos Musicais 83,7%
Biblioteca 36,9% Cinema 69,5%
Exposicoes 0,5% Teatro 59,6%
Danc¢a 0,2% Museus 41,1%
o 0,2% TOTAL DE ENTREVISTAS 406

TOTAL DE ENTREVISTAS | 401 |

Em 2016, as principais atividades culturais que os alunos tem o habito de realizar sao:
concertos, cinema, shows e teatro. Praticamente sdao os mesmos mais citados em 2015.

—=
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Frequéncia com que realizam as atividades - somente para quem realiza
(Espontanea Unica)

m2014 m2015 m 2016

32,8%
38,7%
36,7%

X
<
)
N

24,3%
25,9%
16,5%
21,9%
20,9%
24,8%
2,3%
13,0%

1,3%
1,0%
2,2%

-

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente

A frequéncia que os alunos realizam as atividades de maior ocorréncia é mensalmente
seguido de semanalmente. A frequéncia semanal aumenta a cada ano.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas e —
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Avaliacao dos Habitos Culturais — Alunos

» Em 2016, as principais atividades culturais que os alunos tem o habito de realizar
sao: concertos (79%), cinema (63%), shows (62%) e teatro (55%). Em 2015, o mais

citado foi: Eventos musicais (84%).

» A frequéncia que os alunos realizam as atividades, de maior ocorréncia, é
mensalmente (37%), seguido de semanalmente (28%).

—=
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

27,8%  3M0%  304%

H 2014 m2015 = 2016

0,
72,3% 66,0%

o
’ ’
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69,6%

Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
H 2014 m2015 = 2016
X
S 8 =
o 3] ) <)) o o
S-S S . SR .
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] 8 A R S 8 % = 3 3
T EEE el
. B . —1
Até 15 anos De 16 a 20 anos De 21 a 25 anos de 26 a 30 anos Acima de 30 anos

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 -

400 entrevistas
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE

H 2015 w2016
S x o
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Ensino Fundamental Ensino Fundamental Ensino médio Ensino médio Ensino superior Ensino superior Pés Graduagdo/ Pés Graduagdo/
incompleto completo incompleto completo incompleto completo Mestrado/ Mestrado/
Doutorado Doutorado Completo
incompleto
H 2015 ™ 2016
67,5% 66,3%
24,9%  28,9%
o,
[
Publica Particular Ambas

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas e —

—_— Dalacenso -

PERFIL DOS ALUNOS EMESP gyl iy g




Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas

e ———
PERFIL DOS ALUNOS EMESP

PERCENTUAL QUE ESTUDA

m 2015 2016

56,4% 60,1%

Sim

43,6% 39,9%

Nao

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

COMPARATIVO DO GRAU DE SATISFACAO COM O EMESP E A INSTITUICAO QUE ESTUDA POR TIPO

B Emesp = Publica m Particular m Ambas
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL QUE TRABALHA

m 2014 m2015 w2016

52,0% 51,7% 52,4%

Sim

OCUPACAO

48,0% 47,0% 47,6%

m 2014 m2015 w2016
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Auténomo  Assalariado/ Estagiario Funciondrio  Profissional = Empresario Desempregado Aposentado/ Bolsista
empregado Publico liberal Pensionista
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL

m 2014 w2015 w2016

XN C o X 9@ o

X & NS n N o X X
e X ¥ $ 22 il - 829 X X ¢ ° o ¢
$ 38 s N g II R 5 m % B 585
;] < wn n n n h > N
- = m . — ~ e °
Até RS 880,00 (1 De RS 880,01 até De RS 1760,01 até De R$ 4.400,01 até De RS 8.800,01 a Mais de RS
SM) R$ 1760,00 RS 4.400,00 RS 8.800,00 RS 17.600,00 17.600,01

(Maisde1a2SM) (Maisde2a5SM) (Maisde5a10 (Maisde1l0SMa (Maisde 20SM)
SM) 20 SM)
Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas -—
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Perfil dos Alunos da EMESP

» A maioria dos alunos pertence ao género masculino (70%), com idade predominante
entre 16 e 25 anos (56%).

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia de alunos possui Ensino Médio
completo (26%), seguido de Ensino Superior incompleto (21%). E tipo de Educacao da
maioria é Escola Publica (66%).

A maioria dos alunos (60%) estuda, e o grau de satisfacdo com a instituicao é de 65%.
Mais da metade dos alunos trabalha (52%), sendo a maioria destes autonomo (77%).

A renda familiar mensal da maioria (56%) esta na faixa de RS 1.760,01 a RS 4.400,00.

vV V V V

Percebe-se que no decorrer dos anos vem mudando o perfil dos alunos com relacao a
idade, com queda do percentual com faixa de 16 a 20 e crescimento acima de 30 anos.
E quanto a ocupacao, vem crescendo o numero de autbnomos e caindo de assalariados,
explicado pela situacdao econdmica atual do pais.

» Com relacdo a 2015, houve crescimento do nimero de alunos com ensino fundamental
incompleto e queda com ensino médio completo, mostrando que mais jovens estao
ingressando no Emesp. E crescimento da faixa de renda familiar de RS 1.760,01 a RS
4.400,00 e queda da faixa de RS 880,01 a RS 1.760,00.

» E vem diminuindo o grau de satisfacdo com a escola que estuda.

e
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de

ouvir falar (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

Violino 20,6%
Violdao 18,2%
Piano 17,1%
Canto 15,9%
Instrumentos em geral 9,4%
Coral 7,6%
Precursao 6,5%
Saxofone 6,5%
Flauta/Flauta transversal 5,9%
Trompete 5,3%
Guitarra 5,3%
Bateria 4,1%
Clarinete 2,9%
Cordas 2,9%
Trombone 2,9%
Sopro 2,9%
Viola 2,9%
Musica/MUsica erudita e popular 2,9%
Harpa 2,4%
Oboé 2,4%
Violoncelo 2,4%
Contrabaixo 2,4%
Trompa 1,8%
Cursos livres 1,2%
N3&o sabe 1,2%
Formagado instrumental 1,2%
Contrabaixo acustico 0,6%
Contrabaixo elétrico 0,6%

Escola
Municipal de

Musica de
Sao Paulo

Erudita
Eufénio
Orquestra
Radio
Regéncia
Ritmos
Teclado

ESCOLA CURSO

0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%

TOTAL 95,9%

Violino
Piano
Canto

Todos os instrumentos

Violdo
Flauta
Contrabaixo
Danca
Saxofone
Trompete
Erudita
Trompa
Viola

Artes e musica
Bateria
Clarinete
Coral
Eufbnio
Guitarra

7,6%
5,3%
4,7%
4,1%
3,5%
2,9%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,2%
1,2%
1,2%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Metais 0,6% Violino 2,4%
Oboé 0,6% Piano 1,8%
,070
Municipal de Reednci R So’p.ro _ 1,2%
Msica d cSehctd oo L. Vérios instrumentos 1,2%
usica |e Teatro 0,6% Conservatorio de Oboé 0.6%
Sao Paulo 9 i ’
Vc~>cal 0,6% Tatui Contrabaixo 0,6%
Nao sabe 0,6% Cord 5
TTL ’ : ° Trompete 0,6%
:’If°:i“° :';;’ Viola erudita 0,6%
TOTAL 7,1%
Iniciagdo musical 2,9% .
Corda 2,9% EHI] Do
Canto 1,8% Bateria 0,6%
Clarinete 1,8% G'uitarra 0,6%
Flauta 1,8% EScola Piano 0,6%
Violoncelo 1,8% . Trombone 0,6%
’ Municipal de
Coral 1,2% Muisica d Sopro 0,6%
Projeto Guri  [RACILY 1,2% SJ‘S[:a |e Cordas 0,6%
Todos os instrumentos 1,2% 2y FEILIY Violdo erudito 0,6%
Bateria 0,6% Preparagdo para faculdade 0.6%
Oboé 0,6% estrangeira o7
Orquestra infantil 0,6% N3o sabe 0,6%
Erecursﬁo 8,23 TOTAL
opro ,6%
Trombone 0,6% Continua...
Nao sabe 0,6%

TOTAL 20,6%

e
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Piano 1,8% Violino 1,2%
Mdsica erudita 1,2% Instituto Precursdo 0,6%
Canto 0,6% Baccarelli Orquestra 0,6%
Regéncia 0,6%
Musica em geral 0,6% Canto 1,2%
Violino 0,6% Teatro 0,6%
Regéncia 1,2% Musica erudita popular 0,6%
Varios instrumentos 0,6% Canto 0,6%
Conservatério  [RUSIEY 0,6% Aclir O'GZA)
de Msica Villa Saxofone 0,6% Licenciatura 0,6%
isica Villa R 06%
Piano 0,6% QAR E S Iqstrumento 0,6%
Néo sabe 0,6% Musical Brooklin [k G5
paulista AL 0,6%
Coral 0,6%
TamlhEnE 0,6% Auditsrio Musica popular 0,6%
Violdo 0,6% bi Trompete 0,6%
N30 sabe 1,2% Blripuzes
S Instrumenta 0,6%
Piano 1,8% . Violdo 0,6%
Guitarra 1,2% JRTEE]
Contrabaixo 0,6% T Bacharelado 1,2%
Pratica de conjunto 0,6% Guitarra 0,6%
Violdo 0,6%
Canto 1,2% Teclado 0,6%
e Vioko 1,2%
Piano 0,6% .
das Artes Continua...

Musica 0,6%

B e
R Dalacenso s
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Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que s6 de
ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO
| Encanto |

Violdo 0,6% Violdo 0,6%

Allemande Guitarra 0,6% PETTEI  saxofone 0,6%
TOTAL S AT Piano 0,6%

Maestro Alfredo
s Instrumentos 0,6%
Della Ricca
Original Escola
de Musica

Trompete 0,6%
Roberto Bueno Piano 0,6%

Congregaciio Violino 0,6%
Sres Piano 0,6%

ozt TOTAL

Conservatorio Varios instrumentos 0,6%
Musical de Canto 0,6%

Guarulhos TOTAL

g 0.0% Violino 0,6%
Produgdo musical 0,6% : ,6%
TOTAL GERAL DE ENTREVISTAS 200 |

Canto 0,6%
Sao Caetano Instrumentos 0,6%

As Escolas de Musica mais 12 LUGAR
Piano 0,6% citadas foram: EMESP e ‘\’

.Belas Artes Todos os tipos de instrumentos 0,6% Escola Mun|c1pa| de Musica o

Cia das Cordas Instrumentos no geral 0,6%

. oo de S3o Paulo. A escola
de Miisica Dan Fla o7 EMESP estda bem acima do
. . segundo lugar, como a mais 2¢ LUGAR
Bzl Ba3in0ya) citada. Esse resultado r‘|
Conservatorio N3 b 0.6%
OresteSinatra a0 sabe /0% mostra a forca a marca ESCOLA MUNIPAL
DE MUSICA

EMESP. DE SP

Contraponto

Clarinete 0,6%

Musical

e
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Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opiniao dos pais (Espontinea Unica)

w7

EmesP

MELHOR ESCOLA DE MUSICA
[EMESP | 841%

Escola Municipal de Musica de Sdo Paulo 1,8%
USP 1,8%
Conservatodrio de Tatui 0,6%
Faculdade Cantareira 0,6%
FMU - FAAM 0,6%
Fundagao das Artes 0,6%
OSESP 0,6%
Souza Luiza 0,6%
UNESP 0,6%
N&o sabe 8,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200 |

MELHOR ESCOLA DE MUSICA % 2015

EMESP 84,4%
Efcola Municipal de Musica de 1.5%
Sao Paulo

Conservatorio de Tatui 1,5%
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 200 entrevistas.

Na opiniao da maioria dos pais, a melhor escola de
musica de S3ao Paulo é EMESP, resultado praticamente
igual a 2015.
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Percentual de pais ou responsaveis em que o filho frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica (Espontanea Unica)

m 2014 w2015 w2016

60,6%

58,1%
54,1%

Nao

41,9% 45,9%
,970

I I 39’4%
Sim

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho ndao frequenta ou nao frequentou outra
escola ou curso de musica. Houve uma queda do percentual do “sim” com relagdo ao 2015.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas L ——————————————— e —
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Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram - somente para quem
frequentou outra escola de musica (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Violino 6,9% Pequenos Clarinete 1,4%
Precursdo 4,2% e Trompete 1,4%
Saxofone 4,2% MR
Iniciagdo Musical 2,8% Fundacio Canto 1,4%
Violao 2,8% Flauta transversal e erudita 1,4%
Bateria 1,4% £ AT
Projeto Guri Clarinete 1,4% Piano 2,8%
Flauta transversal 1,4% .
Trompete 1,4% Katia Boccato [Nl 2
Trompa 1,4% Projeto da 1,4%
Coral 1,4% Secretaria de 1,4%
Violoncelo 1,4% Educaggio de 1,4%
(ToTAL | 26,49
Guaruthos
Escola Violdo 2,8% o i 1,4%
Municipal de Eufonio 1,4% CAontselt;;llat(.)rlcl) s 1'33’
Musica de Flauta classica 1,4% rte Viusica eoria e ritmica 4%
S3o Paulo Piano 1.4%
Conservatorio [ gt
Bateria 1,4% Musical Beethoven Il L4%
Danca 14%

Mdsica 1,4% Saxofone 1,4%
Instrumento 1,4% Flauta 1,4%

Violino 1,4% Projeto particular el i) 1,4%
TOTAL Projeto Paulo . .

e~ . o ) Violdo erudito 1,4%
Iniciacdo musical 1,4% Martelli
Canlto scl)cial 1,4% Tom Maior Bateria 1,4%
Violao classico 1,4% m .

4 Piano 1,4%

TOTAL ’

Continua...
ﬁ
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Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram - continuagdo - Somente
para quem frequentou outra escola de musica (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

| Unisantana |
Musique
Centro de

Cidadania e Arte
de Mogi das Cruzes

Compasso Musical

Escola de Choro e

Cidadania Luizinho
7 Cordas
Escola de Musica
de Itapevi

Jardim Sao Paulo
Ligia Loschi
Maestro Alfredo
Della Ricca

Oficina Cultural

Base: 85 entrevistas.

Musica licenciatura
Bateria
Guitarra

Violdo

Violino

Bateria
Violino
Piano

Flauta transversal

Canto

Saxofone

Guitarra

Licenciatura em musica
Saxofone

Guitarra

Piano

Instrumento

Violdo

1,4%
1,4%
1,4%

1,4%

1,4%

1,4%
1,4%
1,4%

1,4%

1,4%

1,4%
1,4%
1,4%
1,4%
1,4%
1,4%

1,4%
1,4%

ESCOLA CURSO

Original Escola de
Musica
Fabrica de cultura XEEI) 1,4%

Prof.essor Flauta 1,4%
particular

Nao lembra o Violdo 1,4%
nome Violino 1,4%

As escolas de musica mais citadas em que o
filho frequenta ou ja frequentou foram:
Projeto Guri e Escola Municipal de Musica.

e

e ———
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Percentual de pais que tem mais alguém na sua casa que tem atividade
musical (Espontanea Unica)

N 2014 w2015 = 2016

63,8% 68,2%

63,0%
37,0%

I ’ I
Sim Nao

Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical.
Houve um aumento em relagao a 2015.

31,8%

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e ———
B0 Dalacensoe -
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Atividades musicais que tem na casa dos pais - somente para quem tem mais alguém na
sua casa que tem atividade musical (Espontanea Multipla)

ATIVIDADES MUSICAIS % ATIVIDADES MUSICAIS

Canto 22,4% Bombardao 1,7%
Piano 20,7% Tuba 1,7%
Violino 20,7% Bailarina Classica 0,9%
Violao 19,0% Baixo elétrico 0,9%
Saxofone 15,5% Bombardino 0,9%
Flauta/Flauta transversal/Flauta doce 12,9% Clarinete 0,9%
Orgdo 11,2% Compositor 0,9%
Trompete 10,3% Danga contemporanea 0,9%
Bateria 7,8% Fagote 0,9%
Clarinete 7,8% Guitarra 0,9%
Contrabaixo 6,9% Musicalizagao 0,9%
Violoncelo 6,9% Musico 0,9%
Trombone 5,2% Pandeiro 0,9%
Guitarra 4,3% Produtor musical 0,9%
Viola/Viola erudita 4,3% Professor 0,9%
Instrumentos 3,4% Regente 0,9%
Precursao 3,4% Sapateado americano 0,9%
Teclado 3,4% Sopro 0,9%
Trompa /S TOTALDE ENTREVISTAS | 136 |
Maestro 2,6%

ATIVIDADES MUSICAIS % 2015 As principais atividades musicais
Piano 17,0% citadas pelos pais que as pessoas tem
Violino 14,1% na sua casa foram: canto, piano,
Violdo 12,6% violino e violdo. O canto foi mais
TOTAL DE ENTREVISTAS 126 citado neste ano.

'_Base: 136 entrevistas. Dala CQﬂS@ 73
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Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais - somente
para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical (Espontanea Unica)

m 2014 w2015 = 2016

70% DE UMA A
DUAS PESSOAS

(=]
~ (<
LN SRS NS W e R © XX e X
I ~Og® 995 292 9of2 9ofa
Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito Dez

Na casa da maioria dos pais, a quantidade de pessoas que tem atividade musical, é de uma
ou duas pessoas. A cada ano aumenta a quantidade de trés pessoas.

Base: 2016 - 136 entrevistas; 2015 - 126 entrevistas; 2014 - 140 entrevistas.

—=
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Pretensao dos filhos com o curso de musica (Espontinea Mdltipla)

%
Ser um musico profissional 82,9%
Ser musico Amador 8,8%
Hobby 1,8%
N3do sabe 6,5%
ToTAL_____________|___200__|

- Percebe-se que a pretensao da maioria dos
0, . s 3 7 s .
PRETENSAO % 2015 filhos com o curso de musica é ser um musico

Ser um musico profissional 78,5% .. ~
Ser musico Amador 12 6% prof|55|onal. Houve uma aumento em relagao a
TOTAL OBS. 200 2015.

—=

Base: 200 entrevistas. D o ta cense
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Avaliacao da percepcao geral — Pais ou responsaveis

» As Escolas de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que sé de ouvir falar, mais
citadas foram: EMESP e Escola Municipal de Musica.

» Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de musica de S3o Paulo é EMESP (84%),
resultado com leve queda em relacdo ao ano de 2015 (84%).

» A maioria dos pais ou responsaveis (61%) disse que o filho ndo frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica. Para quem disse sim, as mais citadas
foram: Projeto Guri (26%) e Escola Municipal de Musica (10%).

» Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical (68%), e sao
em média até duas pessoas (70%). E as principais atividades sao: canto (22%) piano
(21%), violino (20%) e violdao (19%).

» Percebe-se que a pretensdo da maioria dos filhos com o curso de musica é ser um
musico profissional (83%).

=

= Datacenso -

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS




Avaliacao da
EMESP

Pais e
Responsaveis
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Principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Indicagdo (Amigos/Professores/Familiar) 35,4% MOTIVOS — . %2015
Por ser uma das melhores escolas/No ramo da LA Eigg:zigsarfferenc'a no pais/ Escola renomada/ 16,3%
musica a Emesp € a melhor : Indicagcdo (Amigos/Professores/Familiar) 13,3%
Qualidade de ensino Lt Qualidade de ensino 11:9%
Aperfeicoamento musical 15,3% TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Professores (Qualificados/Reconhecidos) 7,6%
Gratuita 7,6%
Por gostar de musica 3,5%
Localizagdo 2,4%
Reconhecimento 1,8%
Ja conheciam a Emesp/Ja conhecia desde que era
1,2%
ULm
Oportunidade para as criang¢as serem algo melhor 0,6%
Porque oferece uma formacdo completa 0,6%
| TOTALDEENTREVISTAS | 200 |

Os principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP foram: indicacao
(amigos/professores/familiar), por ser uma das melhores escolas e qualidade de ensino. Em 2015, foram
praticamente os mesmos motivos.

—=

Base: 200 entrevistas. D o la cense i
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Principais pontos fortes da EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES %

Professores (Qualificados/Atenciosos/ Dedicados/Renomados) 70,7%
Qualidade de ensino 19,4%
Organizacao da escola 6,5%
Disciplina 5,9%
Localizagcdo/Localizacdo, facil acesso 4,7%
Escola qualificada/conceituada 4,1%
Conjunto de atividades pratica e tedrica/Conjunto de atividades intenso 3,6%
Os incentivos/O incentivo ao estudo 2,9%
Aula pratica 2,9%
Comprometimento com o aluno/Comprometimento com pais e alunos 1,8%
Instrumentos 1,8%
Gratuito 1,2%
Atendimento 1,2%
A formacdo das bandas, incentivo as formalizacdes 0,6%
A relacdo com a musica popular brasileira 0,6%
Ajuda de custo no transporte 0,6%
Amigos que se formaram 0,6%
Amizades boas 0,6%
Continua...

—=
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Principais pontos fortes da EMESP - continuagio (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES PONTOS FORTES

As apresentagdes 0,6% Master classes 0,6%
Assiduidade 0,6%  Motivacdo 0,6%
1 0,
PullEs ol aerE @ [rarEanEs 0,6% (0} desenvolwmento cultural 0,6%
. i = Pode expandir, pode levar os alunos para 0.6%
Carga horaria oferecida 0,6% outros paises como profissionais !
Dialogo entre o erudito e o popular 0,6% Quantidade de alunos que conseguiram bolsa 0.6%
Diversidade de cursos 0,6% para estudar em outros paises o7
Diversidade musical 0,6% Referéncia 0,6%
A possibilidade de fazer duas atividades ao . Responsabilidade 0,6%
mesmo tempo 0,6% Salas de estudio 0,6%
1 0,
Escola profissionalizante 0,6% S(?r!edade — e
Hordri 0.6% Varias apresentacoes 0,6%
orario 7% Aulaindividual 0,6%
3 (o)
I EEE CECB TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |
PONTOS FORTES % 2015
Professores (Qualificados/Atenciosos/ Dedicados/Renomados) 76,3%
Qualidade de ensino/Didatica 11,1%
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, é a qualidade dos professores e a
gualidade do ensino, confirmando os resultados ja que em 2015 foram os principais pontos
citados.

—=

Base: 200 entrevistas. Dala CenS@ 80
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Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 m2015 w2016

58,1% 57,8%

52,9%
47,1%
I 41,9% 42,2% I
Sim Nao

Na opinido de mais da metade dos pais nao existe algum ponto que deveria ser melhorado
na EMESP.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas e ———
B0 Dalacensoe =«
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Mais vagas 16,3%
Mais verbas, mais recursos/Mais recursos financeiros para a instituicdo/Mais incentivo do governo 13,8%
Horarios/Horarios mais flexiveis/Mais disponibilidade de horarios 11,3%
Estrutura fisica (antiga/pequena) 11,3%
Localizagdo/Acesso e localizagdo perigosos 11,3%
Mais divulgacdo/Mais informagdes sobre os eventos 10,0%
Mais segurancga 6,3%
Mais investimento do governo 3,8%
Espaco maior/Espaco maior para apresentagdo 3,8%
Ter mais apresentacdes 3,8%
Ar condicionado nas salas/Colocar ventiladores 2,5%
O aluno ser obrigado a ter outra prova para passar de um ciclo para outro 2,5%
Mais salas para estudo 2,5%
Servir lanche para os alunos 2,5%
A disposicao do teatro, o projeto deixa a desejar 1,3%
Colocar vagas para as maes em eventos 1,3%
Comprometimento dos professores 1,3%
Comunicagao com os pais 1,3%
Contratar mais professores para dar mais oportunidades 1,3%
Controle de aulas, reposicao 1,3%
Fazer apresentacdes fora da Emesp 1,3%
Fornecimento de instrumentos 1,3%
Gestao com problemas causados pelo governo estadual 1,3%
Nao ter concorréncia no ciclo 1,3%
Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP
Continuagao (Espontanea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Investir mais nos alunos, eles colocam para fora quando ndao tem verbas. Mesmo o aluno tendo talento 1,3%
Mais acessibilidade a alunos com deficiéncias, as partituras serem impressas em braile 1,3%
Mais atividades infantil 1,3%
O auditério é pequeno 1,3%
Melhorar o auxilio transporte 1,3%
Na mudanca de ciclo o aluno ja ter uma pontuacgao 1,3%
Pouca oportunidade para os mais velhos 1,3%
Ter uniforme 1,3%
Unificacdo de aulas no mesmo dia 1,3%
Disponibilidade de cursos 1,3%
Falta manutencgao nos instrumentos, principalmente piano 1,3%
| TOTALDE ENTREVISTAS | 9

PONTOS A SEREM MELHORADOS EM 2015 %
Ajuda de custo para os alunos/Ajuda de bilhete Unico/Auxilio transporte/Incentivo financeiro aos alunos/Ter 5 8%
transporte préprio da Emesp ’
Carga horaria/ Horarios mais flexiveis (Facilitar mais os horarios de aula, ter mais turmas/Horarios ruim, poderia 5 1%
ter uma pesquisa com os pais para montar uma grade/horario) ’
Ter mais apoio do governo/Mais investimento do governa na cultura 5,1%
Mais vagas 4,5%
TOTAL DE ENTREVISTAS 116

Na opinidao dos pais, os pontos que precisam ser melhorados sao: mais vagas; mais verbas, mais recursos;
horarios/horarios mais flexiveis; estrutura fisica (antiga/pequena), e localizacdo/acesso e localizacdo
perigosos.

—=

Base: 94 entrevistas. Dala CEﬂS@ 83
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Grau de Importancia das atividade oferecidas no curso da EMESP
(Estimulada Unica)

\ELE]
Importante

Pouco

importante

Grau de
. Muito Anci
Indiferente Importante Importancia
Importante (Importante +
Muito Importante)

ITENS

Disciplinas de apoio 0,0%
Aulas individuais 0,0%
Préticas coletivas (musica de

cadmara, pratica de conjunto,  0,0%

Na opinido dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sao muito
importantes, principalmente as disciplinas de apoio, as aulas individuais e as coletivas. A
cada ano aumenta o indice de importancia dos fatores analisados.

grupo coletivo de instrumento)
Masterclasses e workshops 0,0%

Cursos preparatérios para
vestibular das universidades 0,0%
ou faculdades de musica

0,8%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,6%
0,6%

1,7%

1,8%

0,0%

0,0%
0,8%

0,0%

1,6%

1,7%

0,0%
0,0%

0,0%

0,6%

0,6%

2,4%
1,2%

2,9%

2,4%

2,5%

0,8%
0,0%

0,8%

4,7%

0,0%

0,0%
0,0%

0,6%

1,2%

1,8%

201412015 2016] 2014|2015 2016 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 |

17,1% 23,7% 24,0% 80,0% 74,8% 76,0% 97,1% 98,5% 100,0%
9,4% 17,6% 16,0% 88,9% 81,7% 84,0% 98,2% 99,2% 100,0%

15,1% 22,6% 23,4% 80,2% 76,7% 76,0% 95,3% 99,2% 99,4%

19,2% 25,8% 25,9% 76,6% 68,0% 72,2% 95,8% 93,8% 98,1%

16,8% 25,8% 23,8% 80,7% 72,5% 73,8% 97,5% 98,3% 97,6%

Base: 200 entrevistas.

—

Legenda:
.| Muito Importante || Pouco
Importante Importante

*indice minimo aceitavel: 80%

—=
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Avaliacao do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos
servicos EMESP (Estimulada Unica)

Grau de
Regular Desempenho
ITENS (Bom + Excelente)

12014] 2015 | 2016 2014 | 2015] 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Professores da EMESP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,7% 0,7% 1,2% 15,1% 12,6% 7,2% 83,1% 86,7% 91,0% 98,3% 99,3% 98,2%
Biblioteca: livros, CD’s,
DVD’s e partituras
Instrumentos musicais 0,7% 0,9% 0,0% 2,1% 1,8% 3,6% 8,2% 9,0% 12,3% 39,0% 38,7% 32,6% 50,0% 49,5% 51,4% 89,0% 88,3% 84,1%

1,5% 2,1% 0,0% 0,8% 3,1% 1,8% 8,4% 3,1% 6,4% 43,5% 38,5% 35,8% 45,8% 53,1% 56,0% 89,3% 91,7% 91,7%

Salas de estudo 2,0% 1,7% 1,7% 5,9% 0,8% 1,7% 10,5% 10,0% 16,4% 47,1% 41,7% 32,8% 34,6% 45,8% 47,4% 81,7% 87,5% 80,2%
Instalagdes da Escola 0,6% 0,8% 0,6% 2,4% 2,3% 1,8% 16,6% 14,5% 22,9% 45,0% 39,7% 39,2% 35,5% 42,7% 35,5% 80,5% 82,4% 74,7%
Auditorio 5,7% 10,8% 4,3% 12,0% 6,9% 15,6% 19,6% 20,0% 19,1% 33,5% 31,5% 36,2% 29,1% 30,8% 24,8% 62,7% 62,3% 61,0%

:i/ﬁ??)li'oDE D235511A30:00 10,8% 13,1%|37,2%|33,8%|30,6%|46,4%51,4%|51,0%)83,6%|85,2%|81,6%

Os pais estao satisfeitos com 4 dos 6 fatores (67%) da EMESP avaliados, principalmente com os
professores. Comparando com o ano de 2015, no geral, houve queda em 5 dos 6 fatores, mas 3
deles continuam com um bom indice. O item Biblioteca manteve o mesmo indice de 2015. O item
Instalacdes da Escola além de ter de apresentado queda em relacdao a 2015, ficou abaixo do
minimo aceitavel (80%). O Auditdrio teve leve queda e assim como no ano anterior apresentou
indice abaixo do minimo aceitavel (80%). Oportunidade de melhoria. Os pais foram mais criticos

que os alunos.

Legenda:
| Excelente Satisfatério || Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%

'_Base: 200 entrevistas. Dala Cense s
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Grafico da avaliacao do desempenho™ dos fatores relacionados a qualidade
dos servigos EMESP (estimulada Unica)

——Professores da EMESP ——Biblioteca: livros, partituras, CD’s e DVD’s

—— Instrumentos musicais ——Salas de estudo

—— Instalagdes da Escola —— Auditorio

——GRAU DE DESEMPENHO MEDIO

98,3% 99,3% 98,2%
91,7% 91,7%
89,3% 88,3%

89,0% 57T Nl%
83,6%——— — —S52%— — .
81,7%— 83.4% — 81,6%

80,5% 80,2%
7%
62,7% 62,3% 61,0%
2014 2015 2016

—=

Base: 200 entrevistas.
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Percentual de pais e responsaveis que acreditam que o filho pretende
continuar estudando na EMESP (Espontanea Unica)

H 2014 m2015 w2016

97,1% 99,0% 98,8%
S
Sim Nao

Praticamente todos os pais e responsaveis acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas L ——————————————— e —

RS Dalacenso =
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Percentual de pais e responsaveis que percebeu mudangas no
comportamento do filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Unica)

H 2014 m 2015 m2016

74,8%

70,0%
59,9%
40,1%
30,0%
25,2% .
Sim Nao

A maioria dos pais e responsaveis percebeu mudangas no comportamento do filho apds o
ingresso na EMESP.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas.

RS Dalacenso :
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o ingresso na

EMESP - somente para quem percebeu mudangas no comportamento do filho apos o ingresso na EMESP
(Espontanea Multipla)

%
Melhorou na concentragdo/Mais focado/Mais focado, tanto na parte musical como no dia a dia 21,8%
Mais disciplina 17,6%
Mais dedicado aos estudos/Mais dedicado ao que faz/Ficou mais dedicado a musica 16,0%
Mais responsavel 14,3%
Desenvolveu melhor a parte musical/Evoluiu como musico/Qualidade de leitura musical e interpretagio 10.9%
melhorou muito ’
Um maior interesse na musica 8,4%
Ficou mais atencioso/Melhorou bastante, estd mais atento 6,7%
Mais calmo/Mais tranquilo 5,9%
Comprometimento com musica/Compromisso maior com os estudos 5,0%
Ficou mais estudioso 4,2%
Ficou mais feliz/Mais animado 3,4%
Comportamento mais maduro 3,4%
Bom desenvolvimento escolar 2,5%
Ficou mais comunicativo 1,7%
Mais sociavel/Melhorou socialmente e emocionalmente 1,7%
Ficou mais organizado 1,7%
Mais disposto 1,7%
Maior agilidade 0,8%
Autoestima 0,8%
Postura e comportamento 0,8%

Continua...

—=
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o ingresso na

EMESP - somente para quem percebeu mudangas no comportamento do filho apds o ingresso na EMESP
- Continuagao (Espontanea Multipla)

%
Entendimento musical, apreciagdo e valorizagdo deste conhecimento 0,8%
Esta mais motivado 0,8%
Ficaram mais vaidosas 0,8%
Mais diversidade musical 0,8%
Mais solta, mais esclarecida 0,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 140 |

MUDANCAS % 2015
Mais disciplina 20,8%
Mais dedicacdo nos estudos/Interesse em estudar/Responsavel com o estudo/Mais dedicada a musica 18,8%
Mais responsavel/Ficou mais responsavel com horario 10,9%
Ficou mais atencioso/Ficou mais atento nas atividades/Mais ativo(a)/Mais atencioso com o horério 8,9%
Melhorou na concentragcdo/Mais focado 7,9%
TOTAL DE ENTREVISTAS 150

As principais mudancas percebidas no comportamento do filho apds o ingresso na EMESP,
foram: melhorou a concentracao, a disciplina e a dedica¢ao aos estudos.

Base: 140 entrevistas.
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Percentual de pais e responsaveis que percebeu mudancas no
comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 w2015 w2016

55,9%

52,6% 53,5%

47,4%

I46’5% I : I
Sim Nao

Mais da metade dos pais e responsdveis ndo percebeu mudangas no comportamento da
familia apds o ingresso do aluno na EMESP. Parte significativa percebeu mudancas.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas L ——————————————— e —
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Mudancas que perceberam no comportamento da familia apds o ingresso

do aluno na EMESP -somente para quem percebeu mudangas no comportamento da familia apds o
ingresso do aluno na EMESP (Espontanea Multipla)

%
Mudanga na rotina 30,7%
Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 27,9%
Aprecia¢do maior pela musica/Aumentou o interesse pela musica 12,0%
Mais apoio/Procura sempre prestigiar e apoiar/Acompanha mais e incentiva o aluno 9,3%
Horarios, itinerarios 6,7%
Entendimento melhor da musica 5,3%
Bastante alegria/Mais contente de ver o filho aprendendo 4,0%
Mais eventos/Mais recitais 2,7%
A casa, as pessoas ficaram mais calmas/Estdo mais tranquilos 2,7%
Mais disciplina 2,7%
A filha se interessou em estudar musica 1,3%
Mais confiante 1,3%
Vontade de estudar musica 1,3%
O comprometimento 1,3%
Satisfagdo com o aluno 1,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS

MUDANCAS % 2015 S _
Mudanga na rotina 25,4% As  principais mudangas percebidas no
Acompanha mais/Apoiam e participam mais 23,9% comportamento da familia apds o ingresso na

Adequacdo de horario, movimentou a familia para leva-la e 8 5% EMESP, foram: mudan(;a na rotina e uniu mais a
- . ;270
busca-la/Responsabilidade de traze-lo aqui familia/proximidade e apreciacdo pela musica.

Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas

. . 7,0%
atividades dos filhos
TOTAL DE ENTREVISTAS 105

Base: 88 entrevistas. Dala CenS@
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (Estimulada Unica)

m 2014 m2015 m 2016

X
<
@
o

95,9%
95,6%

75,9%

65,9%

48,0%
48,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral de
Satisfacao (1GS)

0,0%
0,0%
0,0%

| 1,2%
0,0%
0,0%

N 2,9%

N 44%

| 0,6%

A grande maioria dos pais esta muito satisfeita com a EMESP, apresentando um excelente
Indice Geral de Satisfacdo (IGS), acima de 90%. A cada ano, existe uma melhora
qualitativa, aumentando o indice “6timo".

Base: 200 entrevistas.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao do filho com
o curso da EMESP (Espontanea Muiltipla)

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 29,4%

Melhorar a infraestrutura 25,9%

Ter uma seguranga maior 14,7%

Melhorar a distribuicao da carga horaria 13,5%

Melhor localizagao 7,6% MELHORIAS % 2015
Mais verba/Mais verba para instituicdo 5,9% lesolevolisconneeicolpeloltES )
Mais vagas/Garantia de vaga 4.7% Melhorar a infraestrutura 31,9%
Melhorar o corpo docente 1,8% lenumajseguranca malor L it
Conservar melhor os instrumentos 1,2% Melhorar a distribuicdo da carga hordria 16,3%
Divulgacio da escola 1,2% Melhor localizagdo 11,9%
Disponibilizar mais atividades e recursos para professores e alunos 0,6% TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Filial no ABC 0,6%

Mais apresentacdes abertas ao publico 0,6%

Melhorar os incentivos, maior comunicac¢ao 0,6%

Mudar os acessos aos ciclos 0,6%

Vizinhanga 0,6%

Nada 27,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

Analisando as principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao do filho com o curso da
EMESP, percebe-se que sdao as mesmas citadas em 2015: ter o curso reconhecido pelo MEC, melhorar a
infraestrutura, ter uma seguranca maior e melhorar a distribuicao da carga horaria.

:ase: 200 entrevistas. D atacen5® 94
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Indice Net Promoter Score (NPS) — Pais e Responsaveis

o 214 2015 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 94,2%  95,6% 97,1%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 5,2% 2,2% 2,4%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,6% 2,2% 0,6%

NPS = % Promotor - % Detrator: 93,6% 93,3% 96,5%

v" O Indice NPS da EMESP é de 97%, com crescimento em relagdo ao ano
anterior (93%), e é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar
igual @ 50% ou superior. O indice acima mostra que a EMESP a cada ano
encanta mais os pais.

v" Verifica-se que para 97% dos pais e responsaveis é altamente provavel que
indicariam a EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo de pais e
responsaveis além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja,
tras novos clientes para a empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada
10 pais e responsaveis, 9 sao promotores.

v E somente 0,6% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a escola). Este grupo de pais e responsaveis pode
estar falando mal da empresa, fazendo publicidade negativa.

—

—
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Avaliacao da EMESP — Pais e responsaveis

Segundo os pais e responsaveis, 0s principais motivos que levaram os filhos a estudar na
EMESP foram: indicacdo (amigos/professores/familiar) (35%), por ser uma das melhores
escolas (21%), qualidade de ensino (20%) e aperfeicoamento musical (15%).

O principal ponto forte da EMESP, na opinidao dos pais, € a qualidade dos professores
(71%);

Na opinidao de mais da metade dos pais (53%), ndao existe algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP. Para quem disse que existe (47%), os pontos que precisam ser
melhorados sdo: mais vagas (16%); mais verbas, mais recursos (14%); horarios/horarios
mais flexiveis (11%); estrutura fisica (antiga/pequena) (11%), e localizagdo/acesso e
localizacdo perigosos (11%).

Para os pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sao muito importantes,
principalmente as disciplinas de apoio (100%), as aulas individuais (100%) e as coletivas
(99%).

Os pais estao satisfeitos com 4 dos 6 fatores (67%) da EMESP avaliados, principalmente
com os professores. Comparando com o ano de 2015, no geral houve queda em 5 dos 6
fatores, mas 3 deles continuam com um bom indice. O item Biblioteca manteve o mesmo
indice de 2015. O item Instalacdes da Escola além de ter de apresentado queda em
relagdo a 2015, ficou abaixo do minimo aceitavel (80%). O Auditorio teve leve queda e
assim como no ano anterior apresentou indice abaixo do minimo aceitavel (80%).
Oportunidade de melhoria.
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Avaliacao da EMESP — Pais e responsaveis

Praticamente todos os pais e responsdveis (99%) acreditam que o filho pretende
continuar estudando na EMESP.

A maioria (70%) dos pais e responsaveis percebeu mudancas no comportamento do
filho apds o ingresso na EMESP. E as principais mudancas percebidas foram: melhorou a
concentracao (22%), a disciplina (18%) e a dedicacao aos estudos (16%).

Mais da metade (56%) nao percebeu mudancas no comportamento da familia apds o
ingresso do aluno na EMESP. Para quem percebeu (44%), as principais mudancas foram:
mudanca na rotina (31%), unidao da familia (28%) e apreciacao pela musica (12%).

A grande maioria estd muito satisfeito com a EMESP, com Indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 99%. Excelente resultado!

Analisando as principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao
do filho com o curso da EMESP, percebe-se que sao as mesmas citadas em 2014, sao
elas: ter o curso reconhecido pelo MEC (29%), melhorar a infraestrutura (26%) e ter
uma seguranca maior (15%);

O indice NPS da EMESP é de 97%, com crescimento em rela¢do ao ano anterior (93%), e
é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.
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