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Anexo X

Relatdrio Semestral de Pesquisa de Satisfacdao do Publico Escolar - Estudantes

I.

Meta 18 - Programa Educativo
(2° semestre de 2017)

Relatério: Karina O. Morais dos Santos
Educadora — A¢ao Educativa, MAS-SP
29 de Janeiro de 2018

A PESQUISA

Universo da Amostra — 2° Semestre de 2017

No segundo semestre, no periodo de 19/09/2017 a 13/12/2017, foram aplicadas 31 pesquisas para os
estudantes de Ensino Fundamental Ciclo II (5° a 9° ano / 4* a 8* série), de grupos participantes das
visitas educativas agendadas no Museu de Arte Sacra de Sdo Paulo por escolas das redes particular e

publica de ensino.

Tabulac¢io dos resultados para realiza¢do de analise qualitativa

Os dados dos questionarios aplicados foram compilados em uma planilha do Excel posterior ao
periodo de aplicacdao da pesquisa que, desde o segundo semestre de 2015, segue um modelo padrao
entre os museus integrantes da Secretaria de Estado da Cultura. O montante das pesquisas aplicadas foi
menor que o do semestre passado, correspondendo a 21% de pesquisas a menos em termos
quantitativos da amostragem anterior. E importante reforcarmos que a aplicagdo das pesquisas com
alunos do Ensino Fundamental II ndo decorre, no entanto, de uma escolha feita a partir do publico
majoritario atendido pela A¢do Educativa do Museu de Arte Sacra de Sdo Paulo, mas do de maior
incidéncia nos museus da Secretaria de Estado da Cultura, conforme convencionado em 2015 no
ambito do GT3'.

Em 2016, o mapeamento realizado pelo GT3 referente ao perfil do publico escolar atendido em

visitas educativas nos museus da SEC constatou que, em médias gerais, os estudantes do Ensino

! Grupo de Trabalho da Unidade de Preservagio do Patrimonio Museoldgico de Sdo Paulo (UPPM), responsavel por definir as
diretrizes da Pesquisa de Publico no dmbito dos museus da Secretaria. Atualmente o Museu de Arte Sacra de Sdo Paulo estd a
frente do GT3, junto ao Museu da Imigragio e o Museu india Vanuire.
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Fundamental Ciclo II ainda era o perfil predominante, no entanto, quando se analisa pontualmente esse
levantamento, percebe-se que ha uma gradual inclinagdo ao protagonismo de outras faixas etdrias, a
depender do trabalho que ¢ desenvolvido em cada museu. No caso do Museu de Arte Sacra, por
exemplo, em 2016 predominaram os estudantes de Ensino Fundamental Ciclo I (2218 alunos),
seguidos pelos estudantes universitarios (1625 alunos). Ja os estudantes de Ensino Fundamental Ciclo
II figuraram em quantidade muito proxima dos matriculados no Ensino Médio e Ensino Técnico,
respectivamente 1253, 1168 ¢ 1069. O predominio do Fundamental Ciclo I deveu-se as agdes
continuadas realizadas em parceria com as escolas do entorno por meio do Projeto Educar em
Conjunto.

A planilha de tabulagdo dos dados contém campos pré-definidos a fim de facilitar seu
preenchimento no caso das questdes fechadas e para as questdes abertas foram criadas categorias para
o agrupamento de respostas, que estdo dispostas em uma outra aba, o que permite a analise qualitativa

das mesmas.

Indice de Satisfacio do Piblico Escolar

Conforme diretrizes convencionadas pelo Comité Educativo da UPPM o indice de satisfacdo
dos estudantes ficou em 97,27%. Vale dizer que para seu céalculo foi considerado o universo de
respostas validas, isto ¢, aquelas que nao foram deixadas em branco ou anuladas, que neste caso

equivaleu a 30 pesquisas aplicadas para a questdo 1 e 29 para a questdo 3.

I1. PERFIL DOS RESPONDENTES

Dos 31 respondentes da pesquisa de satisfagcdo do publico escolar, 58% eram estudantes da rede
particular de ensino e 39% da rede publica, sendo 26% da rede estadual e 13% da rede municipal de
ensino. No caso da rede municipal, este dado se aproxima ao levantamento do segundo semestre de
2016, em que compunham 14% da amostragem, e ¢ significativo se comparado ao semestre anterior
(0%)2. Em dados absolutos em relagdo a proveniéncia dos alunos atendidos pela Ac¢do Educativa, isto

¢, considerando todos os anos escolares e ndo apenas os compreendidos pelo Ensino Fundamental do

2 Em relagdo a rede municipal, no primeiro semestre de 2017 ndo houve atendimento de alunos do Ciclo II do Ensino
Fundamental, perfil atinente a essa amostragem, no entanto cerca de 350 alunos de faixas etarias menores visitaram o museu
por meio do Projeto Educar em Conjunto. Neste sentido, esse nimero seria zerado, ndo fosse a atuacdo da Acdo Educativa
frente a este cenario, por meio das parcerias museu-escola.
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Ciclo II, a amostragem apresenta proporgdes semelhantes, verificando-se uma composicao de 55% da
rede publica (2257 alunos) e 45% da rede particular (1879 alunos)’. Percebe-se, aqui, um claro
declinio no numero geral de escolas publicas atendidas: os dados dessa amostragem se aproximam aos
do segundo semestre de 2015, em que o publico escolar do Ensino Fundamental Ciclo II se compunha
por 54% de alunos matriculados em escolas publicas e 46% em escolas particulares. Cabe lembrar que
em 2015 foi encerrado o programa Cultura ¢ Curriculo, promovido pela Secretaria de Estado da
Educagdo, sendo sintomatica sua interrupcdo no perfil do publico escolar atendido pela Acao
Educativa. Nesse sentido, ainda que as parcerias desempenhem um papel importante na pluralidade do
publico escolar que chega até o museu, ndo suprem as lacunas deixadas pelos cortes ou auséncias de
politicas publicas que, em ultima instancia, garantem a vinda de estudantes de baixa renda ao museu e,

portanto, possibilitam a maior democratizagio de uso das institui¢des culturais.*

3 Esses dados foram retirados do levantamento justificado na Meta-13 (Atendimento de Publico Escolar), referente ao
segundo semestre de 2017.
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Quanto aos anos/séries escolares cursados pelos alunos que responderam a pesquisa neste
semestre, 32% estavam no 7° ano (6" série), 32% no 9° ano (8" série), 23% no 8° ano (7* série) e 10%
no 6° ano (5* série), da amostragem, 3% das pesquisas anularam essa resposta. Por meio do
cotejamento semestral das pesquisas, aplicadas desde 2015 e totalizando 6 amostragens, ndo
percebemos entre os alunos do Ensino Fundamental do Ciclo II um padrio no que se refere ao
ano/série predominante. A maior incidéncia de determinada série em cada semestre ¢ decorrente das
parcerias realizadas por meio do projeto Educar em Conjunto, o que altera constantemente a

composicao do perfil.
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I11. SOBRE A VISITA

Em relacdo aos motivos pelo interesse na visita, 48% referem-se ao contetido, seguido por
referéncias ao educador, em 19%. Pesquisas que mencionaram o acervo ou deixadas em branco
aparecem em 10%, ambas. Categorizou-se 7% enquanto “elogios genéricos”, respostas que utilizaram
adjetivos positivos sem designar algo especifico. Criticas e respostas nulas aparecem em 3% cada’.
Referéncias ao conteudo e ao acervo, juntas, contabilizam 58% das respostas, demonstrando que as
discussdes propostas ao longo das visitas permanecem enquanto o elemento de maior destaque na

abordagem dos educadores e também de maior depreensao por parte dos alunos.

RAZOES PARA O INTERESSE NA VISITA EDUCATIVA

No modelo de pesquisa aplicado pede-se também que os alunos analisem a atuacdo do educador:
sugere-se que a crianca mencione até duas caracteristicas que despertaram sua aten¢do em relagdo a

quem conduziu o grupo. Das 31 pesquisas realizadas, em 27 delas aparece a resposta “Deu

5 Nessa questdo, a unica critica registrada refere-se a maior “interatividade”, reafirmando a demanda das novas geragdes por espagos
e experiéncias mais dindmicas, isso se expressa melhor entre as sugestdes da questao 05.
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informagdes, tornando a visita interessante” e em 24 aparece assinalada a op¢do “Estimulou a
participagdo do grupo”. Aqui, as duas respostas com maior incidéncia também foram as mais
recorrentes nos quatro semestres anteriores, inclusive na mesma ordem quantitativa. Em apenas trés
pesquisas o aluno sinalizou que o excesso de informagdes gerou cansago no grupo € em nenhuma
apareceu indicado que o educador ndo deu oportunidade para a participagdo do mesmo. Em quatro
pesquisas essa questdo foi deixada em branco e quatro foram anuladas por maior nimero de respostas

que o solicitado.

AVALIACAO DOS EDUCADORES PELOS ALUNOS

Questionados se o assunto, as obras € o espago do museu despertaram a atencao, dos 31 alunos
respondentes, 28 responderam “sim” para obras, 26 responderam ‘““sim” para espago e 23 “sim” para
assunto. Houve apenas 1 resposta em branco para obras, 3 para assunto e 3 para espago, 0 que
demonstra um aproveitamento mais amplo da visita, compreendendo de forma integrada os distintos

elementos que compdem o museu. Nenhuma resposta a essa questdo foi anulada.
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INTERESSE DOS ALUNOS EM RELACAO A:

Em uma das questoes abertas questiona-se o que os alunos descobriram ou aprenderam na visita.
Cerca de 45% deram respostas de forma impessoal, ou seja, ndo fizeram uso de pronomes pessoais, em
23% a resposta apresentou carater individual (fazendo uso de pronomes ou verbos flexionados na
primeira pessoa do singular, como “aprendi”) e também 23% dos casos a resposta foi dada
coletivamente (primeira pessoa do plural), indicando um preenchimento conjunto da pesquisa ou uma
compreensdo da visita enquanto uma experiéncia coletiva. Questdes deixadas em branco contabilizam
6% da amostragem e 3% foi anulada. A predominancia de pesquisas na qual o aluno se coloca de
forma impessoal ou individual é, provavelmente, decorrente do proprio enunciado da questdo, no qual

pergunta-se “O que voceé aprendeu ou descobriu na visita?” (grifo ndo existente no formulario).
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CARATER DA RESPOSTA SOBRE A EXPERIENCIA NO MUSEU

Em rela¢do aos verbos utilizados para caracterizar a experiéncia no museu, 0 que apareceu com
maior predominancia foi “aprender”, em 10 das pesquisas. O verbo “descobrir’” apareceu em 2 e outras
2 foram deixadas em branco. Em uma das pesquisas essa questdo foi anulada. Em fun¢do das respostas
impessoais, mais uma vez utilizou-se a categoria “Aprender/Descobrir” para contabilizar os verbos
quando usados de forma indireta (omitidos), por estar contido no inicio do enunciado da questdo, foi o
caso da maioria das pesquisas, recorrente em 16 respostas. Nas categorias “aprender” e “descobrir”
apenas as respostas diretas foram contabilizadas, ou seja, quando o verbo apareceu escrito no corpo da

resposta.

VERBOS
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Nessa questdo houve maior diferenca quantitativa entre as tematicas que apareceram nas
respostas dos dois semestres anteriores, mas ainda bastante distribuidas percentualmente entre elas.
Com maior predominancia, respostas relacionadas a “Historia/Temporalidade” aparecem em 28% das
pesquisas. “Respostas genéricas”, que ndo indicam uma tematica em especifico, foram recorrentes em
17% das pesquisas, “Religido/Igreja” agrupa 14% das respostas, “Arquitetura/Moradia” aparece em
10%, seguido por “Acervo/Mosteiro” e “Materiais e Técnicas”, ambas com 7%. Pesquisas que
mencionam o “Barroco” aparece também em 7% das pesquisas, diferente do semestre anterior em que
essa tematica foi predominante, compondo 20% da amostragem. Referéncias a “Cidade/entorno”
aparecem em 4% e a “Monumento” em 3%. Anulag¢do da questdo ocorreu em 3% das pesquisas.

A partir das amostragens, percebemos que a maioria das tematicas sao recorrentes, o que altera
¢ a sua expressividade no conjunto das pesquisas em cada semestre. Isso se deve a diversos fatores,
mas podemos inferir alguns que nos sao mais evidentes. A maior ou menor predominancia do Barroco,
por exemplo, decorre de uma demanda das escolas particulares em fun¢do do sistema curricular pré-
estabelecido com base em apostilas, acentuando essa procura sempre nos primeiros semestres. Neste
caso, a visita se torna um dos recursos para o cumprimento de conteudos curriculares. Atribuimos a
incidéncia de tematicas relacionadas a “Religido/Igreja” a procura por escolas particulares de ensino
religioso. Ainda que os educadores ndo se voltem a essas discussdes, por compreender que o museu €
um equipamento vinculado a Secretaria de Estado da Cultura, essas escolas ja chegam com essa
expectativa e tendem a compreender a experiéncia no museu, por conta da tematica, enquanto extensao
do ensino religioso. Por fim, a reincidéncia de referéncias a “Arquitetura/Moradia”,
“Acervo/Mosteiro”, “Materiais e Técnicas” e “Cidade/entorno” se deve a uma busca constante por
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parte da A¢ao Educativa em ampliar a compreensao dos alunos sobre o Museu de Arte Sacra, enquanto
um espago importante na constru¢ao da cidade e estreitamente vinculado a historia de Sao Paulo. Essas
e outras tematicas aparecem em maior ou menor escala a depender das parcerias realizadas ao longo de
cada semestre. Um outro fator importante decorre da formagdo de cada educador e, por consequéncia,
com os temas que lhes sdo de maior afinidade, dai a importancia da manutencdo de uma equipe

multidisciplinar e consolidada.

TEMATICAS

A 1Ultima questdo também ¢ aberta e categoriza criticas, sugestdes e elogios em relacdo a
experiéncia da visita ao Museu. Dos respondentes, 38% registraram sugestoes e para 31% deles a
visita foi considerada adequada. Elogios aparecem em 14% das pesquisas e respostas em que ha
elogios com sugestdes, em 10%. Apenas 7% das pesquisas tiveram essa questdo anulada e ndo houve
criticas. O expressivo registro de sugestdes evidencia a necessidade do aluno por se colocar enquanto

sujeito ativo, participando da construgdo de sua experiéncia no museu.

COMO MELHORAR A VISITA NO MUSEU
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Q5 - SUGESTOES

Como se trata de uma questdo aberta, as sugestdes deixadas pelos alunos sdo agrupadas em
categorias. Da mesma forma que no semestre anterior, entre as respostas ¢ predominante o pedido por
“visitar mais espagos”, seguido por “maior tempo de visita”, recorrente em 39% e 23% das pesquisas,
respectivamente. No semestre anterior, no entanto, essas categorias foram contabilizadas
conjuntamente pois ndo ¢ possivel saber, a partir das respostas, em que medida a solicitacdo por
“visitar mais espagos” decorre de uma demanda por “maior tempo de visita” ou por maior locomocgao
no museu durante o tempo ja destinado aos atendimentos para grupos escolares agendados (90
minutos). Neste semestre optamos por separar as categorias a fim de percebermos como elas se
expressam isoladamente. Na sequéncia, aparece o pedido por ‘“ver as monjas” e respostas
relacionadas a “interatividade/ludicidade/dinamismo”, com 15% de incidéncia cada. Ambas as
categorias foram recorrentes nos trés semestres anteriores, reafirmando a demanda das novas geragoes
por espacos dindmicos, preparados para compreendé-los e estimula-los enquanto sujeitos ativos. Trata-
se de um desafio para todas as partes que compdem o museu, tanto para a A¢do Educativa, por meio da
constante elaboragcdo de novos roteiros de visita — e nesse sentido as condi¢des de trabalho € o que
define essa pratica — quanto para o setor técnico e curadoria, principalmente no que se refere a forma
como sdo apresentadas as exposigdes temporarias. Por fim, “aprofundamento do tema” também ¢

mencionado em 8% das pesquisas, algo menor se comparado ao semestre anterior, em que se
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verificava nessa categoria 23% do total de sugestdes, mas ainda assim um dado interessante, que
evidencia tanto a compreensdo dos alunos acerca das discussdes propostas pelo educador, quanto o
interesse por maior desenvolvimento destes temas. Tal inferéncia se endossa ao associar essas
respostas as sugestoes relacionadas a demanda predominante por “visitar mais espacos” € “maior

tempo de visita”.

SUGESTOES

CONSIDERACOES GERAIS

No 2° semestre de 2017, no periodo compreendido entre 19 de setembro e 13 de dezembro,
foram aplicadas 31 pesquisas com alunos do Ensino Fundamental do Ciclo II, das redes estadual e
particular de ensino. Trata-se da sexta aplicacdo semestral dentro do modelo padrao de pesquisa de
satisfacdo do publico escolar para estudantes, desenvolvido pelo Grupo de Trabalho de “Pesquisa de
Satisfacdo do Publico Escolar” (GT3) do Comité Educativo, junto a Unidade de Preservagdo do

Patriménio Museolégico (UPPM). A amostragem realizada neste semestre ¢ 21% menor que a
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amostragem realizada no semestre anterior ¢ 9% maior que a realizada no segundo semestre de 2016°.
Estes dados podem ser melhor compreendidos se analisados a luz da série histérica de visitantes
escolares do Museu de Arte Sacra de Sao Paulo, em que se percebe os impactos da descontinuidade de
politicas publicas de visitagao além da situagdo politico-econdmica, enquanto determinantes para a
interrupg¢ao do crescimento exponencial deste publico.

Desde os cortes orcamentarios incidentes na Cultura e Educagao no ano de 2015 e reincidentes
em 2016, as pesquisas de satisfacdo do publico escolar (para estudantes e professores) permitem
perceber a efetividade das parcerias tanto no que se refere a pluralizacao dos perfis dos visitantes,
quanto a qualidade do trabalho realizado junto aos alunos de todas as idades e perfis sociais. Por estes
motivos, as parcerias devem ser compreendidas enquanto um caminho importante para a Agdo
Educativa e que demanda recursos materiais, maior dispéndio de tempo para o preparo e realizagdo das
atividades, bem como para a formagao continua dos proprios educadores no ambiente de trabalho,
elementos minimos para garantir a fruicdo dos visitantes no espaco museologico e a efetividade das
propostas, ofertadas por meio da dinamizacdo de roteiros e acdes extramuros. Responder a
dinamicidade desses processos, em ultima instancia, assegura o ndo esvaziamento do museu, inclusive
por entender a A¢ao Educativa também enquanto agente de difusdo.

Essas medidas ndo suprem, no entanto, o encerramento de programas da Secretaria de Estado
da Educag¢do que garantiam, na composi¢cao geral dos estudantes que frequentavam o MAS-SP, mais
de 80% de estudantes da rede estadual de ensino. Em 2013, por exemplo, tivemos um quadro geral do
publico escolar atendido composto por 10.549 alunos de escolas publicas e 2.751 alunos de escolas

particulares, mais sintomatico ainda ¢ que, dos alunos de escolas publicas, 7.182 chegaram ao museu
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por meio de programas vinculados a Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagdo (FDE)’.
Recentemente houve ainda a descontinuidade do “Programa Recreio nas Férias”, promovido pela
Secretaria Municipal da Cultura®, que garantia a ida dos alunos da rede municipal de ensino aos
espacos culturais da cidade.

Mais uma vez, a pesquisa se mostra eficiente tanto no que se refere a aplicabilidade e a
instrumentalizagdo dos educadores no desenvolvimento de roteiros e agdes especificas, quanto na
compreensdo das conjunturas politicas internas e externas, que impactam diretamente o quadro de
atendimento no Museu de Arte Sacra de S@o Paulo e dos museus vinculados a Secretaria de Estado da
Cultura. O comprometimento com a aplicagdo ¢ com o cotejamento dos dados de cada amostragem
permite depreender desde aspectos pontuais no que diz respeito aos atendimentos, passando pela
efetividade dos programas e das agdes propostas, até¢ as conjunturas externas que incidem diretamente

no trabalho da A¢do Educativa e demanda de todos os setores que compdem o museu, replanejamentos

7O FDE ¢ uma fundagdo criada em 1987 durante o processo de redemocratiza¢do do pais, voltada a viabilizar e executar politicas
publicas definidas pela Secretaria da Educacdo, bem como desenvolver projetos de acompanhamento pedagogico e de maior
integragdo da comunidade escolar & sociedade. Os programas vinculados a FDE tém sido sistematicamente suprimidos,
comprometendo a vinda dos alunos das escolas publicas ao museu e, por consequéncia, impondo desafios ainda maiores a Ag¢éo
Educativa.

8 Conforme a série historica de visitagdo do publico escolar, o Programa Cultura é Curriculo promovido pela FDE representava
uma parcela significativa do publico atendido pela A¢do Educativa nos anos de 2013 e 2014. Sua suspensdo implica diretamente na
reducdo da quantidade de estudantes atendidos, ja que parte de uma politica publica que subsidiava o transporte para o Museu,
principal empecilho para a realizacdo de visitas pelas escolas estaduais sobretudo aquelas mais distantes, e o lanche para os
estudantes. No primeiro semestre de 2017 soubemos do encerramento do Programa Recreio nas Férias, promovido pela Secretaria
de Educagdo Municipal, que subsidiava o transporte e o lanche dos alunos matriculados nos Centros de Educag¢ao Unificados
(CEU’S) nos meses de férias escolares (janeiro e julho).
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e readequagdes coerentes, que respondam aos novos desafios. Faz-se, cada vez mais, necessario
compreender e atender o dinamismo do cendrio atual, percebendo o contexto mais amplo de constantes
transformagoes politicas, sociais € geracionais € que devem ser pensadas de forma integrada. Nesse
sentido, a Acdo Educativa tem apresentado resultados bastante expressivos na difusdao do Museu de
Arte Sacra e de seu acervo por meio das parcerias e da dinamizacao das agdes propostas. Essa difusdo
ndo ocorre a partir de uma busca indiscriminada por nimeros, mas pela busca efetiva por estratégias
que vinculem a sociedade ao museu, em especial as comunidades do entorno, que muitas vezes
cresceram vizinhas ao museu, mas nunca sequer entraram nele. Tudo isso exige do educador tarefas
muito maiores € mais complexas que o cumprimento de postos para sanar dividas pontuais dos

visitantes espontaneos, que também ¢é importante, mas que raramente fideliza publico.
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IV. ANEXO

Formulario de pesquisa aplicado aos estudantes do Ensino Fundamental II que participam de visitas educativas no Museu
de Arte Sacra de Sao Paulo (Layout padrao dos museus da Secretaria de Estado da Cultura, adotado a partir do segundo
semestre de 2015)
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Anexo XI
Relatdrio de Pesquisa de Satisfacao do Publico Escolar — Professores

Meta 17- Programa Educativo
2° Semestre de 2017
Responsavel pelo relatério: Vanessa Costa Ribeiro
Coordenadora A¢ao Educativa, MAS-SP
I) A PESQUISA
Universo da Amostra — 2° Semestre de 2017

No segundo semestre, no periodo de 10/08 a 13/12, foram aplicadas 65 pesquisas para 0s
professores e acompanhantes de grupos participantes de visitas educativas agendadas de escolas das
redes particular e publica de ensino.

Em razdo da descontinuidade dos programas que propiciavam a visita de grupos escolares das redes
estadual e municipal de ensino aos museus, percebemos a necessidade de aplicagdo dos questionarios a
todos os acompanhantes de visitas educativas ao invés de trabalharmos com o calculo amostral, como
planejado quando da criagdo da pesquisa no ambito do Comité Educativo da Unidade de Preservacao
do Patrimonio Museoldgico (UPPM) pelo Grupo de Trabalho de Pesquisa de Satisfacdo do Publico
Escolar.

Ainda que tenhamos uma série historica relativamente pequena, j4 que a pesquisa foi iniciada no
primeiro semestre de 2015, verificamos coincidentemente que neste semestre obtivemos a menor
amostragem desde a aplicacao da pesquisa (ver grafico na sequéncia). Vale dizer que neste ano houve a
descontinuidade do Programa Recreio nas Férias, promovido pela Secretaria de Educacao Municipal de

Sao Paulo, o que de certa forma pode explicar esse resultado.
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Tabulacao dos resultados para realizacao de analise qualitativa

Como compactuado em anos anteriores, realizou-se o preenchimento da planilha Excel,
padronizada pelo GT3- Pesquisa de Satisfagdo do Publico Escolar no ambito do Comité Educativo,
organizado pela Unidade de Preservagdo do Patrimonio Museologico (UPPM). Optou-se mais uma vez
pelo descarte da ferramenta de geracdao de graficos automaticos, dada a adi¢ao de campos com codigos
que possibilitam a sistematizacao de questdes abertas pela equipe da A¢do Educativa do Museu. Desta
forma, julgamos mais facil a geracdo manual dos graficos, apds o encerramento do preenchimento da

tabela geral no semestre.
Indice de Satisfacio do Publico Escolar

Conforme diretrizes convencionadas pelo Comité Educativo da UPPM o indice de satisfacdo dos
professores ficou em 99,38%. Trata-se do maior indice obtido deste a implantagdo desse parametro.
Provavelmente esse dado deve-se ao nimero mais reduzido da amostragem, 65 participantes. Mas, por
outro lado, ratifica a alta aprovacdo da visita educativa em razdo da qualificacdo dos profissionais
envolvidos no projeto educativo do museu. Para seu calculo foi considerado apenas o universo de
respostas validas, ou seja, desconsideraram-se as questdes em branco ou anuladas para cada um dos
itens que compdem o indice. A saber: questdo 4 — linguagem adequada a faixa etdria (65 respostas),
questdo 4 — abordagem do contetido (64 respostas), questdo 4 — abertura ao didlogo e participagdo (64

respostas) e questdo 6 — contribuicdo da visita ao trabalho desenvolvido (65 respostas).
II) PERFIL DOS RESPONDENTES

No segundo semestre houve uma inversao no perfil dos respondentes, isto €, agora os que atuam
junto a rede particular de ensino passam a ser maioria (45%). Na sequéncia aparecem aqueles que

atuam na rede estadual de ensino (37%) e por fim os que trabalham na rede municipal de ensino (18%).

01102-000 - Av. Tiradentes, 676 - SP - BR
Tel.: 11 5627-5393 - 3326-3336

291



B e

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA - SAMAS

A porcentagem de respondentes da rede municipal ficou muito proxima a passada, 18% ante os
17% do semestre anterior. Esse dado pode expressar uma estabilidade no quadro de profissionais que
atuam no municipio, j4 que ambas as amostragens foram tomadas apds o término do Programa Recreio
nas Férias.” Nesta amostragem ndo houve nenhum respondente da rede federal de ensino, enquanto na
passada registrou-se apenas 1%. Normalmente os profissionais que atuam na rede federal oscilam entre
a auséncia e porcentagens bem pequenas em razao do proprio cardter da rede que concentra suas
unidades de ensino no nivel superior de ensino aqui na capital.

Ainda que no comparativo geral de estudantes atendidos em visitas educativas nesse semestre
predominem os estudantes de escolas publicas, verificamos que entre os profissionais que responderam
ao questionario a rede particular passou a predominar, chegando a representar quase 50% da amostra, o
que representa um crescimento de 16% frente ao primeiro semestre desse ano. Coincidentemente o
percentual de queda no numero de respondentes da rede estadual ¢ exatamente de 16%, o que nos
permite afirmar que houve uma migragao direta das vagas destinadas a essa rede para os que lecionam
na rede particular de ensino. Vale dizer que nas pesquisas aplicadas aos estudantes do ensino
fundamental ciclo II no segundo semestre também se verificou que a maioria dos respondentes estuda

na rede particular, 58% ante os 26% que frequentam a rede estadual de ensino.

9 0 Programa Recreio nas Férias propiciava o transporte dos alunos matriculados nos Centro de Educacdo Unificados (CEU’s)
aos museus durante as férias de janeiro e julho. Neste ano anunciou-se o seu encerramento, restringindo-se a promocéo de
atividades recreativas apenas nos préprios CEU’s.
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Dessa vez predominaram os professores que lecionam para o Ensino Fundamental Ciclo IT (41%),
seguidos pelos que atuam no Ensino Médio (29%). Tal dado difere das duas ultimas amostragens, pois
no primeiro semestre havia o predominio de profissionais do Ensino Fundamental Ciclo I que eram
44% do total e que agora aparecem representados em apenas 11%. Por sua vez no segundo semestre de
2016 os profissionais que lecionavam para o Ensino Médio eram a maioria, e agora foram suplantados
pelos que atuam no Ensino Fundamental Ciclo II.

Outro dado importante a ser sinalizado ¢ a auséncia de acompanhantes de grupos escolares que
lecionam para Educagdo Infantil no segundo semestre. Na amostragem anterior havia uma parcela
significativa que atuava junto as criangas da fase inicial de alfabetizacdo, 14%. Sabemos que a auséncia
de profissionais dos anos iniciais deve-se diretamente as parcerias alinhavadas pela A¢do Educativa,
pois no semestre passado conseguimos firmar algumas visitas com a Coordenadoria dos Centros de
Educacdo Unificados e da Educagdo Integral (COCEU), além de promover agdes do Projeto Educar em
Conjunto’’, que nesse semestre priorizaram as atividades extramuros, por isso tais profissionais nio

aparecem no universo da amostra.

10 projeto desenvolvido pela A¢do Educativa do Museu de Arte Sacra de S3o Paulo por meio do qual s3o realizadas acdes

continuadas entre o museu e escolas parceiras. Inicialmente privilegiavam-se as parcerias com escolas do entorno do museu,

porém nesse semestre houve uma ampliagdo do raio de localizagdo das escolas a fim de dar conta dos profissionais que

sistematicamente participam de cursos e atividades promovidos pelo museu. Vale dizer que as a¢ées do projeto abarcam a

comunidade escolar, isto é, professores, alunos e seus familiares. Geralmente as atividades realizadas junto aos familiares

ocorrem na prépria escola, enquanto parte de programacdes organizadas pelo corpo docente para aproximar os responsaveis

das criancas do ambiente escolar.
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A ampliagdo de respondentes que lecionam para escolas técnicas, 6% frente a 1% do semestre
passado também se explica pelas atividades programadas enquanto parte do Projeto Educar em
Conjunto, pois no segundo semestre ampliamos as parcerias desenvolvidas com escolas técnicas. Nesse
semestre passamos a desenvolver agdes com os professores dos cursos de Turismo, Administracao e
Marketing da ETEC Carlos de Campos (campus Liberdade), escola com quem ja desenvolviamos agdes
em parceria com os professores e alunos do curso de Comunicagdo Visual.

Como no semestre passado, detectamos também professores que optaram por trazer estudantes de
ciclos diferentes para a realizacdo de visitas educativas, 5% da amostra. Esse dado mais do que uma
opcao pedagogica indica que o transporte acaba por condicionar o perfil dos grupos, seja nesse caso em
que se verifica uma otimizagdo do nimero de passageiros por parte das escolas seja pelo predominio de
respondentes da rede particular, o que indica que se trata de um dos principais impeditivos para a

realizacdo da visita educativa ao museu.

Como no segundo semestre de 2016, voltam a predominar as escolas que nao se localizam na
cidade de Sao Paulo entre a maior parcela dos respondentes (46%), somatdria das escolas que se localizam
na regido metropolitana de Sao Paulo com aquelas sediadas em regides administrativas do interior e litoral
do estado. Na sequéncia aparecem as escolas sitas na zona leste (18%), zona oeste (12%) e zona sul (11%).

Um dado significativo ¢ a redugdo emblematica dos profissionais que afirmaram lecionar em

escolas da regido central, representados em apenas 8% da amostra. No semestre passado 48% dos
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entrevistados atuavam nessa regido. Essa queda emblematica deve-se a dois fatores: a interrup¢do das
acdes com a Escola Estadual Prudente de Morais'! no segundo semestre e a realizagio de parcerias com
escolas localizadas fora da regido do entorno do Museu enquanto parte das agdes do Projeto Educar em
Conjunto.

Como nas amostragens anteriores a zona norte aparece como a menos representada no universo da
amostra (5%). Tal dado ¢ recorrente desde o inicio desta pesquisa, ainda que o Museu de Arte Sacra se

localize muito préximo dessa regido da cidade.

Neste semestre a maior parte dos professores afirmou lecionar em escolas localizadas na cidade de
Sao Paulo (41%). Porém comparando-se ao semestre passado houve uma queda de 48% no percentual
daqueles que trabalhavam em escolas da capital. Tal dado € positivo, pois indica uma retomada na

visitacdo por parte de escolas situadas mais distantes do museu.

11 Desde o ano de 2013 s3o realizadas acdes em conjunto com a EE Prudente de Morais, localizada na Praga Fernandes Prestes,
porém no segundo semestre houve uma crise aguda na escola o que interrompeu as a¢Ses em parceria com o museu. A
direcdo foi retirada em razdao de problemas sucessivos, dentre os quais o estrago e a falta de merenda. Uma professora
assumiu interinamente a escola no fim do ano a pedido do grupo de pais, enquanto ndo se realiza novo concurso para a vaga.
Ja foi feito contato com a diretora interina para que possamos retomar as acdes em conjunto no ano de 2018.
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Percebe-se uma visitagdo mais ampla por parte das escolas instaladas na regido metropolitana de
Sao Paulo, que agora aparecem mapeadas em 22% da amostragem frente aos apenas 6% do semestre
passado. A maior parcela dos profissionais leciona em Mogi das Cruzes — 71%, enquanto 14% dao aulas
em Guarulhos e 7% em Cajamar, mesma porcentagem daqueles que indicaram ministrar aulas em Embu
Guagu.

Nesse semestre os professores que lecionam em escolas de regides administrativas do Estado de
Sdo Paulo ampliaram consideravelmente em relacdo a amostragem passada, agora representam 37% dos
respondentes ante aos 5% do primeiro semestre. A regido administrativa da qual provem a maior parcela
dos professores do interior ¢ Sao José¢ dos Campos, representada em 14% da amostra. Tais profissionais
lecionam nas cidades de Guaratinguetd e Sao José dos Campos.

Na sequéncia aparecem aqueles que atuam na regido administrativa de Campinas (6%),
especificamente no municipio de Araras. No semestre passado haviamos detectado profissionais que
trabalham na regido de Campinas em 3% da amostra, o que representa a duplicacdo desse quadro no
segundo semestre. Com o mesmo percentual aparecem os professores que atuam na regido administrativa
de Aracatuba (6%), divididos igualmente nas cidades de Penépolis e Bilac.

Como detectado no semestre anterior ha professores que lecionam na regido administrativa de
Santos, agora 5% da amostra ante o apenas 1% do primeiro semestre. Tais profissionais atuam na propria
cidade de Santos. Por fim, representados em 3% cada estdo os profissionais da regido administrativa de

Itapeva e de Sorocaba, respectivamente dos municipios de Ribeirdo Grande e de Boituva.
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Pela série historica de visitantes escolares, nota-se a tendéncia de diversificagdo mais acentuada da
regido em que lecionam os professores responsaveis pelos grupos atendidos em visitas educativas no
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Museu de Arte Sacra de Sao Paulo no segundo semestre, momento em que ha uma defini¢do mais clara das
politicas publicas municipais que versam sobre a realiza¢do de atividades extracurriculares dos alunos
matriculados nessa rede de ensino. Nesse ano fica evidente que a mudanga da gestdo municipal impacta
diretamente na continuidade ou ndo de projetos que subsidiam o transporte dos alunos para o museu, pois
se nota uma diferenga ampla na diversificagdo das cidades em que atuam os professores agora no segundo

semestre, passados seis meses da posse dos novos prefeitos, como demonstra o grafico seguinte.

Nesse semestre 75% dos respondentes sdo professores. Comparativamente ao semestre anterior
houve uma ampliacdo de 18% no quadro desses profissionais que normalmente sdo aqueles mais
representados nas pesquisas aplicadas. Entre aqueles que se destacam na amostra estdo os coordenadores
pedagdgicos e os monitores/guias representados em respectivamente, 6% e 5%.

Como nesse semestre ndo foram registrados professores que atuam na Educagdo Infantil,
consequentemente o percentual de agentes de orientagdo escolar/ inspetores declinou consideravelmente,
agora representam apenas 3% dos respondentes frente os 21% do semestre passado, quando eram a
segunda categoria mais bem representada na amostra.

Ainda aparecem discriminadas a categoria “outros”, aqui equivalente ao orientador educacional,
aqueles que se identificaram como “diretor/vice-diretor” e “educador/mediador”, representados em 3%, 2%

e 1%.
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Neste semestre a maior parte dos professores ministram as disciplinas de Artes/Desenho/Musica,
16%. Outras disciplinas que se destacam na amostra sdo Historia e Portugués, ambas indicadas por 12%
dos respondentes. Tal cendrio ¢ condizente com o dado de que a maior parcela dos professores atua no
Ensino Fundamental Ciclo II, por isso aparecem em maior quantidade aqueles que ministram disciplinas
afins a tematica macro do acervo: arte sacra.

E emblematica a queda do percentual daqueles que afirmaram ser polivantes, agora representados
em apenas 5% do total ante os 21% do semestre anterior. Certamente a auséncia de profissionais de
Educagdo Infantil e a menor incidéncia daqueles que lecionam para o Ensino Fundamental Ciclo I
elucidam o atual cenario.

O surgimento de profissionais das areas de Ciéncias/Biologia/Quimica (8%), Matematica (6%) e
Educagdo Fisica (2%) provavelmente estd atrelado a presenca mais intensa de profissionais que atuam em
escolas do interior do estado de Sao Paulo, pois normalmente acabam por acompanhar os professores que

ministram disciplinas afins ao acervo em excursdes com os alunos.
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Entre aqueles contemplados na categoria “outros” estdo os professores de Histéria da Arquitetura,
Ensino Religioso, Educacgdo Profissional e Intérprete de Libras (6%). Ha ainda professores que ministram
Geografia e Filosofia/Sociologia, ambos representados em 3% da amostra.

Finalmente o percentual elevado da alternativa “Em branco” (26%) nao deve ser encarado como um
dado de incompreensao do questionario ou um alerta para o seu nao preenchimento dada sua extensdo, mas
sim em razdo da presenga de profissionais que atuam em outros setores da escola ou contratados

temporariamente para acompanhar os grupos.

III) SOBRE A VISITA
Fatores externos que influenciam na Visita Educativa

No segundo semestre temos um dado extremamente positivo o de que 86% dos professores tiveram um
prazo para a preparacao da visita de no minimo um més, o que representa uma ampliacdo em 25% tendo-se
em conta o semestre passado.
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Pouco mais de 50% dos respondentes informaram ter programado a visita a0 museu com dois meses ou
mais de antecedéncia. Tal dado deve-se provavelmente ao numero elevado de escolas recebidas localizadas
fora da capital e de regides da cidade mais distantes, o que certamente implica num planejamento maior
por parte dos professores e também a realizacao de agdes continuadas com escolas por meio do Projeto
Educar em Conjunto, o que torna a visita educativa parte de um projeto mais amplo desenvolvido na
escola. Na sequéncia aparecem aqueles que indicaram o planejamento da visita ha um més, 34%.

Houve 6% de respostas em branco o que indica que provavelmente o respondente ndo foi o responséavel
pelo planejamento da visita ao museu. Completam a série aqueles que programaram a visita com duas

semanas de antecedéncia (5%), uma semana (1%) e outros'? (1%).

Diferentemente do semestre passado, a maior parcela dos professores indicou ter se informado
sobre o museu a partir do proprio site da instituicdo (27%). Desta vez a escola, até¢ entdo principal meio
para a organizacao da visita a0 museu, passou a ser mencionada por 26% dos respondentes, um declinio de
37% em relagdao ao semestre passado. Novamente esse cenario pode ser entendido pela grande quantidade
de profissionais que atuam em outras cidades e, pela redu¢do da visitagdo por parte das escolas da regido

central, com as quais desenvolvemos agdes continuadas.

12 Trata-se de um professor de uma escola técnica que afirmou ter conhecimento da visita apenas um dia antes de sua
realizagao.
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Se somados, aqueles que optaram por se informar pelo museu por meio do ambiente virtual
(internet, site/blog do museu e redes sociais), verificamos que 51% dos acompanhantes de visitas
educativas passaram a optar pelo uso desses canais para defini¢ao do espaco a ser visitado. Esse dado
reitera o papel da tecnologia em nossa sociedade, ao passo que nos coloca o desafio de entendé-la enquanto
um meio que pode ter um alto potencial educativo nos museus para além da simples divulgacdo de mostras

temporarias e programagdes institucionais.

Dentre aqueles que indicaram a alternativa “outros” predominam as respostas que indicam que os
professores ja tinham um conhecimento prévio do museu, 75% da amostra. Verificamos também que para
13% a escolha foi feita por um colega da escola que estava engajado mais diretamente no projeto da visita.
Por fim, hé aqueles que afirmaram tomar ciéncia a partir de familiares, 6% e de agéncias especializadas em

Turismo e Eventos, 6%. Conforme discriminado no gréafico abaixo:
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Cerca de 80% dos respondentes afirmaram ndo ter dificuldades para a realizagdo da visita, padrao
constatado nas amostragens anteriores. As maiores dificuldades apontadas sdo a locacdo de transporte € o
tempo de locomog¢do, com respectivamente 11% e 5%. Comparativamente ao semestre passado temos um
percentual muito semelhante daqueles que ndo apresentaram dificuldades, 81% ante 79%. Ainda que ndo
seja aqui explicitado pelos indices obtidos, sabemos que o transporte ¢ o principal empecilho para a
realizagdo de visitas educativas ao museu. Por isso € o item mais apontado entre aqueles que assinalam
alguma dificuldade desde o inicio da aplicagdo da pesquisa de publico escolar. Por fim, apenas um
professor assinalou a alternativa “outras” a fim de apontar as dificuldades de articulagdo com a equipe

gestora da escola.
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Avaliacio da atuacao do educador do Museu

Como percebido nas amostragens anteriores, o aspecto mais bem avaliado em rela¢do a figura do
educador ¢ o uso da linguagem adequada a faixa etdria dos alunos, 97% a qualificam como “6tima”. Tal
indice ampliou em 5% em relagdo ao semestre passado. A abertura ao dialogo e a participa¢dao dos alunos
também tem uma alta incidéncia de respostas “6timo”, 95%, o que representa uma oscilagdo de 4% para
mais do que no semestre passado.

A abordagem do contetido permanece como o aspecto em que hd uma porcentagem menor de respostas

(14

classificadas como “6timo”, 92% e foi o Unico aspecto que teve uma incidéncia de respostas “bom”, 6%.
Sabemos que normalmente os professores nos procuram com a perspectiva de complementar contetdos
curriculares desenvolvidos em sala de aula, por isso tendem a ser mais criticos nesse aspecto. De qualquer
modo pensamos que essa porcentagem ¢ muito positiva, ja que ¢ maior do que no semestre passado quando
88% a classificaram como “6timo” e que no atual cendrio tivemos uma amostragem mais ampla de
profissionais atuantes nos ciclos de ensino em que a questdo do contetdo tende a ser mais latente (Ensino
Fundamental Ciclo II ¢ Ensino Médio).

Como ja dito em outros relatorios, vale a pena reiterar que a avaliagdo positiva dos professores em
relagdo aos educadores, ratificada pelo fato de que todos os aspectos referentes a atuacao desse profissional
receberam avaliagdes “6tima” acima de 90%, deve-se a manutengdo de um quadro de educadores regulares

qualificados e sobretudo em razdo da existéncia de um programa educativo desenvolvido a médio e longo
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prazos que visa estimular o olhar do visitante para o objeto de maneira critica e reflexiva, respeitando-se
sua autonomia e construindo um dialogo horizontal que estimula a participa¢do do grupo no processo de

investigacao do acervo salvaguardado pelo museu.

Avaliacio do interesse dos alunos em relagao a visita

Novamente identifica-se que o professor tende a ser mais rigoroso na avaliacdo do comportamento do
aluno em relacdo a experiéncia da visita educativa. Sobretudo no aspecto relativo a participagdo do
educando na visita que nesse semestre recebeu 66% de respostas “Otima”, 26% “bom” e 5% “regular”.
Tratam-se de percentuais inferiores ao semestre passado, o que pode ser entendido as luzes da maior
expectativa por parte dos professores ja que lecionam para ciclos em que o aluno j& tem uma faixa etéria
mais elevada, além do periodo da preparagdo da visita ter sido mais amplo (86% a planejaram com no
minimo um més de sua realizagdo).

O aspecto melhor avaliado foi o interesse dos alunos pela tematica do museu, 80% a qualificaram como
“o6timo”, 12% como “bom™ e 5% como “regular”. Tal dado ¢ muito positivo ja que indica que a barreira
inicial existente em relacdo a uma visdo simplista do acervo que o entende enquanto estritamente
relacionado a um grupo religioso foi superada pelos educandos, pelo menos segundo a oOtica dos
professores.

O interesse dos alunos pela exposi¢ao visitada também teve uma qualificacdo positiva, a saber: 71%
atribuiram o conceito “6timo”, 26% “bom” e 2% “regular”. No semestre houve trés exposi¢des com
objetos que ndo pertencem ao acervo do museu, a saber: “Religiosidade em Israel através de lentes drusas”,
“300 anos de devocdo popular” e “Reliquia: transcendéncia do corpo”, respectivamente com a exibicao de
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fotografias feitas por um coletivo de fotdgrafos do grupo étnico-esotérico drusos sediados em Israel,
imaginaria popular advinda do Museu da Basilica de Aparecida e relicarios de uma colec¢do particular.
Ainda nesse semestre ocorreram duas exposi¢des tempordarias com acervos da propria institui¢ao:
“Doutores e doutoras da Igreja” e “Esperanca”, a primeira delas contemplou acervos de imagindria e
pintura, ja a segunda mobilizou a cole¢@o de presépios. Ainda que ndo possamos precisar se 0s professores
que responderam a avaliacdo compreendam a diferenca entre as exposi¢cdes temporarias € o acervo de
longa duragao ¢ possivel afirmar que o fator pelo qual mais elogia o comportamento do aluno ¢ o proprio

tema do museu: arte sacra.

Contribuicoes possiveis da visita educativa para o trabalho realizado pelo professor em sala de aula

Como no semestre anterior, novamente todos os professores indicaram que a visita contribuird com
o trabalho desenvolvido em sala de aula. Acreditamos que tal indice deve-se tanto ao tempo de
planejamento da visita pelo professor quanto pela interrupcdo do programa Recreio nas Férias cujos
acompanhantes ndo necessariamente eram profissionais que atuavam regularmente com os alunos.

Como no semestre passado, 60% dos respondentes ndo discriminaram a possivel contribuicao da
visita educativa ao trabalho desenvolvido pelo professor em sala de aula. Tal dado ndo decorre da
incompreensao da questdo e nem representa um problema na formulacdo da pesquisa ja que ¢
complementada pela questdo posterior em que sdao elencadas alternativas prévias para a contribuicao da

visita educativa para o trabalho desenvolvido na escola.
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Novamente as contribui¢des mais apontadas foram: complementar conteidos curriculares (25%),
ampliacdo do conhecimento dos alunos (5%) e concretizar os aspectos abordados em sala de aula (3%).
Tais apontamentos indicam-nos uma perspectiva conteudista por parte dos professores que trouxeram seus
alunos ao museu, visao corrente entre esses profissionais quando ndo estimulados para a percep¢ao das
potencialidades de atividades no museu a partir do contato direto com os objetos salvaguardados.

Ainda foram apontadas as seguintes contribuicdes: enriquecimento cultural (1%), desenvolvimento
de projetos e atividades a partir da visita (1%) e desperta a curiosidade/ interesse dos alunos (2%). Também
se contabilizaram os elogios genéricos, aqueles que ndo especificam nenhum aspecto da contribui¢ao sendo
formulados a partir de verbos e adjetivos que apresentam sentimentos positivos (2%) e questdes anuladas

2%).

Diferentemente dos Ultimos semestres, a principal contribui¢do apontada pelos professores em uma
questdo fechada com alternativas previamente discriminadas foi “aprender sobre o tema especifico do
museu”, 24% dos professores a indicaram. No semestre passado essa contribui¢do foi lembrada apenas por
17% dos respondentes. A ampliagdo desse dado pode também ser compreendida em decorréncia do
planejamento da visita pela maior parcela dos entrevistados com no minimo um més de antecedéncia, o que
indica a inten¢@o de desenvolver um projeto mais amplo com os educandos para além da visita pontual.

Na sequéncia com percentuais muito semelhantes aparecem as seguintes contribuigdes:

complementar contetdos curriculares (20%) e contato com os objetos museologicos (18%). Nas
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amostragens anteriores foram sempre tais contribui¢des as mais indicadas. Enquanto uma delas reitera a
noc¢do conteudista da visita educativa, a outra reconhece a especificidade dessa institui¢do, sendo assim
podemos perceber que na concepcao do professor ha uma complementariedade entre elas e ndo um
antagonismo, ja que sempre aparecem com propor¢des muito parecidas.

Enquanto no semestre passado houve 6% dos professores que apontaram o “passear” enquanto uma
contribuicdo, nesse apenas 2% o fizeram. Tal reduc¢do deve-se a auséncia de profissionais que atuam junto
a Educagao Infantil, fase do desenvolvimento escolar em que se privilegiam aspectos ludicos na formagao
do educando. Nesse sentido também podemos compreender a redugdo daqueles que indicaram como
contribuicdo “propiciar a sociabilizacdo”, que agora foi indicada por 8% dos professores e no semestre
passado por 19%.

Completam o quadro das contribui¢des aqueles que indicaram “conhecer o museu”, 10% ante os
17% do semestre passado e aqueles que assinalaram a alternativa “outros”, indicando “Refletir sobre a
historia e cultura da cidade”, 1%.

Houve uma alta incidéncia de questdes anuladas (14%). A anulagdo de questdes deve-se ao fato dos
professores terem assinalado mais de trés alternativas, ndo respeitando o enunciado. No semestre passado
as questdes anuladas foram apenas 5% da amostra. Para minimizar esse indice pensamos em solicitar aos
educadores que a reforcem junto aos respondentes, além de reiterar que a pesquisa se trata de um

instrumento fundamental para reflexao sobre o projeto e pratica educativos.

Quando indagados sobre a possibilidade de realizagdo de atividades a partir da visita ao museu,

86% responderam que desenvolveriam acgdes futuras. Tal indice teve um crescimento de 10% ante o
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semestre passado. Por outro lado, houve um declinio no percentual de respostas em branco, 9% frente aos
20% da ultima amostragem. Dentre os 5% que indicaram ndo desenvolver atividades, optaram por nao

justificar o motivo para tal.

Nesse semestre percebemos um aumento consideravel dos professores que indicaram
“complementar contetidos curriculares” como atividade a partir da visita, 27% ante os 8% do semestre
passado. Tal aumento pode ser compreendido em razdo da mudanca do perfil dos respondentes, agora
formado em sua maioria por profissionais que lecionam para o Ensino Fundamental Ciclo II e Ensino
Meédio.

Ao contrario do semestre passado, agora percebemos um predominio de atividades tradicionais
como por exemplo, a organizacao de producdes escritas e a realizacdo de debates que somadas alcangam a
marca de 30% do total. O uso de linguagens artisticas, por sua vez aparece em apenas 13% da amostra.

H4 também aqueles que apontaram atividades relacionadas diretamente aos aspectos
estimulados em visitas educativas ao museu: montagem de exposigoes (fotos e/ou temética), 10%; trabalho
interdisciplinar, 6% e leitura de imagem, 2%.

Um dado novo ¢ a presenga de respostas genéricas, 6% e auséncia de indicagdes de propostas
estimuladas por meio do Projeto Educar em Conjunto para os anos iniciais de ensino. Vale dizer que nesse

segundo semestre as a¢des desse projeto priorizaram os alunos de escolas técnicas e ensino médio. '

13 para formulacdo do grafico desconsideraram-se trés respostas negativas, uma resposta anulada e nove respostas em branco.
Comparativamente ao semestre passado houve um declinio no percentual de questdes em branco que agora representam 14%
da amostra e no Ultimo semestre eram 27%.
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Sugestoes e criticas para a melhora da visita educativa ao Museu

A ultima questdo da pesquisa ¢ aberta a fim de que os professores se expressem livremente
sobre a visita educativa, sendo assim o elevado indice de respostas em branco (53%) ndo se trata de um
indicio de incompreensao ou descaso no preenchimento do formulério ja que de fato possui um carater
optativo. Comparando-se ao semestre passado tivemos uma reducao do numero de questdes em branco de
5%.

Entre aqueles que a preencheram 24% optaram pela realizagdo de elogios, 12% de sugestdes,

5% reiteraram que a visita educativa fora adequada, 1% fez elogios juntamente com sugestdes e 1%
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criticas. No semestre passado também os elogios predominaram entre aqueles que responderam a questao.

J4 a critica pontual indicou a reducdo do tempo de espera para o inicio da visita com o grupo.

Dessa vez a maior parte dos elogios foram classificados enquanto elogios genéricos e frases de
sentimento positivos (44%), tal dado ndo nos permite inferir o aspecto elogiado apenas a ratifica a
satisfacdo do professor com a visita de forma entusiasmada. Outra parcela indicou o trabalho educativo
como um todo (44%), o que demonstra a compreensdo do projeto educativo do Museu pelo docente e nao
de um aspecto pontual da visita. Por fim, 12% elogiaram o trabalho do educador, indice 3% maior que o

semestre passado.
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Cerca de 90% dos professores que deram sugestdes afirmaram que gostariam que o tempo da
visita fosse ampliado a fim de ver mais obras, o que representa um aumento de pouco mais de 60% em
relagdo ao semestre passado. Esse dado ¢ passivel de compreensao dado o perfil dos respondentes, em que
ha uma parcela significativa de profissionais de outras cidades. O restante dos docentes deu sugestdes
diversas que foram agrupadas na categoria “Outros”, 13%. A saber: a organizagdo de semindrios e
apresentacdes pela A¢ao Educativa voltados aos estudantes.

Comparando-se ao semestre passado, nessa amostragem houve uma variedade pequena de
sugestdes. Tal dado deve-se provavelmente ao fato de serem professores que lecionam em escolas mais
distantes, por isso o desejo mais amplo pelo o aumento da duracdo da visita ja que ficam mais tempo no

trajeto de deslocamento.

Consideracoes finais sobre a pesquisa realizada

Se no semestre passado apenas sinalizivamos uma tendéncia de superacdo do numero de
respondentes de escolas publicas pelos profissionais da rede particular, agora concretamente verificou-
se que a descontinuidade das politicas publicas nas esferas municipal e estadual impactam diretamente
no perfil dos grupos atendidos em visitas educativas do Museu de Arte Sacra, j& que aqueles que atuam
na rede particular passaram a ser quase 50% dos entrevistados. Nesse sentido ¢ urgente a retomada de
politicas publicas para a visitacdo dos museus, ja que as parcerias pontuais organizadas pela Ag¢do
Educativa sozinhas ndo ddo conta de assegurar que os alunos matriculados na rede publica sejam
privilegiados nas visitas, o que deveria ser entendido como fundamental dado o carater publico do
museu e a ciéncia, conforme pesquisas sobre os héabitos culturais paulistas indicam, de que a escola se
trata do principal meio pelo qual os cidadaos conhecem museus.
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Outro dado emblematico ¢ que de fato as mudangas nas gestdes municipais modificam também o
perfil daqueles que nos procuram para a realizacao de visitas educativas. Nesse semestre obtivemos um
indice elevado e diversificado de professores que atuam em escolas da regido metropolitana € no
interior do Estado. Para além de uma estabilidade politica maior no segundo semestre, passado o
periodo inicial da gestdo dos novos prefeitos, percebe-se que municipios alinhados ao secretario de
cultura do Estado estdo entre os mais bem representados entre aqueles que participaram de visitas
educativas.

Se por um lado devemos celebrar a diversificagdo do perfil dos respondentes que agora atuam em
escolas mais distantes do museu, sabemos que esse cendrio ¢ interdependente do cenério politico, o que
minimiza as possibilidades da realizacdo de agdes sistematicas a médio e longo prazos com os
professores e alunos da rede publica de ensino.

Um aspecto importante dessa amostragem ¢ que aqueles que nos procuraram nesse semestre o
fizeram em razdo da temadtica especifica do museu, isto ¢, 80% afirmaram ser essa a principal
contribuicao da visita aos alunos, além de indicarem que o aspecto que mais despertou o interesse dos
alunos ¢ o tema do museu. Esses dados reiteram a necessidade do desenvolvimento seja de praticas
educativas ou de exposicdes que privilegiem o acervo da institui¢do enquanto norteadores, uma vez que
a especificidade do museu em relagdo as demais instituicdes culturais e até mesmo de outros
equipamentos museais advém da materialidade dos objetos aqui expostos e salvaguardados.

Finalmente outro aspecto a ser destacado ¢ que mais de metade dos professores optaram pelo uso do
ambiente virtual (site do museu, redes sociais e internet) para obterem informagdes sobre o museu e
para planejarem a visita. Esse dado além de ratificar o papel das novas midias em nossa sociedade,
alerta-nos para a necessidade de entende-las enquanto um meio seja para a construgao de praticas e
materiais educativos seja para a propria compreensao do acervo. Se de fato os museus cada vez mais
procuram se aproximar da sociedade ndo basta adotar a tecnologia enquanto um norte, mas entende-la
como um aspecto facilitador que jamais deve suplantar a experiéncia humana. SO dessa forma
conseguiremos desenvolver um projeto museal e educativo contemporaneo que atenda as discussoes

sobre o papel social dos museus, trazidas a tona desde as discussdes da museologia social.
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IV)ANEXO

Modelo de pesquisa aplicado aos professores (questionario de autopreenchimento)
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