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Anexo V

Relatdrio Consolidado das informacgoes coletadas no totem eletronico de pesquisa
de perfil e Satisfacdo de Publico, contendo analise e indicacdo das acles de
aprimoramento da gestao e do atendimento

Pesquisa de Perfil e Satisfacdo de Publico

No exercicio de 2016, foram preenchidas 1.113 (mil cento e treze) pesquisas de
perfil e satisfacdo de publico, correspondente a 2% (dois por cento) dos 57.197 (cinquenta
e sete mil, cento e noventa e sete) visitantes recebidos.

Todas as pesquisa foram preenchidas entre os dias 02 de Janeiro e 29 de
Dezembro de 2016, e todas foram tabuladas.

O tempo médio gasto pelo visitante preenchendo a pesquisa que é realizada no
Totem instalado na entrada do Museu, através do aplicativo instalado no Tablet, é de 120
(centos e vinte) segundos, 2 (dois) minutos.

O resultado obtido e as consideracdes feitas nas pesquisas, continuarao sendo a
base para a realizagdo e melhoria das agdes do Museu.

As constantes acdes para diminuir este nUmero sao realizadas em todas as areas
do Museu, como modernizacdao e padronizacdo das sinalizacdes do espaco, reunides
peridodicas com os educadores e as recepcionistas (inclusive treinamentos constantes),
organizacdo da loja e do estacionamento, além da maior divulgacdo da programacdo de
nossas atividades através das redes sociais, site e flayers.

Os dados das planilhas foram preenchidos através da tabulagdo realizada pelo

aplicativo fornecido pela GRUBES SERVICOS LTDA-ME no site da CoulTours e os textos
explicativos foram feitos pelo Setor Administrativo da SAMAS.

Sao Paulo, 23 de Janeiro de 2017.

Piter Torres de Souza
Supervisor Administrativo

01102-000 - Av. Tiradentes, 676 - SP - BR
Tel.: 11 5627-5393 - 3326-3336
160



DN

%M ISEU o {%\
:’ Zé = \y @ GOVERNO DO ESTADO

19 QA SAOPAULO

P
ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA - SAl .
¢ Secretaria da Cultura

3

=
>
»

INDICE
1. ObJEliVO coiriiii e Pag. 03
2. Metodologia vvvveeiiiie i e Pag. 03
3. ResUltados GEraiS ...vvvvriieiieriiiiiiriireieieinerriaenens Pag. 04

01102-000 - Av. Tiradentes, 676 - SP - BR
Tel.: 11 5627-5393 - 3326-3336

161



%;M SEL o2 -\\@X\k,
G QACRA U7 SAOPAULO

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA - SAMAS

Secretaria da Cultura

1. OBJETIVO

O Objetivo da pesquisa € conhecer o perfil dos visitantes do Museu de Arte Sacra
de Sdo Paulo, em termos de idade, sexo, tipo de ocupacao, estado civil, grau de instrucao,
renda, meio de transporte utilizado para chegar ao Museu, local de residéncia, motivo da
viagem (quando se trata de turistas) e habitos de frequéncia em Museu do Estado de Sdo
Paulo.

Também, identificar a forma de conhecimento do Museu, motivo da escolha para
sua visita, quais exposicdes ja visitou anteriormente em nosso espaco, impressoes sobre a
visita realizada, avaliacdo de 14 itens diferentes (os que mais agradam e mais desagradam)
€ uma opinido geral sobre o espaco e servigos oferecidos (educativo e recepgao).

A pesquisa nos seus itens de perfil de visitantes é comum a todos os museus de

responsabilidade da Secretaria de Estado da Cultura e por isso permite a Unidade Gestora,
identificar subsidios para as politicas de acdes de cada equipamento.

2. METODOLOGIA

A pesquisa é do tipo quantitativo, com o uso de questionario estruturado e
aplicado aos visitantes, através de preenchimento individual, no aplicativo instalado no
Totem na recepgao do Museu, onde ao término o visitante é convidado a preencher.

A pesquisa é destinada a maiores de 18 anos;

Seu preenchimento é voluntario por parte do visitante;

O questionario é constituido de 04 (quatro) partes:

e Perfil do visitante com questdes sobre sexo, idade, local de residéncia,

ocupacdo, renda, nivel de escolaridade, meio de transporte para chegar ao

Museu, tipo de grupos no ato da visitacao.

e Forma de conhecimento do Museu e conhecimento de outros museus e
espacos na cidade de Sao Paulo,

e Grau de satisfacgdo com as instalagbes, o acervo, a interatividade, o
atendimento, o servigo de guias e os pregos cobrados.

e Criticas e sugestodes.

O resultado apresentado reflete a opinidao dos visitantes entre os dias 02 de
Janeiro e 29 de Dezembro de 2016, onde foram preenchidas 1.113 (mil cento e treze)
pesquisas.
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3. RESULTADOS GERAIS

Idade - Resultados Consolidados

60 anos ou mais: 9.3 % De 40 a 49 anos: 13.8%

30 a39anos: 175 %
De 25 a 29 anos: 1z

Je 50 a 59 anos: 14.3 %

18 a 24 anos: 32.9%

Highcharts.com

Género - Resultados Consolidados

Masculino: 47.7 %

Feminino: 52.3 %

Highcharts.com
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Estado Civil - Resultados Consolidados

Divorciado: 5.4 % Viavo: 1.8 %

, o

Highcharts.com

Separado: 1.8 %

Casado: 33.5 %

Grau de Instrucdo - Resultados Consolidados

Analfabeto: 1.1 %

ndamental Incompleto: 3.0 %

1édio Inconmpleto: 5.2 % Superior Completo: 30.¢
Ensino Basico: 1.1 %

o Completo: 13.5 %

Fundamental Comple

/Especializacdo: 20.7 %

betizado (s/ instrucdo formal): 1.9 % Superior Incompleto: ;i%#cl?érts.com
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Ocupacdo - Resultados Consolidados

.Estudante 27.2 %

Dono(a) de Casa: 2.5 %

Profissional Liberal: 3.7 %
ntado/Pensionista: 7.4 %

Desempregado: 5.0 %

io Piblico: 13.6 %

Empresario/Microen
Autonomo: 8.4 %

Empregado Assalariaq_%l%ﬁa?t;@om

Meios de Transporte - Resultados Consolidados

Bicicleta: 1.6 % Onibus: 0.7 %

Taxi: 5.6 %
Carro: 249 %

Motocicleta: 17.6 %

Qutro: 3.8 %

A pé: 9.2 %

Metro: 36.6 %

Highcharts.com
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Frequéncia - Resultados Consolidados

Mensalmente: 14.4 %

ue visito um museu: 27.5 %

Quinzenalmente: 5.3 ¢

Semestralmente: 23.(

Uma vez no ano: 29.2 % )
Highcharts.com

DISTRIBUICAO POR TIPO DE VISITANTE
Residéncia - Resultados Consolidados

Outros Estados Brasileiros: 9.6 % Outros Paises: 4.8 %

Estado de Sdo Paulo: 85.6 %, .,
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Regido Sao Paulo - Resultados Consolidados

Litoral: 0.8 % ’/—7

Interior: 11.2 %

Capltal Centro: 12.4 %

Regido Metropolitana: 1:

- Zona Norte: 12.4 % T~

- Zona Oeste: 8.5 % ’/'

Capital - Zona Sul: 25.2 % \J

Highcharts.com

Outros Estados Brasileiros - Resultados Consolidados

Norte: 6.7 % /_j

Nordeste: 26.7 % ’

Centro-Oeste: 20.0 %

/ Sul: 30.0 %

Sudeste: 16.7 %

Highcharts.com
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Outros Paises - Resultados Consolidados

Africa: 6.7 % Oceania: 6.7 %

Asia: 13.3 % América do Sul: 13.3 %

ca do Norte: 6.7 %

América Central: 20.0 % Europa: 33.3 %

Highcharts.com

Motivo da Visita ao Museu - Resultados Consolidados

Presépio: 4.5 % Qutros: 8.1 %

Indicacdo de Terceiros: 3.6 %
Oficinas: 0.9 %
Religiosidade: 4.1 %
Cursos: 4.1 %

' conhecidos: 7.7 % Passeio (sem moti

Educacional: 13.1 %

Exposicdo temporaria: 1.8 %

Acervo: 23.0 %

Highcharts.com
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INDICE DE APROVAGAO

InformagoOes nas Exposicoes (painéis, textos, etc...) -
Resultados Consolidados

Ruim: 2.3 % /—ﬁ

Bom: 35.0%

—— Otimo: 48.2 %

Nio se Aplica: 1.8 %

Regular: 12.7 % Highcharts.com

Acao Educativa (educador/monitor) - Resultados
Consolidados

Ruim:2.0% |
Ndo se Aplica: 17.5 %
Regular: 6.9%

Bom: 27.6 %

~——— Otimo: 45.9 %

Highcharts.com
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Atendimento (recepcao) - Resultados Consolidados

Ndo se Aplica: 0.4% |

Ruim: 1.6 %

Regular: 5.2 %

Bom: 33.9%

 Otimo: 58.9 %

Highcharts.com

Loja - Resultados Consolidados

Ndo se Aplica: 8.2 % ’—j

—— Otimo: 42.4 %

Bom: 39.5%

\/ Ruim: 1.6 %
|

Regular: 8.2 %

Highcharts.com
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Estacionamento - Resultados Consolidados

Ruim: 1.3% |

Bom: 159% —
_— Otimo: 36.5 %

e

N\

Nido se Aplica: 40.8 %
Regular: 5.6 %

Highcharts.com

Infraestrutura (banheiros, guarda-volumes, etc) - Resultados
Consolidados

Ruim:2.7% |

Nao se Aplica: 5.4 % /\
o /‘

Bom: 37.9 %

_—— Otimo: 44.2 %

Highcharts.com
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