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1. Metodologia

1.1. Puablico Alvo: O publico alvo foram estudantes e professores em grupos organizados por escolas, que visitaram o Museu do Café,
em Santos-SP.

1.2. Pesquisa quantitativa: A pesquisa baseou-se em levantamento estatistico por amostragem aleatoéria.
1.3. Amostra: Foram coletadas 300 entrevistas com alunos e 30 entrevistas com professores, distribuidas em trés dias de visitagao.

1.4. Técnica de Pesquisa: Entrevistas pessoais realizadas no Museu do Café em Santos-SP. O intervalo de confianca estimado é de
95%, com margem de erro estatistico de 4,0 pontos percentuais para mais ou para menos.

1.5. Sistema de Controle: Para a realizagdo da pesquisa foram utilizados entrevistadores treinados e um controlador de campo. Os
questionarios obtidos sdo aferidos em um processo de consisténcia, digitados no sistema SPSS no qual foram feitas as frequéncias
relativas (porcentagem).

1.6. Periodo de Execucgao: A pesquisa foi executada nos dias 05, 18 e 19 de setembro de 2014.
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2. Estratificacao

2.1 Aluno

Sexo Masculino 53,4
Feminino 46,6
Faixa Etaria De 11 a 12 anos 4,0
De 13 a 15 anos 50,0
De 16 a 18 anos 46,0
Acima de 19 anos 0,0
Escola Municipal 17,3
Estadual 62,7
Particular 15,0
Outra 5,0
Local de Residéncia Santos 1,7
Outra cidade da Baixada Santista 68,8
Sao Paulo (capital) 0,7
Outra cidade do Estado de Sao Paulo 28,9
Outro Estado 0,0
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2.2 Professor

Sexo

Masculino
Feminino

~

N W

I~

Faixa Etaria

Menos de 18 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
Mais de 60 anos

A WRF
ARG g,

N

Escolaridade

Superior Incompleto

Superior Completo

P6s-Graduagdo MBA/Especializagcdo
Pés-Graduagao Mestrado
Pés-Graduacdao Doutorado

O
<~ S o~

N

Renda Familiar Mensal

Nao quis informar

Até R$ 622,00

De R$ 623,00 a R$ 1.866,00
De R$ 1.867,00 a R$ 3.110,00
De R$ 3.111,00 a R$ 6.220,00
De R$ 6.221,00 a R$ 9.330,00
Acima de R$9.330,00

N U1 =

I~

Docente

Rede Publica
Rede Privada
Rede Publica e Privada

w = Ul
~ 0~

IN

Local de Residéncia

Santos

Outra cidade da Baixada Santista
Sao Paulo (capital)

Outra cidade do Estado de Sdo Paulo
Outro Estado

~

N

~ 0~

N

~

=
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2.3 Possui alguma deficiéncia fisica?

2.3.1 Qual deficiéncia fisica?

Nao 99,7 100,0
Sim 0,3 0,0
TOTAL 100,0 100,0
Cadeirante 100,0 0,0
TOTAL 100,0 0,0




3. Resultados

3. Resultados

3.1 Quantas vezes vocé ja visitou o Museu do Café?

E a primeira vez

HEERE

Duas vezes

Trés vezes

Mais de trés vezes

Ndo sabe/Nao lembra

TOTAL

78,9 46,7
18,1 13,3

2,3 16,7

0,3 20,0

0,3 3,3
100,0% 100,0%

3.2 Como vocé soube da existéncia do Museu do Café?

Televisao 8,7 3,4
Internet 8,3 0,0
Jornal/Revista 2,3 6,9
Através da escola 79,7 79,3
Indicagdo de amigos ou da familia 0,7 0,0
Material de Informacdo Turistica 0,3 6,9
Passagem na frente 0,0 0,0
Outro 0,0 3,4
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.3 Qual o principal motivo de sua visita ao Museu do Café?

Atividade da escola 79,3 80,0
Turismo 17,0 13,3
Passeio, Lazer 3,3 6,7
Pesquisa 0,3 0,0
Utilizar o Centro de Pesquisa e Referéncia 0,0 0,0
Outro 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.4 Vocé ja visitou outro Museu em Santos?

Nao

68,8 26,7
Sim 31,2 73,3
TOTAL 100,0% 100,0%

3.4.1 Se SIM, qual? (pode ser dada mais de uma opgao)

Memorial das Conquistas — Santos F.C. 36,7
Museu de Pesca 7,0 46,7
Pinacoteca Benedito Calixto 19,7 56,7
Museu do Mar 4,7 16,7
Museu de Arte Sacra 2,7 33,3
Outro 2,7 6,7

* ALUNO Calculados sobre os 31,2%

*PROFESSOR Calculados sobre os 73,3%
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3.5 Dé sua opiniao sobre os seguintes espacos do Museu:

3.5.1 Atendimento na Cafeteria

Otimo 12,0 56,7
Bom 26,4 20,0
Regular 5,0 6,7
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sabe/ Nao Visitou 56,2 16,7
TOTAL 100,0% 100,0%

3.5.2 Cafeteria como um todo

Otimo 12,7 56,7
Bom 10,0 16,7
Regular 21,0 10,0
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sabe/ Nao Visitou 56,0 16,7
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.5.3 Sala do Pregao

3.5.4 Exposicdo do Térreo - fundo

Otimo 54,0 66,7
Bom 34,3 26,7
Regular 9,0 3,3
Ruim 2,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Nao sabe/ Ndo Visitou 0,3 3,3
TOTAL 100,0% 100,0%
Otimo 54,3 73,3
Bom 24,3 16,7
Regular 19,7 10,0
Ruim 1,7 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Nao sabe/ Ndo Visitou 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.5.5 Exposicdao do mezanino

3.5.6 Exposicao sala 1° andar

Otimo 48,3 66,7
Bom 33,7 30,0
Regular 16,0 3,3
Ruim 2,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sabe/ Nao Visitou 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
Otimo 47,3 69,0
Bom 32,0 24,1
Regular 20,0 6,9
Ruim 0,7 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sabe/ Nao Visitou 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.5.7 CPR - Centro de Pesquisa e Referéncia

Otimo 27,3 53,3
Bom 28,0 33,3
Regular 18,0 3,3
Ruim 1,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sabe/ Nao Visitou 25,3 10,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.6 Qualifique entre "Abordado além das expectativas”, "Abordado satisfatoriamente”, “"Pouco abordado”, "N&do abordado”

- /4

e "Nao sei” os seguintes assuntos no Museu:

3.6.1 Historia do Café

Abordado além das expectativas 54,7 75,9
Satisfatorio 44,0 24,1
Pouco abordado 0,7 0,0
Ndo abordado 0,0 0,0
Ndo sei 0,7 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.6.2 Historia do Brasil

Abordado além das expectativas 54,3 75,9
Satisfatorio 44,0 24,1
Pouco abordado 1,0 0,0
N&o abordado 0,0 0,0
Ndo sei 0,7 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.6.3 Historia de Santos

Abordado além das expectativas 54,3 75,9
Satisfatério 44,0 24,1
Pouco abordado 1,3 0,0
Ndo abordado 0,0 0,0
Ndo sei 0,3 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.7 Vocé tem intencao de voltar ao Museu do Café?

Sim 88,5 100,0
Nao 11,5 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.7.1 Se SIM, qual seria o principal motivo de voltar ao Museu? (pode ser dada mais de uma opgéao)

Para aprofundar a visita 16,0 20,0
Conhecer novas exposicdes 22,3 33,3
Trazer amigos ou familiares 47,7 36,7
Participar de eventos/oficinas/cursos 2,3 10,0
Outro 1,3 6,7

* ALUNO Calculados sobre os 88,5%
* PROFESSOR Calculados sobre os 100,0%

3.8 Vocé indicaria o Museu do Café para outras pessoas o visitarem?

Sim, com certeza 83,8 100,0
Talvez 14,2 0,0
Nao 1,7 0,0
Ndo sabe 0,3 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.8.1 Por qué?

3.8.1.1 Aluno

Bonito 17,9

Legal 16,6
Cultura 8,5
Histéria 7,2
Interessante 5,1
Historico 4,3
Bom 3,8
Ndo sei 2,6
Conhecimento

Longe

Sim

Bacana

Chato

Informativo

Lindo

Conhecer a histéria

Gostou

Talvez

Aprendizagem

Arte do prédio

Beleza

Beleza e histoéria

Bem explicado

Educativo

Fraco

Historia do café

Historico e cultural

Agradavel lugar

Beleza e preservacdo histérico e cultural

N N

N
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I~
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N

I~
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N
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N

N
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Bem explicado e bom conhecimento 0,4
Bom conhecer nossa historia 0,4
Bonito e legal 0,4
Bonito, interessante a histdria de santos 0,4
Conhecimento e legal 0,4
Cultura é bom conhecer a nossa historia 0,4
Culturalmente importante para nds 0,4
E uma parte da economia do Brasil, como o brasil se desenvolveu com o café 0,4
ExposicOes bonitas e aprendemos muito 0,4
Gosta do jacinto (boneco) 0,4
Histéria de Santos 0,4
Historia e estrutura 0,4
Historia e exposicdo 0,4
Importante conhecer mais sobre o café 0,4
Legal e interessante 0,4
Muita coisa para aprender a nossa histdria principalmente 0,4
Muito bom e cultural 0,4
Ndo gostou 0,4
Novidades no museu 0,4
Por causa da raridade do lugar 0,4

Pra tirar fotos

0,4
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3.8.1.2 Professor

Conhecer a histoéria 17,9
Aprendizado 10,7
Cultura 10,7
Histéria e cultura 7.1
Interessante o conhecimento cultural que esse lugar representa 7,1
Valor historico 7,1
Aprendizagem e histérico 3,6
Documental 3,6
Faz parte da nossa histoéria 3,6
Histéria do Brasil 3,6
Importéncia do café para a nossa economia desde o século XIX 3,6
Interessante e histérico 3,6
Mais passeios 3,6
Muito instrutivo 3,6
Passeio cultural 3,6
Porque sim 3,6
Reflexdo da historia 3,6
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3.9 Classifique os seguintes servicos ou equipamentos do Museu do Café:

3.9.1 Atendimento no balcao de venda de ingressos

Otimo 8,7 46,7
Bom 25,8 36,7
Regular 3,3 3,3
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 61,9 13,3
TOTAL 100,0% 100,0%

3.9.2 Preco do Ingresso

Otimo 6,7 36,7
Bom 21,4 36,7
Regular 9,7 3,3
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 61,9 23,3
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.9.3 Sinalizacao

3.9.4 Acesso e circulacao pelo Museu

Otimo 40,5 50,0
Bom 38,5 36,7
Regular 8,4 6,7
Ruim 0,7 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 12,0 6,7
TOTAL 100,0% 100,0%

Otimo 39,5 60,0
Bom 41,5 33,3
Regular 7,7 6,7
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 11,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.9.5 Horario de Funcionamento

Otimo 43,6 63,3
Bom 38,3 33,3
Regular 3,4 0,0
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 14,8 3,3
TOTAL 100,0% 100,0%
3.9.6 Limpeza
Otimo 46,0 63,3
Bom 25,8 36,7
Regular 21,5 0,0
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 6,4 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.9.7 Conservacgao do Edificio

3.9.8 Segurancga

Otimo 50,0 63,3
Bom 35,2 30,0
Regular 9,7 6,7
Ruim 1,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 3,7 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
Otimo 52,3 63,3
Bom 22,1 36,7
Regular 19,5 0,0
Ruim 1,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 5,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.9.9 Sanitarios

3.9.10 Material Impresso

Otimo 46,6 60,0
Bom 24,2 33,3
Regular 17,1 6,7
Ruim 1,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 11,1 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
Otimo 51,9 66,7
Bom 24,2 33,3
Regular 16,8 0,0
Ruim 2,7 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 4,4 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%




NGl was-

3.9.11 Informacgoes e explicacoes nas exposicoes (painéis, textos, etc.)

3.9.12 Exposi¢coes como um todo

Otimo 54,0 53,3
Bom 26,2 46,7
Regular 17,8 0,0
Ruim 0,7 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 1,3 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
Otimo 60,7 63,3
Bom 19,1 36,7
Regular 19,8 0,0
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,3 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%




Qe

3.10 Na sua visita hoje, houve um monitor/educador do MUSEU que acompanhou o grupo e deu todas as explicacoes?

Sim 98,6 96,7
Ndo 1,4 3,3
TOTAL 100,0% 100,0%

Para quem respondeu SIM na pergunta 3.10

3.10.1 Como vocé avalia esse monitor/educador nos seguintes pontos:

3.10.1.1 Simpatia

Otimo 58,2 73,3
Bom 39,1 23,3
Regular 2,7 3,3
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%




NGl was-

3.10.1.2 Conhecimento e dominio do assunto

Otimo 59,9 70,0
Bom 23,4 23,3
Regular 16,7 6,7
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
3.10.1.3 Capacidade de explicar e transmitir conhecimento
Otimo 56,5 70,0
Bom 37,1 30,0
Regular 6,4 0,0
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.10.1.4 Postura

3.10.1.5 Maneira de conduzir o grupo

Otimo 59,9 76,7
Bom 24,7 13,3
Regular 15,4 10,0
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
Otimo 58,5 73,3
Bom 33,8 26,7
Regular 7,4 0,0
Ruim 0,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%




Qe

3.11 Como vocé avalia o seu grupo hoje, durante a visita ao Museu do Café:

3.11.1 Participacao dos alunos durante a visita

Otimo 49,3 70,0
Bom 43,0 30,0
Regular 5,3 0,0
Ruim 2,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.11.2 Comportamento dos alunos durante a visita

Otimo 45,3 60,0
Bom 45,0 40,0
Regular 7,3 0,0
Ruim 1,0 0,0
Péssimo 1,3 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.12 Finalmente, qual é a sua opinido geral sobre o Museu do Café?

Otimo 65,1 63,3
Bom 27,9 26,7
Regular 7,0 10,0
Ruim 0,0 0,0
Péssimo 0,0 0,0
Ndo sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.13 E qual é o seu grau de satisfacao em relacédo a visita ao Museu do Café? :

Figuei plenamente satisfeito 95,6 100,0
Ndo fiquei satisfeito 2,3 0,0
Ndo sei 2,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%




