Avaliag¢ao Geral do Evento — Publico dos Eventos

» Os principais fatores que motivaram o entrevistado a assistir ao Concerto do
Grupo de Jovens foram: assistir aos amigos e aos familiares que participaram
do concerto e gosta de musica.

» Grande parte dos entrevistados gosta muito de musica erudita e popular.

» O estilo de musica favorito da maioria dos entrevistados é a musica classica/
erudita, seguida de MPB, Rock, Jazz e Blues.

» Mais da metade veio acompanhado de uma a duas pessoas no concerto.

» No geral, a maioria dos entrevistados conhece alguém que faz parte da
apresentacao, principalmente os entrevistados da modalidade Banda Sinfénica
Jovem do Estado.

» 0O tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacao,
de maior ocorréncia, € amigo seguido de familiar.

» A maioria dos entrevistados ndo trabalha, estuda ou tem alguma atividade
ligada a musica.

» Grande parte dos entrevistados ndo é aluno da EMESP, principalmente os
entrevistados que assistiram ao concerto Coral Jovem do Estado.
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Avaliag¢ao Geral do Evento — Publico dos Eventos

» No geral, todos os entrevistados estdo muito satisfeitos com os servicos
oferecidos no local da apresentacao, com grau de satisfacao de 95%. Por
modalidade, todas ficaram com indice de satisfacao acima de 90%. Excelente
resultado.

> Todos os eventos apresentaram Indice Geral de Satisfacdo (IGS) acima de 90%.
Excelente resultado.

» No geral, a maioria dos entrevistados ndo sabe as marcas e as empresas que
apoiam e patrocinam o Grupo que fez a apresentacao que assistiu. Por
modalidade, os entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem do Estado sao
0s que mais sabem/conhecem as empresas patrocinadoras.

» A maioria dos entrevistados lembra de ter assistido até 10 apresentacdes de
musica erudita ou popular desde outubro de 2013 até a data da entrevista,
principalmente os que assistiram a Orquestra Jovem do Estado.

» A grande maioria dos entrevistados acredita que os jovens que participam de
grupos de musica tem melhores chances em relagdao aos jovens que nao
participam.

» Praticamente metade dos entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que
assistiram, através de amigos/conhecidos/familiares, seguido do Site EMESP e
de informacgdes de alunos.
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL
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Cidade e bairro onde os alunos moram (Espontanea Unica)

SAO PAULO

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfénica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

Santa Cecilia 4,9% 0,0% 7,0% 3,1% 8,0%
Bela Vista 4,2% 1,6% 1,4% 15,6% 0,0%
Barra Funda 3,8% 1,6% 0,0% 6,3% 6,8%
Vila Mariana 3,5% 1,6% 4,2% 6,3% 2,3%
Higiendpolis 2,4% 3,2% 4,2% 1,6% 1,1%
Perdizes 2,4% 3,2% 4,2% 1,6% 1,1%
Butanta 2,4% 1,6% 1,4% 6,3% 1,1%
Freguesia do O 2,4% 3,2% 4,2% 1,6% 1,1%
Perus 2,1% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Pirituba 2,1% 4,8% 2,8% 0,0% 1,1%
Penha 1,7% 0,0% 1,4% 0,0% 4,5%
Guaianazes 1,7% 3,2% 1,4% 0,0% 2,3%
Itaim Paulista 1,7% 1,6% 1,4% 3,1% 1,1%
Santo Amaro 1,4% 0,0% 2,8% 1,6% 1,1%
Consolagao 1,4% 3,2% 1,4% 1,6% 0,0%
Liberdade 1,4% 3,2% 1,4% 1,6% 0,0%
Mooca 1,4% 1,6% 0,0% 1,6% 2,3%
Parada Inglesa 1,4% 0,0% 1,4% 4,7% 0,0%
Moema 1,0% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0%
Vila Clementina 1,0% 0,0% 2,8% 0,0% 1,1%
Ipiranga 1,0% 3,2% 0,0% 0,0% 1,1%
Sdo Miguel Paulista 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Casa Verde 1,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2,3%
Interlagos 1,0% 0,0% 2,8% 1,6% 0,0%
Vila Matilde 1,0% 1,6% 1,4% 0,0% 1,1%
Jaragud 1,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2,3%
Limao 1,0% 1,6% 0,0% 3,1% 0,0%
Piqueri 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Vila Mascote 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Cidade Tiradentes 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Ermelino Matarazzo 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%

Continua...
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuacio (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuacao

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

Diadema 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Fazenda do Carmo 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Centro 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Bom Retiro 0,7% 0,0% 0,0% 1,6% 1,1%
Tatuapé 0,7% 1,6% 1,4% 0,0% 0,0%
Itaim Bibi 0,7% 0,0% 1,4% 0,0% 1,1%
Vila Prudente 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Cachoerinha 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Casa Verde Alta 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Jabaquara 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Pires 0,7% 0,0% 1,4% 1,6% 0,0%
Jardim Inga 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Sdo Mateus 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Itapolis 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Saude 0,7% 1,6% 0,0% 1,6% 0,0%
Aclimacdo 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Andrade 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Campos Eliseos 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Capdo Redondo 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Arize 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Republica 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Artur Alvim 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Colonial 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Saude 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Elba 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque Santa Madalena 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Eliana 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Piraporinha 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Granja Julieta 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Chdcara Inglesa 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Granja Viena 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Taciba 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuacao

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfénica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado
Jardim Marajoara 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Cosmopolita 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Nelia 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque S3ao Lucas 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Jardim Paulista 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Pinheiros 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Rosa Maria 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Itaquera 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim S3o Francisco 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Centro/Sdo Roque 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Jardim Saude 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Cambui 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Jardim Trés Marias 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Sé 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Jardim Tucuruvi 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Tucuruvi 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Jardins 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Buenos Aires 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Jd. Sdo Bento Novo 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Calegari 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Lapa 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Parque Sao Domingos 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Campo Limpo 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Casa Grande 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Sonia 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Aracati 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Ursolina 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Engenhopolis 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Eldorado 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Franco da Rocha 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Helidpolis 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%

A A
INTELLIGENCE BUSINESS

PERFIL DO PUBLICO DOS EVENTOS EMESP 184




Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuacao

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado
Pompéia 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Curuga 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Rio Pequeno 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Americandpolis 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Ipojuca 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Sao Roque 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Libaneza 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Jardim Alice 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Mangalot 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Sumaré 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Vila Maria 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Jardim Aracati 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Bras 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Alto de Pinheiros 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Mazzai 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Arens 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Independéncia 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
City America 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Brooklin 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Cretti 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Parque Maria Helena 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Parque Rafael 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Formosa 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Morumbi 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Guilhermina 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Carvalho 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Jaraguara 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Paraiso 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Vila Madalena 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Paraisépolis 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuagdo

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

Vila Margarida 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parelheiros 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Comunidade Paraisopolis 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Pari 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Alto de Pinheiros 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Parque Bancdrios 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Mirian 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque Edu Chaves 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Saude 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Parque Guarani-3do ) 5. 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Miguel Paulista

Parque Independéncia 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Zona Sul 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Luz 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Miraval 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
CIDADE | BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do

Estado Jobim Estado Estado
N3o respondeu 2 0 1 0 1
Padroeira 1 0 1 0 0
Quitauna 1 1 0 0 0
Porta do Oeste |l 1 0 0 0 1
Jardim Mutinga 1 0 1 0 0
Jardim Cipava 1 0 1 0 0
Jardim Bonanga 1 0 0 0 1
(Total | 8 [ 1 [ a4 | o | 3 |

Santa Terezinha 2 0 2 0 0

Vila S3o Pedro 1 1 0 0 0

Vila Assungdo 1 1 0 0 0

Vila Suissa 1 0 0 1 0

Santa Tereza 1 0 1 0 0

Sitio dos Vianas 1 0 0 1 0
(Total | 7 | 2 | 3 | 2 [ 0o

Jardim Carlos Gomes 2 0 2 0 0

Vila Arens 1 0 0 0 1

Vilares 1 1 0 0 0

Vianello 1 1 0 0 0
Total | 5 | 2 | 2 | o | 1 |

Renato Maia 1 1 0 0 0

Maia 1 0 1 0 0

Inocoop 1 1 0 0 0

Jardim Vera 1 0 0 0 1
----_

Ribeirio Jardim Iraja 0

Preto Residencial Florida 1 0
& ---“-

Continua...
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
CIDADE | BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do

Estado Jobim Estado Estado
Centro 1 0 0 1 0
Jardim América 1 0 O 1 0

Conjunto Caigara

l---_--

Chdcara Santo Ant6nio 2
Grajau
‘-“-“_-
Jardim Hokkaido 1 0 1 0 0
Suburbano 1 1 0 O 0
Jardim Rainha
‘-“-“_-
Barcelona 0
Sao Santo Antonio 1 0 0 1 0

(o151 13(e} 1 Olimpico 1

m—----

Barao Geral 0 1 0

Enies Cidade Universitaria 1 0 0 0 1

Centro 1 0 0
_--

Centro 0 0 0

Tatui Dr. Laurindo 1 1 0 0 0

Jacaré 2 0 2 0 0

(o=| ] -I\"Z1 Vilarejo
_-.----
Jardim Maricd 0

|\ e EN Vila Jundial 1 0 1 0 0

(o[{i}-15 8 Jardim Planalto 1

[y

Centro/Pouso Alegre 2 2 0 0
Gerais

Continua... @ A NSO

INTELLIGENCE BUSINESS

PERFIL DO PUBLICO DOS EVENTOS EMESP 188

o




Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
CIDADE BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

Inocoop O 0 1 0

Centro

--_-_-_-

Igarapes
Cidade Jardim

-_---__
Pirituba
Mirante

----—-
Refugio

Atibaia Jardim Itaperi

-_-_---—
Engenho Novo

Barueri Belval

---_-_-
Lago Norte

Brasilia Aguas Claras

--_--__-
Portal das Larangeiras 1

Caieiras Morro Grande

n--_-_-—
Vila Silviana 0

Carapicuiba Vila Freitas 1

Curitiba Bigorrilho

--_--__

Continua...
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
CIDADE BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

Rudge Ramos 1 1 0 0 0
SEL T ETC G NeET ol Baeta Neves 1 0 0 1 0
 Total | 2 ([ 1 | o | 1 | 0 |
Jardim Novo Campo

Embu das A Limpo p ' ° ' °

Mot das Artes Jardim Irapiranga 1 1 0 0 0
(Total | 2 [ 1 | 1 | o | 0 |

Belo Horizonte Serra 1 0 1 0 0
Diadema Centro 1 0 0 1 0
Ferraz de Vasconcelos Jardim TV 1 0 1 0 0
Fortaleza Meireles 1 0 0 1 0
Indaiatuba Jardim Turim 1 0 0 1 0
Parque Santa Isabel 1 0 0 1 0
B Zona7 1 0 0 1 0
Piracaia Vila Biarritz 1 0 0 0 0
Pouso Alegre Santa Dorotéia 1 1 0 0 0
Salvador Cidade Baixa 1 1 0 0 0
José Menino 1 0 0 0 1
Sao José dos Campos Jardim S3o Dimas 1 0 0 0 1
Sao Roque Vila Irene 1 1 0 0 0
Aparecidinha 1 1 0 0 0
Aparecidinha Suzano 1 0 0 1 0
Jardim Europa 1 0 0 1 0
Jardim Europa Tabodo da Serra 1 0 0 1 0
Taboao da Serra Jardim Eledy 1 0 0 1 0
Uberlandia Centro 1 0 0 1 0
VEIGEUNEENEERETHER]  Jardim Europa 1 0 1 0 0
Mendonga Centro 1 0 0 1 0
Centro 1 0 0 0 1
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP

» A maioria dos pais e responsaveis pertence ao género feminino, com idade entre 36
e 55 anos.

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Médio, seguido de
Ensino Superior.

» Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia é de autdbnomo, seguido de assalariado e do
lar. Para quem trabalha, a maior ocorréncia é no periodo integral/8 horas.

» A maioria tem um aluno que estuda na EMSP sob sua responsabilidade, e é pai/mae
deste aluno, e mora na mesma casa com ele.

» A série em que o filho estd matriculado na escola regular de maior ocorréncia é 82
série, seguido de 72 série. E a maioria estuda em escola publica.

» A renda familiar mensal da maioria estd na faixa de RS 1.448,01 a RS 7.240,00
(Classe B).
» Cidade e bairro que moram:

* S3o Paulo (75%) - principalmente nos bairros: Santa Cecilia, Bela Vista, Barra
Funda e Vila Mariana;

* Osasco (2%);
* Santo André (2%);
* Qutras cidades (21%).
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Resumo Executivo

AVALIACAO DA PERCEPGCAO GERAL

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Palavra que vem a mente quando pensa em
EMESP (DNA/POSICIOMENTO DA MARCA)

Musica (56%)

Musica (50%)

Nome que vem a mente quando pensa em
Escola de Musica (TOP OF MIND)

EMESP (84%)

EMESP (86%)

Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na
opinido dos alunos

EMESP (78%)

EMESP (77%)

Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que
conhecem mesmo que de ouvir falar

Escola Municipal de Musica
(69%)/Curso: Ndo sabe (22%)

Escola Municipal de Musica
(50%)/Curso: Ndo sabe (19%)

Percentual de alunos que frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica

Sim (59%)

N3o (58%)

Escolas de musica que ja frequentaram

Projeto Guri (20%)
Escola Municipal de Musica
(18%)

Projeto Guri (31%)
Escola Municipal de Musica
(11%)

Percentual de alunos/pais que possui
instrumentos musicais em casa

Sim (96%)

Sim (97%)

Instrumentos musicais que possuem em casa

Violdo (33%), teclado (19%),
violino (18%), piano (17%) e
guitarra (10%)

Violdo (41%), violino (29%),
piano (26%), teclado (20%) e
flauta (19%)

Marca dos instrumentos musicais que
possuem em casa

Yamaha (27%), Luthier (16%)
Eagle (8%) Giannini (7%)
Weril (5%)

Nao lembra (32%), Yamaha
(18%) e Eagle (10%)

RESUMO EXECUTIVO
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Resumo Executivo

musical

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS
Percentual de alunos/pais que tem mais
alguém na sua casa que tem atividade Sim (53%) Sim (70%)

Atividade musical que tem

Instrumentista (19%)
Violdo (19%)
Cantor (14%)
Piano (13%)

Violino (11%)

Instrumentista (23%)
Violino (17%)
Violdo (16%)
Piano (14%)
Flauta (13%)

Quantidade de pessoas que tem atividade
musical na casa dos alunos

1a2 (74%)

1a2 (80%)

Pretensdo dos alunos como musico

Ser um musico profissional
(93%)

Ser um musico profissional
(83%)

RESUMO EXECUTIVO
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Resumo Executivo

AVALIACAO DA EMESP

Principais motivos que levaram os
alunos/pais a escolher a EMESP

Principais pontos fortes da EMESP

Existéncia de algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP

Pontos que precisam ser melhorados na
EMESP

Grau de Importancia das atividade
oferecidas no curso da EMESP

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS

Indicacdo (22%),
Qualidade dos professores
(21%)
Qualidade do ensino (13%)
Escola conceituada (7%)

PAIS E RESPONSAVEIS

Indicacao (37%),
Qualidade do ensino (12%)
Escola conceituada (11%)
Qualidade dos professores
(11%)

Qualidade do dos professores Qualidade do dos professores

(69%)

Sim (68%)

Estrutura das salas de estudo

(12%)

Mais organizagao (12%), Mais

salas de estudo (11%)
Melhorar a infraestrutura
(10%)

Aulas individuais (98%)
Praticas coletivas (98%)

Master Classes e workshops

(95%)
Disciplinas de apoio (93%)
Cursos preparatdrios para

vestibular (93%)

(63%)
Sim (58%)
Localizacao perigosa (17%)

Melhorar a infraestrutura
(15%)

Melhorar a comunicacdo em

geral(12%)

Aulas individuais (98%)
Cursos preparatdrios para
vestibular (98%)
Disciplinas de apoio (97%)

Master Classes e workshops

(96%)
Praticas coletivas (95%)
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Resumo Executivo

AVALIACAO DA EMESP

Grau de Desempenho de alguns fatores
relacionados a EMESP

Percentual de alunos pretende continuar
estudando na EMESP

indice Geral de Satisfagdo (IGS) com a EMESP

Melhorias que poderiam ser feitas para
aumentar a satisfacao dos alunos com o
curso da EMESP

indice Net Promoter Score (NPS)

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS

Professores da EMESP
(99%)
Biblioteca (86%)

InstalagGes da Escola (67%)

Instrumentos musicais
(65%)
Salas de estudo (60%)
Auditério (53%)

Sim (97%)

94%

Ter o curso reconhecido
pelo MEC (59%)
Melhorar a infraestrutura
(36%)

Ter uma seguran¢a maior
(21%)

Melhorar a distribuicao da
carga horaria (18%)
Melhor localizagao (17%)

90%

PAIS E RESPONSAVEIS

Professores da EMESP
(98%)

Biblioteca (89%)
Instrumentos musicais
(89%)

Salas de estudo (82%)
InstalagGes da Escola (81%)
Auditério (63%)

Sim (97%)

96%

Ter o curso reconhecido
pelo MEC (54%)
Melhorar a infraestrutura
(30%)

Ter uma seguranga maior
(29%)

Melhor localizagao (21%)
Melhorar a distribuicao da
carga horaria (18%)

94%
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Resumo Executivo

HABITOS DE ESTUDO DA EMESP ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Periodo que o aluno estuda na EMESP Tarde (80%) Tarde (81%)

Modalidade de musica que o aluno estuda

3 ) H 0,

"3 EMESP Erudita (67%) Erudita (78%)
Modalidade de curso que o aluno faz na SemEeEs (71%) Formaggo (81%)
EMESP

. 0

WG 22 Violino (27%)

Canto (8%) Piano (25%)
Instrumentos que aprendem na EMESP — Piano (7%) Violoncelo (1?)‘7)
AREA ERUDITA Clarinete (6%) ;

Flauta transversal (7%)

Violdo (5%) Violo (7%)

Trompete (5%)
Violdo (21%), canto (13%),

Nenhum (70%) piano (13%), bateria (11%)
e guitarra (11%)

Instrumentos que aprendem na EMESP -
AREA POPULAR

Meio de Transporte que mais utilizam para Metrd (51%), Onibus (40%) e | Metr6 (42%), 6nibus (40%) e
chegar até a EMESP trem (39%) trem (36%)

Tempo médio que levam para chegar até a

EMESP 1 hora e 10 minutos 1 hora e 8 minutos

A A
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Resumo Executivo

HABITOS CULTURAIS

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Estilo de musica favorito dos alunos/pais

Classica/Erudita (57%)
MPB (43%)
Jazz (36%)
Rock (30%)
Samba (19%)

MPB (57%)
Classica/Erudita (51%)
Gospel (25%)
Jazz (16%)

Rock (15%)

Atividades culturais que tem o habito de
realizar

Eventos Musicais (80%)
Cinema (69%)
Recitais (62%)
Teatro (59%)
Museus (44%)

Eventos Musicais (63%)
Cinema (60%)
Recitais (45%)
Museus (35%)
Teatro (34%)

Frequéncia com que realizam as atividades

Mensalmente (33%),
Esporadicamente (25%)
Semanalmente (24%)

Esporadicamente (39%)
Mensalmente (33%)
Quinzenalmente (16%)

Habitos de cultura e entretenimento dos
alunos

Ouvir musica (100%)
Acessar a internet (99%)
Assistir filmes (95%)
Ler livros (92%)
Assistir TV (64%)
Jogar video game (41%)

Ouvir musica (99%)
Ler livros (92%)
Assistir filmes (91%)
Acessar a internet (91%)
Assistir TV (88%)
Jogar video game (19%)

Meios eletronicos que costumam se
comunicar, com maior frequéncia

Celular com internet (84%)

Celular com internet (64%)
Computador (42%)

Maneira que ficam sabendo dos eventos
realizados pela EMESP

E-mail (62%)

E-mail (55%)
Informacgdes de Alunos (36%)

RESUMO EXECUTIVO
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Resumo Executivo

PERFIL ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS
Género Masculino (72%) Feminino (68%)

Faixa etaria

16 a 20 anos (43%)
21 a 25 anos (22%)

41 a 55 anos (55%)

Escolaridade

Ensino Médio (50%)

Ensino Médio (39%)
Ensino Superior (38%)

Ocupacao

Autonomo (61%)

Autonomo (23%)
Assalariado (20%)
Do lar (19%)

Periodo em que trabalha

Sem hordrio fixo (46%)

Periodo integral (41%)
Sem horario fixo (31%)

Renda familiar mensal

RS 1.448,01 a R$ 3.620,00
(56%)

RS 1.448,01 a R$ 3.620,00
(51%)
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Andlise do Ambiente (SWOT*) da EMESP

FRAQUEZAS

FORCAS InstalagGes da Escola (salas de estudo,
auditodrio e etc.)

Qualidade dos professores D .
) ] Localizagao perigosa
Qualidade de ensino Organizacdo

Instrumentos musicais
Poucas salas de estudo

AMBIENTE INTERNO

Curso nao é reconhecido pelo MEC

EMESP

AMEACA

Localizagao

OPORTUNIDADE

Investimento em comunicag¢ao sobre os
Eventos Seguranca

*SWOT:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas)
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Conceito de Posicionamento

“E 0 ato de desenvolver a oferta e a imagem da
organizacao para ocupar um lugar destacado na
mente dos clientes-alvo.”

Kotler,

“Posicionamento ndo é o que vocé faz com o

produto, mas sim é o que vocé € na mente do
cliente em perspectiva. Ou seja, vocé posiciona o
produto na mente do comprador em potencial.”

All Ries

DNA DA MARCA!
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POSICIONAMENTO DA EMESP

ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Musica Musica

Escola de musica/
Conservatorio de
musica

Qualidade de Qualidade de

ensino ensino

A identidade da EMESP é posicionada em primeiro pela musica (DNA da marca),
seguido pela escola de musica, cultura e qualidade.

EMmesr

CONCLUSAO PESQUISA EMESP
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Consideracoes Finais

v A pesquisa EMESP de 2014 mostra que, no geral, os alunos e os pais est3o
muito satisfeitos com a escola, apresentando Indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 94% e 96% respectivamente, considerados excelentes resultados.
E com indice Net Promoter Score (NPS) de 90% - alunos e 94% - pais,
considerados excelentes, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

v/ Quanto ao posicionamento da marca EMESP (palavras que vem a mente
guando pensam na marca), o levantamento mostra que a escola estd
posicionada, tanto para os alunos quanto para os pais, pela musica (DNA
da marca).

v' Quando os alunos e os pais pensam em escola de musica, a EMESP é a
primeira escola que vem a mente (Top of Mind), além de ser considerada a
melhor de Sao Paulo por eles.

v/ Quanto aos motivos que levaram os alunos a escolher a EMESP para
estudar, os principais sao: indicacao, qualidade dos professores, qualidade
do ensino e escola conceituada. E para os pais, sdo: indicacao, qualidade
do ensino, escola conceituada, qualidade dos professores e é a melhor
escola de musica de Sao Paulo.

wg

emesr
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Consideracoes Finais

» Apesar do excelente resultado do estudo, foram citados, pelos alunos
da EMESP, alguns pontos negativos que podem ser vistos como
oportunidades de melhoria, sendo eles: instalacdes da escola (nas
salas de estudo melhorar a acustica/ampliar o tamanho/climatizar,
melhorar o auditério), mais organizacao e mais salas de estudo.

Para os pais, os principais pontos negativos sao: localizacao perigosa,
melhorar a infraestrutura no geral e melhorar a comunicacao.

v Os fatores mais importantes, que sdo a qualidade do ensino e dos
professores (pontos fortes), a EMESP ja possui. Necessita de
investimento na infraestrutura da escola para melhor atender seus
alunos e aumentar ainda mais seu grau de satisfacdao que é ja
excelente.

wg

cmesr
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Consideracoes Finais

v' Recomendamos que os resultados sejam compartilhados com os Gestores e
Colaboradores, visando identificar e discutir as oportunidades de melhoria. E
também parabenizar a equipe envolvida pelo excelente resultado.

v’ Desenvolver um planejamento de comunica¢do de marketing para mostrar os
beneficios oferecidos pela EMESP, como qualidade de ensino, qualidade dos
professores e etc., visando atrair maior nimero de publico para os Eventos.

v' Divulgar alguns resultados da pesquisa no site, e o certificado emitido pelo
Datacenso, bem como agradecer a participagdao dos alunos e reforcar a
importancia da sua contribuicdo para melhorias da qualidade dos servicos
prestados pela EMESP.

v’ Recomendamos ainda, que uma nova pesquisa quantitativa seja realizada,
daqui a dois anos, para avaliar o desempenho da EMESP e da concorréncia no
decorrer dos anos, uma vez que o mercado é muito dinamico.

v’ E parabenizamos a EMESP e sua equipe pelo desempenho obtido na pesquisa,
pois oferecer uma prestacdao de servicos de qualidade com indice de 90% é
considerado muito satisfatorio.

s
v O desafio para os préximos anos é manter o excelente resultado. mesy
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CERTIFICADO

O INSTTUTO DATACENSO DE PESQUEAS COMFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADS REFEREMNTE A DESEMPENMHO OBTIDG MA PESGULA DE
SATEFACAC 2014, JUNTO AOS ALUNOS, COM INDICE GERAL DE
SATEFACAD (IGS) DE 94%, PELOS SERVICOS PRESTADOS, COMPROWVANDO
A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHCO NOS PADROES
ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 17 DE DEZEMBRO DE 2014,

W

~ clhupio SHIYOYAMA
DIRETDR-PRESICENTE
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUKAS COMNFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADO REFERENTE AOC DESEMPENMHO OBTIDO NA PESGUEA DE
SATEFACAC 2014, JUNTO AOS PAIS E RESPONSAVES DOS ALUNGS, COM
INDICE GERAL DE SATSFACAO [135) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,

COMPROWVANDO A PRATICA DETODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO NOS
PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 19 DE DEZEMBRO DE 2014,

W

~ clAUDIO SHIYOYAMA
DIRETDR-PRESICENTE
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SOBRE NOS - DATACENSO

O DATACENSO INTELLIGENCE BUSSINES - INTELIGENCIA
DE MERCADO, com sede/matriz em Curitiba, é uma
empresa atuante na area de inteligéncia mercadoldgica.
Associado a AEPM (Associacao Empresas de Pesquisa de
Mercado), estd ha mais de 19 anos no mercado nacional.
Desenvolve estudos mercadolégicos visando fornecer aos
executivos e empresarios, informacodes inteligentes para
auxiliar no Planejamento Estratégico e Tomada de
DecisOes, visando subsidiar o plano de melhorias e
orientar a sua empresa para uma tomada de decisao mais
segura e customizada.

DIFERENCIAL: O DATACENSO é uma empresa
jovem, dinamica, tendo em sua equipe,
profissionais respeitados e conceituados no
mercado. A empresa € pautada e comprometida
com a credibilidade das informacdes
mercadoldgicas.
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RESPONSABILIDADE TECNICA

CEO do DATACENSO INTELLIGENCE BUSINESS.

Doutor em Gestdo de Negdcios pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Mestre em Engenharia de Informacdao e Inovacdes
Tecnoldgicas pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Pés-graduado em Engenharia Econdmica, Marketing e
Propaganda, com especializacdo em Estatistica
Aplicada e Desenvolvimento Executivo em Marketing
pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA).
Economista formado pela Faculdade Catélica de
Administracao e Economia - FAE.

Professor de Pods-Graduagao da MBA FGV
MANAGEMENT e MBA FGV ONLINE, das disciplinas
Marketing e Pesquisa de Mercado.

Ex-Diretor da ABIPEME — Associacao Brasileira de
Institutos de Pesquisa de Mercado. Ex-Conselheiro do
SBPM — Sociedade Brasileira de Pesquisa de Mercado.
Consultor de Marketing. Consultor Econ6mico da ACP-
Associacdao Comercial do Parana.

Filiado a Neuromarketing Science & Business
Association (NMSBA).

Diretor Técnico da AEPM — Associacao de Empresas de
Pesquisa de Mercado.

\ APRESENTAGAO DATACENSO

CLAUDIO SHIMOYAMA
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MATERIA
REVISTA VEJA

\ APRESENTACAO DATACENSO

credibilidade
Avirou noticia.

P —
- dezesseis Estados,
-1€gou-se a cifra de 12].
Entre eles, encontram-se
Pequenas empresas ge
0piniao piblica, com atua-
¢30 local mas com um curriculo de res-
peito. Em Minas Gerais, por exemplo,
0 Sintese tem boa reputacdo. No Rio de
Janeiro existe o Gerp, um instituto pe-
queno mas cujo trabalho € elogiado pe-
los profissionajs do ramo. Em Curitiba,
ata o Datacenso, apontado como uma
€mpresa de profissionais Jjovens e res-
peitados. Isso sem contar os institutos
e pesquisa ligados as universidades fe
J'S. que, em geral, desfrutam a-
e nas comunidad-
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DATACENSC

INSTITUTO BE PESQUILSAS
A sua opcao mais segura.
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“Informag¢do é conhecimento,
conhecimento é poder e quem

tem o poder esta no comando.”

Goxany Sonamize Uchouane

www.datacenso.com.br
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