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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

APRESENTACAO

A Organizagao Social denominada APAA — Associagao Paulista de Amigos da Arte apresenta a
esta Secretaria de Estado da Cultura o Relatério Anual de Atividades, referente a Eventos e
Projetos realizados no ano de 2013 sob a gestdo desta Organizagdo bem como a gestdo de
equipamentos Culturais.

QUADRO DE METAS:

Virada Cultural na Capital

Conforme mencionado no relatério anterior do 2° Trimestre de 2013, a meta em questao nao
corresponde a realidade do evento pois em 2012 a APAA montou som e palco no Vale do
Anhangabau e considerou o publico dos eventos realizados neste espago. Em 2013 nao houve
investimento neste sentido e o apoio ao evento restringiu-se somente ao espago do Teatro Sergio
Cardoso, que fica fora do eixo das atividades, concentradas no centro da Cidade.

Ne° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
1 Eventos N° Eventos 1° trim. 0 0
2° trim. 5 6
2 Publico Numero de 10.000 400
Pessoas 3° trim. 0 0
4° trim. 0 0
ANUAL 0 0
ICM % 100% 120%
ICM % 100% 4%
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Virada Cultural Paulista

A Virada Cultural Paulista conta com a parceria ativa das cidades e do SESC.

Esta agao realizada em conjunto impacta de forma positiva no resultado das contagens de Publico

dos Eventos deste projeto. Os numeros sao também conjuntos.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
3 Cidades Participantes Numero de 1° trim. 0 0
cidades 2° trim. 27 26
750 865
4 Eventos Numero de 35% 54%
Eventos 1.000.000 1.205.500
3° trim. 0 0
5 | Artistas e/ou Grupos % de Novos 4° trim. 0 0
Participantes Artistas e/ou ANUAL 0 0
Grupos ICM % 100% 96%
ICM % 100% 115%
bl Numero de ICM % 100% 154%
6 Publicos Pessoas ICM % 100% 120%

Semana Guiomar Novaes

A programacao € realizada em parceria com o municipio de Sao Joao da Boa Vista.

O evento nao atingiu o total de publico previsto (9.000 x 7.905 pessoas = variagdo de 12,17%). Ao
contrario dos anos anteriores, a prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista ndo achou
necessario fazer apresentacdo em espaco aberto, ndo ofereceu o palco externo para
apresentacdo do dia 22/09/2013. Todas as apresentagcdes forem dentro do Teatro Municipal,
sendo limitadas ao tamanho desta sala. O show de encerramento programado para este dia
ocorreu no Teatro Municipal com limite de publico de 750 pessoas.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
7 Eventos N° Eventos 1° trim. 0 0
2° trim. 0 0
8 Publico Numero de 3° trim. 17 18
Pessoas 9.000 7.905
4° trim. 0 0
ANUAL 0 0
ICM % 100% 106%
ICM % 100% 88%
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Festival de Paulista de Circo

O Festival de Circo é realizado em parceria com a Secretaria de Acado Cultural da Cidade de
Piracicaba. No mesmo periodo ocorreu o Salao Internacional de Humor de Piracicaba.

A intensa divulgacdo dos dois eventos por parte da cidade, inclusive nos pedagios da regido,
somada a alteracido de disposicdo arquitetdbnica do espaco e da localizacdo das lonas, resultou
um grande fluxo de publico, superior ao tamanho das proprias lonas.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
9 Festivais Numero de 1° trim. 0 0
Festivais 2° trim. 0 0
3° trim. 1 1
10 | Atividades Numero de 50 58
Atividades 16.500 27.501
4° trim. 0 0
11 | Pablico Numero de ANUAL 0 0
Pessoas ICM % 100% 100%
ICM % 100% 116%
ICM % 100% 167%

Festival de Arte para Criangas

Realizado anteriormente em Vinhedo e Salto, o Festival de Arte para Criangcas chega em sua 6°
Edi¢do na cidade de Registro (SP), com espetaculos em diferentes linguagens todos dedicados ao
publico infantil.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
12 | Festivais Numero de 1° trim. 0 0
Festivais 2° trim. 0 0
3° trim. 0 0
13 | Atividades Numero de 4° trim. 1 1
Atividades 50 58
8.000 8.586
14 | Publico Numero de ANUAL 0 0
Pessoas ICM % 100% 100%
ICM % 100% 116%
ICM % 100% 107%




Circuito Cultural Paulista
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Por solicitagao da Secretaria de Estado da Cultura foram incluidas no 4° trimestre 5 cidades.
O evento atingiu 100 cidades no 4° Trimestre com programacao para 198 apresentagdes.
O 4° trimestre contempla apenas os meses de Outubro e Novembro de 2013.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
1° trim. 85 80
15 | Cidades Numeros de 85 79
Cidades 2° trim. 90 89
260 255
16 | Apresentagdes Numero de 3° trim. 95 95
Apresentagoes 190 186
4° trim. 95 100
190 198
ANUAL 95 100
725 718
ICM % 100% 94%
ICM % 100% 93%
ICM % 100% 99%
ICM % 100% 98%
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 98%
ICM % 100% 105%
ICM % 100% 104%
ICM % 100% 105%
ICM % 100% 99%

No 1° trimestre o numero de Apresentacdes deve ser 79 devido ao cancelamento da
apresentacao no Municipio de Mirandopolis.
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Festival da Mantiqueira

O Festival da Mantiqueira é realizado em parceria com a Prefeitura de Sdo José dos Campos e
com a Fundacgédo Cultural Cassiano Ricardo na cidade de Sao Francisco Xavier. Em sua 6° edic¢ao,
o Festival contou com programacdes paralelas desta Fundacdo e a comunidade no Pavilhdo da
Comunidade dividindo assim o publico do evento. Por conta disso nao foi atingido o publico nas
Palestras. Foi considerado como show além do show de abertura na sexta-feira todas as demias

apresentacoOes artisticas no Coreto da Praca.

N° AQ()ES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
17 Evento Numero de Oficinas 1° trim. 0 0
P_rofissionais de 20 trim. 2 2
Bibliotecas 12 13
18 | Evento Numero de Palestras 2.000 1.507
20 24
.Y Numero de Pessoas
19 Publico na totalidade das 3 tri 5 g
palestras r!m.
4° trim. 0 0
Numero de ANUAL 0 0
20 | Evento .
Ethri'é?rsﬁtes ICM % 100% 100%
P ICM % 100% 108%
Numero de Shows ICM % 100% 75%
21 | Bvento ICM % 100% 120%
ICM % 100% 400%
Meta Condicionada a contrapartida do Municipio: (R$ 170.000,00)
N° AQ()ES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
22 | Oficinas de Professores Numero de Oficinas 1° trim. 0 0
de Professores 20 trim. 3 0
23 | Oficinas de Estudantes Numero de Oficinas
de Professores 3 0
24 Palestras Nuamero de Pessoas
nas palestras / e 1.000 0
Oficinas de 3° trim. 0 0
Professores e 4° trim. 0 0
Estudantes ANUAL 0 0
ICM % 100% 0%
ICM % 100% 0%
ICM % 100% 0%

NAO ATINGIMOS A META DO ITEM 22, 23 e 24. (Nao houve contrapartida do Municipio)
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Mostra de Artes + Sentidos (Acessibilidade)

A mostra + Sentidos traz aos palcos do teatro artistas nacionais e internacionais (com parceria do
British Council), todos portadores de algum tipo de deficiéncia. Esta Mostra esta na lista de
melhores espetaculos do ano de alguns criticos. Esta Mostra teve destaque na midia, obtendo

paginas inteiras dos cadernos de cultura.

Um elevador para cadeirantes custa bem caro e funciona raras vezes, nem por isso ele deve
deixar de ser feito. Esta Mostra tem seu valor humano, tem relevancia no rol de acbes de direitos
humanos para acessibilidade e protagonismo destes artistas, e é produto da politica do Estado

para Deficientes.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
25 | Evento Quantidade de 1° trim. 0 0
grupos/companhias | 2° trim. 0 0
e projetos 3° trim. 0 0
envolvidos no 4° trim. 18 16
evento 26 24
) 7000 2022
26 | Evento Qggntldade de
Atividades ANUAL 0 0
ICM % 100% 89%
_ ICM % 100% 92%
27 | Publico Quantidade de ICM % 100% 29%
publico
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Plataformas

Plataforma PROAC é uma mostra de projetos contemplados pelo PROAC, projeto de incentivo a
producao artistica do Governo do Estado de Sao Paulo.

O evento busca dar visibilidade aos artistas e producbes do Estado, além de promover o
intercambio entre a comunidade artistica. Para esta finalidade, era voltado a formadores de
opinido e eventuais contratadores, como curadores e programadores.

Por ser a primeira edicdo desta plataforma, e dedicada apenas aos contemplados da ultima
premiacao, varios projetos ndo estavam prontos e alguns foram exibidos em versdo de estudo
(work in progress). Outros projetos ndo quiseram se apresentar porque tinham suas estreias
comprometidas com outras instituicdes. Devido a estes trés fatores — foco no publico
especializado, projetos inacabados e falta de estreias — ndo houve a presenga de publico geral
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estimada pelas metas.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
28 | Formadores de Opiniao | Quantidade de 1° trim. 0 0
formadores de 2° trim. 50 44
opinido envolvidos
9 programadores,
curadores e
gestores em
cultura
Quantidade de
29 | Eventos grupos/companhias
e projetos 30 31
envolvidos no
evento
Quantidade de
30 | Publico publico
2.500 1.047
3° trim. 0 0
4° trim. 0 0
ANUAL 0 0
ICM % 100% 88%
ICM% 100% 103%
ICM% 100% 42%

No 2° trimestre, o niUmero de Grupos/Companhias e projetos envolvidos no evento foi de 31 e ndo

26, como constou no referido relatério, o qual foi informado erroneamente.
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Cultura Livre SP

O Projeto Cultura Livre é realizado pela Secretaria de Cultura em parceria com as Secretarias de
Meio Ambiente, da Salude e da DAEE, com o objetivo de levar atividades culturais a 4 Parques e 2
Espacos Publicos da Cidade de Sao Paulo.
No 4° Trimestre em virtude das alteragbes climaticas (Chuvas) alguns shows atrairam menor
publico do que esperado. Simultaneamente a alguns dos shows programados, houve a
apresentacado de artistas mais renomados e mais caros em outros espacos abertos da Capital,
ocasionando a divisao do publico esperado.

N° ACOES INDICADOR | PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
31 | Parques/Espacos Publicos Quantidade 1° trim. 5 6
30 38
32 | Apresentagdes/Apresentagdes | Quantidade
artisticas e oficinas 2° trim. 0 0
3° trim. 0 0
33 | Publico Quantidade 4° trim. 6 6
35 41
35.000 28.254
ANUAL 6 6
65 79
35.000 28.254
ICM % 100% 120%
ICM % 100% 127%
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 117%
ICM % 100% 81%
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Sala Sérgio Cardoso

A Sala Sergio Cardoso ocupa os horarios nobres, sextas e sabados a noite e domingos no final da
tarde. Ha certa dificuldade do publico chegar ao teatro, para o qual ndo ha metrd, trem e énibus. O
bairro, antes exuberante, nas duas ultimas décadas apresentou notavel diminuicdo de suas
atividades, com restaurantes, bares e estacionamentos fechando antes das 23 s.
Mesmo com artistas de grande apelo popular, artistas que frequentem as telas da televisdo em
novelas, o afluxo de publico ndo é proposto pelas metas. Alternativa seria oferecer espetaculos
mais apelativos e de menor qualidade artistica ou moral, o que seria incompativel com um teatro
publico. Ademais, as oscilagbes de publico obedecem a critérios nem sempre légicos sobre os
quais nao se tem controle.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
34 | Apresentagoes Quantidade de 1° trim. 8 2
Apresentagoes - 62%
40% 0%
35 | Atendimento Social N° Pessoas/ 50% 62%
Percentual de 2° trim. 40 32
Ocupacao da 10% 19%
Sala 50% 42%
60% 60%
“hli Percentual de 3° trim. 40 87
36 | Publico Pagante Ocupacéo da 10% 9%
Sala 50% 27%
60% 36%
4° trim. 20 49
10% 20%
50% 25%
37 | Ocupacao da Sala gich?anégzl'l('j:tal 60% 45%,
da Sala ANUAL 108 170
ICM % 100% 25%
ICM % 100% 62%
ICM % 100% 0%
ICM % 100% 124%
ICM % 100% 80%
ICM % 100% 188%
ICM % 100% 83%
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 218%
ICM % 100% 90%
ICM % 100% 53%
ICM % 100% 60%
ICM % 100% 245%
ICM % 100% 202%
ICM % 100% 49%
ICM % 100% 75%

Todos os percentuais deste relatorio final 2013 foram revisados e corrigidos conforme borderds
que estao a disposigao, inclusive o numero de pessoas/percentual de ocupacgao da sala que foi de
32 no 2° trimestre.
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Sala Paschoal Carlos Magno

A Sala Paschoal Carlos Magno foi improvisada em baixo da laje da sala principal. Por esta razao.
O som da sala principal invade esta sala menor, o que significa que ambas ndo podem funcionar
no mesmo horario. A preferéncia dos horarios nobres (sexta, sabado e domingo as noites) fica
coma sala maior, cabendo a esta Sala Paschoal dias de menor afluxo publico.

Para atender maior variedade de pubico e aumentar a exposicao de artistas para os espectadores
interessados, ampliou-se o numero de apresentagdes, focando cada dia ou grupo de dias em
algum publico especifico, como o de danga ou o de teatro infantil. Segundo os curadores, estas
apresentacdes devem contar com cerca de 30 espectadores, numero que consideram bom para
espetaculos de nicho nestes dias da semana. Estes espetaculos sdo em geral pesquisas de
linguagem, experiéncias cénicas, trabalhos menos comerciais e de apelo a publico restrito.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
38 | Apresentagoes Quantidade de 1° trim. 8 8
Apresentagoes - 17%
40% 19%
39 | Atendimento Social N° Pessoas/ 50% 37%
Percentual de 2° trim. 40 58
Ocupacao da 20% 1%
Sala 40% 14%
60% 26%
“hli Percentual de 3° trim. 40 74
40 | Publico Pagante Ocupacéio da 20% 8%
Sala 40% 21%
60% 29%
~ Percentual de 4° trim. 20 43
41 | Ocupacéao da Sala Ocupacéo Total 20% 220
da Sala 40% 15%
60% 37%
ANUAL 108 183
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 17%
ICM % 100% 48%
ICM % 100% 74%
ICM % 100% 145%
ICM % 100% 57%
ICM % 100% 36%
ICM % 100% 43%
ICM % 100% 185%
ICM % 100% 39%
ICM % 100% 53%
ICM % 100% 48%
ICM % 100% 215%
ICM % 100% 112%
ICM % 100% 37%
ICM % 100% 62%

Todos os numeros apresentados neste relatério final 2013 foram revisados e corrigidos conforme
borderés que estido a disposicao, inclusive o nimero de pessoas/percentual de ocupacao da sala
que foi de 58 no 2° trimestre.
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Teatro Maestro Francisco Paulo Russo — Araras

No Més de Outubro foi realizado a 1° Mostra Infantil durante 1 semana. Esta mostra teve boa
receptividade do publico e aumentou substancialmente o Atendimento Social, bem como a
ocupacao total da sala. O interesse do publico é imprevisivel, depende de varios fatores
imponderaveis. Neste caso, foi a favor do projeto.

N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
42 | Apresentacoes Quantidade de 1° trim. 8 5
Apresentacoes 30% 81%
30% 0%
43 | Atendimento Social N° Pessoas/ 50% 81%
Percentual de 2° trim. 24 64
Ocupacao da 20% 19%
Sala 30% 14%
50% 33%
. Percentual de 3° trim. 24 40
44 | Publico Pagante Ocupacéo da 20% 15%
Sala 30% 22%
50% 37%
. Percentual de 4° trim. 16 17
45 | Ocupacgao da Sala Ocupagso Total 20% 56%
da Sala 30% 31%
50% 87%
ANUAL 72 126
ICM % 100% 63%
ICM % 100% 271%
ICM % 100% 0%
ICM % 100% 162%
ICM % 100% 267%
ICM % 100% 97%
ICM % 100% 45%
ICM % 100% 66%
ICM % 100% 167%
ICM % 100% 75%
ICM % 100% 73%
ICM % 100% 74%
ICM % 100% 106%
ICM % 100% 280%
ICM % 100% 103%
ICM % 100% 174%

Todos os numeros apresentados neste relatorio final 2013 foram revisados e corrigidos conforme
borderds que estédo a disposicao, inclusive o nimero de atendimento social que foi de 64 no 2°
trimestre e publico pagante no 3° trimestre foi 40.
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Programa de Inclusao

De acordo com a UFDPC e FUNAP o evento foi cancelado em 2013

N° AGCOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
46 | Atividades Culturais Numero de 1° trim. 0 0
Atividades 2° trim. 3 0
3° trim. 3 0
4° trim. 0 0
ANUAL 3 0
ICM % 0% 0%
ICM % 100% 0%
ICM % 100% 0%
ICM % 0% 0%
Acoes de Acessibilidade
N° ACOES INDICADOR DE | PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
47 | Adaptacao Quantidade de 1° trim. 0 0
Comunicacional de Espetaculos 2° trim. 0 0
Espetaculos — Sala Sérgio 3° trim. 3 1
Cardoso
48 Quantidade de 13 1
Apresentacoes de Apresentacbes
Espetaculos com 2 1
Acessibilidade
Comunicacional — Sala 6 1
49 | Sérgio Cardoso Quantidade de
Espetaculos 9 9
Adaptagao
Comunicacional de 0 0
50 | Espetaculos — Sala Quantidade de
Paschoal Carlos Magno Apresentacbes 4° trim. 0 12
Apresentagoes de 0 12
Espetaculos com
51 | Acessibilidade Quantidade de 2 4
Comunicacional — Sala Apresentacbes
Paschoal Carlos Magno 6 11
Apresentacoes e 0 0
52 | adaptagbes de Quantidade de
Espetaculos com Paginas de 30.000 30.000
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Acessibilidade
Comunicacional — Festival
Paulista de Circo

Comunicagao

Programas
Acessiveis

ANUAL 3 13

13 13

4 5

12 12

9 9
30.000 30.000

ICM % 100% 333,33%

ICM % 100% 100%
ICM % 100% 125%
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 100%
ICM% 100% 100%

Para a meta de Comunicagao, a APAA fez a aquisicdo de uma impressora Braile, de
equipamentos de audio descrigdo além de palestras e workshops relacionadas ao tema.

Gestao Arquivistica

N° ACOES INDICADOR PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
53 | Realizar a Manutengao 1° trim. Levantamento Sim
da Tabela de e elaboracao
Temporalidade e do de relacéo de
Plano de Classificagao, documentos
conforme o Decreto n°
48.897, de 27 de agosto Manter um Sim
de 2004 e suas profissional
alteragdes no Decreto n° responsavel
51.286, de 21 de por fazer a
novembro de 2006. gestao
arquivistica
54 | Manter um profissional Ordenacao e Sim
responsavel por fazer a registro das
gestdo arquivistica. series
documentais
55 | Realizar a manuteng&o 2° trim. Manter um Sim
da organizagéo e profissional
adequacao dos termos responsavel
documentais, conforme por fazer a
plano de Classificagdo e gestao
Tabela de arquivistica
temporalidade. . i
Ordenacao e Sim
registro das

15
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séries
56 | Realizar a selecao e documentais
elaboracdo de
documentos para 3° trim. Manter um Sim
eliminagao. profissional
responsavel
por fazer a
gestao
arquivistica

Ordenacéo e Sim
registro das
séries
documentais

4° trim. Manter um Sim
profissional
responsavel
por fazer a
gestao
arquivistica

Ordenacao e
registro das
séries
documentais

Sim

Entrega da Sim
relacdo dos
documentos
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 100%
ICM % 100% 100%

RELATORIO DE ATIVIDADES DE GESTAO ARQUIVISTICA — 2013

. Inicio do mapeamento do acervo da APAA, abrangendo as midias utilizadas: documentos
em papel, documentos digitalizados, arquivos digitais genéricos (. doc., .xls, .pdf etc.), imagens e
videos.

. Consolidacdo do Plano de Classificacdo de Documentos e manutencdo da Tabela de
Temporalidade, conforme metodologia e norma arquivistica da Secretaria de Cultura e do Arquivo
do Estado.

. Aquisicdo de 2 computadores avangados para processamento de documentos e tratamento
de imagens. (CPU I-7 3820 de 3.6Ghz, 8 processadores, 18 Gb RAM, Windows 64 bits)
. Compra e instalacdo de 2 scanners A4 Fujitsu modelo fi-6130z (colorido, frente e verso, 60

paginas por minuto), para digitalizagdo do acervo em papel: Atas do Conselho, Certiddes,
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Contrato de Gestado, Contratos Artisticos e de Servicos, Documentos da Diretoria, Estatutos,
Oficios, Documentos Prediais, Alvaras etc.

. Compra de utilitarios de extragao de texto - OCR (Fine Reader versao 11, da ABBYY)

. Aquisicdo de 2 gravadores de midia BlueRay, com capacidade de 40 GBytes por volume,
para backup off-line do acervo de imagens.

. Digitalizacdo, processamento e catalogacdo de cerca de 4.500 paginas digitais de
documentos.

. Descarte de 631 caixas-arquivo de tickets do projeto "Va ao Cinema", de 2007 a 2011,
auditados e armazenados, ja com o prazo de retencdo vencido, de acordo com a Tabela de
Temporalidade da SEC.

Captacao de Recursos Proprios

N° Indicador Meta 2013 Meta Alcancada
57 Percentual de receitas 5% 2,3%
captadas em relagdo ao
Contrato de Gestao

Em valores (R$) 1.318.500,00 605.868,11

Equilibrio Financeiro

N° Indicador Meta Meta Alcancada
58 |Indice de liquidez seca (Ativo Igual ou maior que 1 ao final 3,12
Circulante/ Passivo Circulante) do ano
59 |Receitas Totais / Despesas Igual ou maior que 1 ao final 1,09
Totais do ano
60 |Despesas com funcionarios da Menor que 0,8 0,79
area meio / Despesas com
funcionarios da area fim

Qualidade dos Servigos Prestados
Contratar Instituicido de pesquisa com reconhecimento no mercado, a ser definida em comum
acordo com a Secretaria.

Obs: Temos pesquisas de perfil de publico e pesquisa de satisfacdo do Teatro Sérgio Cardoso,
Teatro de Araras, Festival da Mantiqueira, Virada Cultural Paulista e do Circuito Cultural Paulista,
0s quais sao os de maior impacto de publico e facilidade de aplicagdo das mesmas pelos
municipios parceiros e/ou os Equipamentos Culturais sob responsabilidade da APAA.

Vale ressaltar, que no final de 2012, cotamos empresas com o devido reconhecimento no
mercado e os valores informados na época, eram praticamente 60% do valor da acgéo, fazendo
com que a propria OS aplicasse a pesquisa dentro de nossos conhecimentos.
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