
                                                         
 
Relatório analítico de dados coletados nas pesquisas de satisfação de público escolar 
(professor) – 2º Trimestre de 2017 | Casa Guilherme de Almeida 
 
Contexto de aplicação 
Foram aplicadas pesquisas de satisfação de público escolar nos meses de abril, maio e junho 
com estudantes do ciclo fundamental I e II, ensino médio, universitários e com professores do 
ensino infantil, fundamental ciclos I e II, ensino médio e ensino superior. A pesquisa foi 
respondida por 79 estudantes e 50 professores. 
 
Metodologia 
O período de amostragem foi trimestral para coleta de resultado semestral conforme definição 
em que a Casa Guilherme de Almeida se encontra no grupo de Museus que optaram pela 
aplicação contínua do modelo da Secretaria da Cultura. O número total de visitantes de 
escolas públicas e privadas no período foi de 993 pessoas, sendo esse total subdividido entre 
fundamental, médio, técnico e universitário. Assim as pesquisas foram aplicadas com os grupos 
agendados de estudantes do ensino fundamental (ciclos I e II) e professores do ensino 
fundamental, técnico, superior conforme determinação da Secretaria. 
 
Procedimentos de aplicação: a pesquisa foi respondida por um professor e um aluno por grupo 
de 20 alunos, ao final de cada visita agendada. 
 
Dados do Perfil do público 
Pesquisa com Professores: 36% do ensino fundamental ciclo I, 14% do ensino fundamental ciclo 
II e 8% do ensino médio e 8% do ensino superior, sendo 56% de escolas particulares, 36% de 
escolas municipais e 8% de escolas estaduais. 40% programaram a visita com antecedência de 
1 mês e 36% com 2 meses ou mais e 14% de duas semanas, o que apresenta a preocupação 
de preparo e organização antes da visita. As buscas por informações a respeito do Museu 
foram feitas com as próprias escolas (29%), com outros (23%), geralmente por indicação de 
amigos, pela internet (17%) e site do Museu (15%). Há predominância de professores de escolas 
da região oeste (58%) da cidade (zona onde fica o Museu). 27% vieram do centro, (11%) do sul 
e 4% do norte. 
 

 



                                                         
 

 

 

 



                                                         
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análise e interpretação dos dados coletados 
Pesquisa com Professores: as avaliações acerca da atuação dos educadores do Museu foram 
predominantemente ótimas. O número total, 100% responderam que acreditam que a visita 
será complementar ao trabalho em sala de aula e 90% pretendem realizar atividades após a 
visita ao Museu. 
 
O principal cargo ocupado pelos acompanhantes dos grupos era de professor (59%) e 
professor temporário (29%). Esse dado reflete um bom esforço dos professores e alunos em 
participar com comentários e questionamentos durante as visitas. 
 
Houve predominância de rede particular de ensino por queda na procura da rede pública 
devido, sobretudo, à dificuldade de fretamento de ônibus para transporte dos alunos dessa 
rede. 
 
A média ponderada do nível satisfação dos professores foi de 99,90% (entre professores e 
estudantes foi de 99,69%). 



                                                         
 
 

 

 

 

 


