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APRESENTAGCAO

O Museu do Café, em 2014, avancou definitivamente no que era sua grande fragilidade institucional: a
exposicdo de longa duracdo. Depois de quatro anos de estruturacdao das areas fim; constituicdo de eixos
geradores da pesquisa, preservagdo e comunicagdo; mapeamentos patrimoniais, levantamento de fontes,
acervos e do desenvolvimento conjunto da curadoria e producdao, no quarto trimestre de 2014 foi

inaugurada a nova exposicdo “Café, patriménio cultural do Brasil: ciéncia, historia e arte”.

Nomeada de média duragdo em funcdo dos prazos encaminhados pela SEC para o restauro do edificio da

Bolsa Oficial de Café, a exposicdo é produto direto do amadurecimento de todas as equipes da instituigao.

Dando inicio a nova fase do Museu, ainda antes da abertura da exposicdo, foi lancado o novo site e
também criada a campanha institucional “Museu do Café: orgulho de ser nosso!”, que trouxeram ao

Museu novos visitantes, curiosos em conhecer melhor esse tdo importante patrimonio santista.

Ainda como um dos maiores destaques do ano, a realizacdo de um antigo sonho do Museu do Café: o
lancamento do Bonde Café, linha turistica de bonde implantada em parceria com a Secretaria de Turismo

de Santos e que representa um projeto de extensdo museoldgica da instituicdo.

Em resumo, 2014 foi um ano fundamental na trajetoria do Museu do Café e abaixo, por programa,

traremos os destaques dessa trajetdria ao longo dos trimestres.

O programa de acervo, em 2014, foi dedicado quase integralmente a atividades de pesquisa,
levantamento de acervo, curadoria e producdo de conteldos para a exposicao. Destacamos a parceria
com o Instituto Agronémico de Campinas no desenvolvimento do modulo 01 e do Liceu de Artes e Oficios
no moédulo 04, bem como os projetos de histéria oral “Memodrias da origem e histérico do Acervo” e
“Memédrias do plantio, lavoura e processamento do café no interior do Estado de S3o Paulo”. A equipe
também se dedicou ao desenvolvimento do roteiro de mediacdo do “Bonde Café”, apresentando a esse
publico o patrim6nio arquitetonico santista ligado a riqueza cafeeira. O desenvolvimento da area de
pesquisa do Museu do Café foi também reconhecido pelos pares académicos: no terceiro trimestre, parte
da equipe foi convidada a apresentar o resultado de seus trabalhos no XXII Encontro Estadual de Historia,
com fala sobre os projetos de autoria do Museu e estruturacdo da equipe pela diretoria executiva e uma
palestra especial dos pesquisadores Bruno Bortoloto e Fernando Aguiar sobre “Expansdo urbana, café e
imigragdo: a Companhia Construtora de Santos e a organizacdo operaria (1914 - 1930)” baseada em

artigo académico bastante elogiado por especialistas na area.

Ja o programa educativo teve superacdo em mais de 20% em todas as metas de atendimento de publico,
tanto em visitas como em programas para publico alvo. Na frente de formagdo, o educativo realizou sua
quinta edigdo do muito bem sucedido “Guia Amigo do Café” e constituiu novas parcerias com a prefeitura

em educagdo patrimonial de 80 cadetes da Guarda Municipal. O atendimento as criancas da regido foi



INCI i

6 Tkl O o » o b museu
calé

também um destaque de 2014, com a atividade “Violinha do Café” junto a SEDUC. A equipe educativa

também se dedicou ao longo do ano a exposicdo de média duragdo, desenvolvendo nova linha de
mediacdo e todos os materiais educativos.

Na parceria com o Sistema Estadual de Museus, o Museu do Café otimizou recursos e ultrapassou as
metas, oferecendo cinco exposigdes itinerantes, formagdes e apoio técnico, mantendo e ampliando sua
posicdo de pdlo articulador da SEC na Baixada Santista.

Na frente de comunicagdo museoldgica, além da exposicdao de média, o ano de 2014 contou com mais de
50 programacgdes culturais. O grande destaque foi o concurso “Drink da Copa” realizado no Dia Nacional
do Café, comemorado em 24 de maio. O concurso elegeu a melhor bebida para ser comercializada na
Cafeteria do Museu durante o periodo da Copa do Mundo. Na ocasido, oito baristas profissionais de
diferentes regibes do pais estiveram em disputa com suas receitas elaboradas a base de café e
ingredientes brasileiros, criadas especialmente para o concurso. Empresas do mercado de café apoiaram o
evento oferecendo maquinas de café espresso, moinhos e utensilio de barismo para os primeiros
colocados. O Jornal A Tribuna de Santos também apoiou o concurso cedendo anuncios publicitarios no
veiculo sem nenhum custo.

Nas férias de janeiro, o Museu continuou seu programa de levar atividades que ocorrem dentro da
instituicdo para diferentes lugares. Nesse ano, o Museu do Café foi ao Orquidario e o publico pode
conhecer a exposicdo sobre a morfologia do café e participar de diversas atividades educativas e dicas de
como preparar um bom café em casa.

No aniversario da cidade de Santos, houve uma gincana educativa e apresentacdo do Grupo Ouro Verde
na cafeteria do Museu. J& no aniversario do Museu do Café, foi realizado um flashmob em frente ao
Edificio da Bolsa Oficial de Café e o curso com a especialista em cafés Isabela Raposeiras.

No segundo trimestre do ano, podemos destacar o Dia Internacional do Café, comemorado em 14 de abril.
Na prépria data, houve uma harmonizacdo de cafés e doces na Praca Maua. Compondo a programagao, no
dia 17, o Museu do Café recebeu a Orquestra Instituto Grupo P3o de Acglcar para uma apresentacao.

Nos dias 7 e 8 de maio, o Museu do Café esteve presente na XX Edicdo do Seminario Internacional de
Café de Santos, que trouxe o tema “Café do Brasil: Sustentabilidade na Producdo e no Comércio”. O
objetivo foi congregar os profissionais envolvidos no mercado cafeeiro, para discutir as tendéncias e
pontos de vista, debater e avaliar novas tecnologias de novas politicas.

Ainda durante o trimestre o Museu do Café participou da 1228 Semana Nacional de Museus, da Virada
Cultural Paulista e continuou a parceria com organizagao social Santa Marcelina Cultura, trazendo diversas
atracdes para o programa “Musica no Salao do Pregao”.

O terceiro trimestre contou com a programacao de férias, que teve como destaque a contagdo de historia,
a atracdo do “Més do folclore”, onde o publico participou do curso de leitura da borra de café e a 82
Primavera dos Museus, que foi composta por atividades educativas e oficina de gravura em metal com

folhas de café. Todas as atividades tiveram grande procura por parte do publico.
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O programa de comunicacao imprensa teve dois grandes destaques no ano de 2014. Um deles foi o

lancamento do novo site institucional. Com o layout reformulado, agao interativa, opcdes de acessibilidade
e trilingue, o novo portal foi criado com o intuito de fornecer as principais informagdes sobre o Museu € o
café, e também ser uma extensdo do equipamento cultural na internet. Além de apresentar uma nova
forma de expor a agenda de programagdes culturais, atividades educativas, exposicdes e diversas
informacbes institucionais e instrutivas, uma pagina interativa foi criada onde o publico pode deixar
registrada a lembranca em resposta a pergunta: “O que o café te faz lembrar?”, acdo, esta, ja existente e
reproduzida por meio de um painel de xicara que é utilizado em agdes extramuros do Museu do Café.
Como dito na introducdo, outra acdo de extrema importancia dentro do programa foi a campanha
institucional langada no quarto trimestre. A campanha “Museu do Café - Orgulho de ser nosso!” teve
como objetivo aproveitar o momento Unico de mudangas significativas e reformulagcdao de conteido que o
Museu estava passando com a inauguragdao da nova exposicdo de média duracdo, para fortalecer a ideia
do pertencimento entre o publico da regido e o Museu. Desta forma, a comunidade péde compreender que
0 espaco cultural é propriedade de todos e que o equipamento possibilita que o publico usufrua ndao sé do
conhecimento disponibilizado por meio do novo espacgo expositivo, como também dos projetos educativos,
eventos, cursos e atividades programadas. Para a execugdao da campanha foi criado um plano de midia
incluindo diversas pecas de comunicagdo que foram distribuidas por toda a cidade, bem como a veiculacdo
de “pocket videos” os quais foram gravados com personalidades santistas que relataram, em 30
segundos, a relacao de pertencimento com o equipamento cultural e o que representa, para cada um
deles, ser santista. E importante ressaltar que a equipe se empenhou para que os artistas/personagens
nao cobrassem caché, eles participaram da campanha, pois entenderam a importancia de valorizar um
edificio com a Bolsa Oficial de Café. Além de disponibilizados no canal do Youtube do Museu, os videos
foram veiculados no CineRoxy, tradicional da cidade de Santos, atingindo mais de 3.500 pessoas.

O site do Museu do Café somou mais de 230 mil acessos. As midias sociais alcangaram cera de 14 mil
seguidores. Atualmente, o museu conta com oito midias sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr,
Instagram, Pinterest, TripAdvisor e Foursquare. As duas Ultimas sdo colaborativas, ou seja, os proprios
visitantes do Museu sdo os responsaveis pela manutencdo do perfil da instituicdo por meio do envio de
comentarios, fotos e um sistema de avaliagdo. No Tripadvisor, o Museu recebeu otimas avaliagbes e
garantiu o Certificado de Exceléncia de 2014. No ano, foram veiculadas mais de 400 matérias sobre o
Museu do Café, somando midia impressa, digital e televisiva. Podemos destacar matérias no Globo Rural,
Revista Veja, Guia da Folha, GloboNews, Antena Paulista, entre outros.

Foram produzidos durante o ano, 41 convites eletronicos para divulgar atividades educativas,
programacao cultural e exposicées. Além disso, o Boletim Interno, voltado para conselheiros, associados e
para os funcionarios, foi lancado a cada inicio de més, trazendo os destaques de programacgdo, grafico de
visitacdo e clipping. Ja o “Expressinho do Museu” também continuou a ser produzido e encaminhado a
interessados que se cadastram no site da instituicdo. Foram produzidos 12 expressinhos, com noticias

curtas sobre as principais atividades que ocorrerdo no més seguinte ao seu langamento.
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Como citado anteriormente, o “Bonde Café” foi uma parceria firmada entre a Prefeitura de Santos, a

Secretaria de Turismo de Santos - Setur, e o Museu do Café. A linha turistica do bonde é uma das
principais atracbes da cidade e, por esta razdo, foi assinado um termo de cooperagdo técnica entre a
prefeitura e o Museu para que fosse viabilizado o “Bonde Café”, um bonde turistico especial, com layout
exclusivo, e que disponibiliza uma degustacdao de café durante o trajeto. A equipe de comunicacdo
institucional cuidou do desenvolvimento da nova identidade visual do veiculo.

No programa do Centro de Preparacdo do Café, o ano foi marcado pelo convénio com o Restaurante
Escola - projeto de formacgdo da Setur - e a continuidade do programa “Meu Espresso”. O CPC ofereceu
em 2014, ao todo, 3 cursos de barista, 2 cursos avancados de novos métodos de preparo e latte art, 2
capacitagbes em parceria com a Italian Coffee, dentre outras atividades em parceria com outras areas do

Museu.

Ao longo do ano, no que tange a visitacdo esponténea, observamos a aproximacdo de um patamar de
estabilidade frente aos anos anteriores nas visitas de terca a sexta e aumento expressivo do publico dos
sabados em funcdo da gratuidade. Tal visitacdo tem impacto significativo nos nameros finais do ano,
mas incorre num decréscimo de captacdo de bilheteria, equilibrado em termos orcamentarios pelo

aumento de arrecadacao de cafeteria e venda de souvenirs.

Na frente de infraestrutura, em 2014, foram realizadas uma série de agdes de recuperacao dos ambientes
expositivos, como no piso do térreo e mezanino, bem como a pintura de paredes e adaptacoes elétricas
para suporte de materiais audiovisuais. No entanto, fica cada dia mais premente a intervencdo para
estabilizacdo do 2° andar, devolvido pela Secretaria da Fazenda a Cultura, e a recuperacdo da fachada -
acoes previstas para inicio ainda em 2015 de acordo com o projeto de restauro do edificio-sede do Museu
pela Secretaria de Estado da Cultura.

Por fim, na frente da gestdo, o acompanhamento orcamentario do Museu do Café mostra constante
equilibrio de gastos em relacdo ao previsto e, com todos os compromissos cumpridos, podemos afirmar

gue ndo houve falta ou sobra de recurso no exercicio de 2014.

Assim, como resultado da qualidade da gestdo do INCI a frente do Museu do Café, ao longo do ano a
instituicdo contou com 203.755 visitantes presenciais no Museu, ultrapassando sua meta anual, e 173.856

na cafeteria, se estabelecendo como uma das atragdes mais visitadas do Estado de Sao Paulo.
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QUADRO DE METAS TECNICAS: MUSEU DO CAFE

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

Em 2014 a equipe de pesquisa e curadoria direcionou o desenvolvimento do discurso curatorial da
exposicdo de média duracdo “Café, Patrimonio Cultural do Brasil: Ciéncia, Histéria e Arte.” Todo o
trabalho de pesquisa, mapeamento de acervos, e a montagem dos dossiés foram executados pela prépria
equipe. Baseada nessa etapa a linha curatorial foi desenhada com a participacao de todos os setores da

area técnica dentro de suas expertises, tendo como linhas guia os eixos curatoriais.

Durante o processo de montagem dos dossiés e da concepcdo da curadoria, parcerias importantes foram
firmadas, na area de ciéncia e tecnologia a parceria com o Instituto Agronémico de Campinas foi
fundamental para estruturar o conceito e viabilizar a montagem do mddulo 01 - “Da Planta a Xicara”. ]Ja a
parceria com o Liceu de Artes e Oficios tornou possivel disponibilizar acervo documental inédito, pranchas

de desenho utilizadas nas aulas, e o aprofundamento da pesquisa sobre os ornamentos do edificio.

Manejo dos pés de café efetuados pelo técnico do IAC Escolha de acervo - Parceria Liceu de Artes e Oficios de SP

Ao longo deste ano a equipe de pesquisa escreveu diversos artigos para revistas, apresentou trabalhos
em diversos seminarios, ajudou na produgdo do conteido do novo site, consolidou o discurso curatorial
das exposicdes “Forma: objetos do Café” e “Praca de Santos - Armazéns Gerais”, e auxiliou na

composicdo do material educativo na nova exposicdo de média.

O projeto de histéria oral que esse ano teve duas frentes “Memorias da origem e historico do Acervo” e
“Memoérias do plantio, lavoura e processamento do café no interior do Estado de Sdo Paulo”, apresentou
um resultado positivo e abriu a possibilidade de futuras parcerias. No 49 trimestre foram realizadas
entrevistas com o Sr. Bonifacio Rodrigues Hernando Filho, aposentado, doou um torrador e um moedor
para o Museu do Café em 2008, e com a Sra. Ana Maria Ribeiro Negrini, produtora de café desde a
década de 90, cooperada da Coopinhal e criadora e divulgadora da Nossa Senhora do Café, e o Sr. Daniel

Bertolli Gozzoli, Gerente-Geral da Coopinhal.
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“Memodrias da origem e histérico do Acervo - Memérias do Plantio” - Visita a Coopinhal

Neste ano as equipes de conservagdo para além das rotinas de preservacdo, conservacao e pesquisa dos
acervos museoldgico, bibliografico e arquivistico, realizaram a embalagens especificas do acervo e
implantagdo de nova reserva técnica, higienizacdo e montagem dos acervos para a nova exposicao de

média duragdo, acondicionamento adequado de acervo arquivistico, e organizagdo do arquivo institucional

|

Montagem da exposicao

e historico.

|
Ly
o

|

|

—

Diversas parcerias ocorreram dentro do programa “Museu e Universidade: Construindo Didlogos” ao longo deste
ano, dando destaque para a participacdo de membros da equipe no XXII Encontro Estadual de Histéria - ANPHU/SP,
e na montagem da exposicdo itinerante “Conhecendo o Café” na FATEC/Santos, FATEC/Praia Grande e na

Universidade Monte Serrat em Santos.




Inauguracdo da nova exposicdo "Café, Patriménio Cultural do Brasil: Ciéncia, Historia e Arte.”

No Acgles Indicadores de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
01 | Elaborar dossiés de pesquisa para N© de dossiés produzidos. 10 Trim.
subsidiar a curadoria da nova 20 Trim. 03 03
exposicdo de média duracdo. 30 Trim.
40 Trim.
ANUAL 03 03
ICM % 100% 100%
02 | Implantar projeto de N© de projeto implantado. 10 Trim.
acondicionamento de acervo 20 Trim. 01 01
museoldgico. 30 Trim.
40 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
03 | Coletar, transcrever e editar N© de depoimentos de Histoéria Oral 10 Trim. 02 02
depoimentos de Histoéria Oral. coletados, transcritos e editados. 29 Trim. 02 02
30 Trim. 02 02
40 Trim. 02 02
ANUAL 08 08
ICM % 100% 100%
04 | Realizar parcerias com instituigdes N© de parcerias firmadas. 10 Trim.
académicas ou museoldgicas para 20 Trim.
pesquisa sobre acervo/tematica do 39 Trim. 01 01
museu. Programa “Museu e 40 Trim. 01
Universidade: Construindo ANUAL 01 02
Dialogos” ICM% | 100% 200%
Justificativa:

Meta 04 - A meta foi superada acima de 20%, pois foi possivel a realizacdo de uma exposicdo educativa,
através de uma parceria junta a Universidade Monte Serrat, de Santos. Essa agdo nao onerou o

orgamento proposto.
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PROGRAMA DE EXPOSIGCOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

- Programa de Exposigoes

It de Frose

No quarto trimestre de 2014 a exposicao de média duracgao “Café Patrimoénio Cultural do Café: Ciéncia,
Historia e Arte”, foi inaugurada substituindo a antiga exposicao de longa de duracdo que permaneceu

durante de 9 anos.

Patrimo E ultyral @ ‘rasi;%éncia, 7\§téria % g
— = % :

A curadoria foi um processo compartilhado entre todas as equipes técnicas e capitaneada pela

Coordenacdo e Diretoria Técnica.

Nas diversas fases que envolveram a realizacdo dessa exposicdo os diversos setores do Museu do Café
estiveram envolvidos, em um esforgo conjunto e participativo, voltado a externar ao publico visitante o

material e conteido produzido pelas equipes do Museu.

O resultado apresentado é uma consolidacdo de 4 anos de pesquisa desenvolvida nos diversos setores,
abrangendo varias frentes, onde o tema café foi abordado em diversas perspectivas, e demonstra a

finalizagdo da estruturacao e amadurecimento de toda a equipe.

O discurso curatorial da exposicao foi pensado dentro dos trés eixos de pesquisa desenvolvidos pelo
Museu, Circuito do café: planta a xicara (ciéncia e tecnologia), O café como objeto social (histéria,
politica, economia, usos e costumes), Produtos Culturais do Café (artes e arquitetura). Estes foram

apresentados em quatro moédulos expositivos:

10
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Médulo 01 - Da planta a xicara — apresenta o circuito de producdo sob a perspectiva da técnica e da

tecnologia, por meio de cafeeiros reais e objetos do acervo.

Mddulo 01 - Da planta a xicara

Também fazendo parte desse médulo estd a apresentacdo do video “Mdos do Café”, com roteiro e

producdo da equipe do Museu;

Sala de Video

Mddulo 02 - Histéria do Café - A relagdo entre o café e o Brasil e seu contexto mundial sdo expostos em
uma linha do tempo de momentos histéricos com aprofundamentos em alguns temas, como a escravidao

e a imigracgao.

11




Mddulo 03 - Praga de Santos - Santos teve uma grande influéncia do café mesmo sem ter sido um
centro produtor. Essa particularidade é trabalhada focando em todos os sujeitos envolvidos na
comercializagdo do grao, e utilizando suas prdprias narrativas. Com o uso de imagens e plantas, também

é possivel perceber as alteragdes na paisagem urbana ao longo dos anos, tanto por suas ruas como

pelas feicbes de seus edificios.

Médulo 02 - Histéria do Café

Médulo 03 - Praga de Santos
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Médulo 04 - Artes e Oficios - A arquitetura eclética marcou a virada do século XIX para o XX e, em
grande parte, foi financiada pela economia cafeeira. O proprio prédio é utilizado para demonstrar a
diversidade de saberes e oficios que estavam envolvidos nesses tipos de construgdes que marcaram a

paisagem urbana do periodo.

Modulo 04 - Artes e Oficios

Além da equipe do museu foram contratadas equipes terceirizadas com expertise em diversas areas tais
como montagem de estrutura expografica, comunicagdo visual, execucdo de audio visuais, montagem
fina de acervo, entre outros.

A solenidade de abertura aconteceu no dia 11/12, e contou com a participacao efetiva de representacdes

de diversos setores, autoridades e da populacao em geral.

13
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Descerramento do laco de Inauguragdo da Exposicdo "Café, Patriménio Cultural do Brasil: Ciéncia, Historia e Arte.”

Além da exposicdo de média duracdo ocorreram este ano mais duas exposicoes, sendo a curadoria da

propria equipe do museu, “Forma: objetos do Café” e “Praca de Santos - Armazéns Gerais”.

- Programacao Cultural

O ano de 2014 contou com mais de 50 programacodes culturais. O grande destaque foi o concurso “Drink
da Copa” realizado no Dia Nacional do Café, comemorado em 24 de maio. O concurso elegeu a melhor
bebida para ser comercializada na Cafeteria do Museu durante o periodo da Copa do Mundo. Na ocasido,
oito baristas profissionais de diferentes regides do pais estiveram em disputa com suas receitas
elaboradas a base de café e ingredientes brasileiros, criadas especialmente para o concurso. Empresas
do mercado de café apoiaram o evento oferecendo maquinas de café espresso, moinhos e utensilio de
barismo para os primeiros colocados. O Jornal A Tribuna de Santos também apoiou o concurso cedendo

anuncios publicitarios no veiculo sem nenhum custo.

Concurso Drink da Copa

14
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Nas férias de janeiro, o Museu continuou seu programa de levar atividades que ocorrem dentro da
instituicdo para diferentes lugares. Nesse ano, o Museu do Café foi ao Orquidario e o publico pode
conhecer a exposigdo sobre a morfologia do café e participar de diversas atividades educativas e dicas de

como preparar um bom café em casa.

Museu do Café no Orquidario - Programacao de férias

No aniversario da cidade de Santos, houve uma gincana educativa e apresentacdo do Grupo Ouro Verde
na cafeteria do Museu. Ja no aniversario do Museu do Café, foi realizado um flashmob em frente ao

Edificio da Bolsa Oficial de Café e o curso com a especialista em cafés Isabela Raposeiras.

Roda de Samba Flashmob

No segundo trimestre do ano, podemos destacar o Dia Internacional do Café, comemorado em 14 de
abril. Na prépria data, houve uma harmonizacdo de cafés e doces na Praca Maud. Compondo a

programacao, no dia 17, o Museu do Café recebeu a Orquestra Instituto Grupo P3ao de Acglcar para uma

apresentacao.
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Degustacdo e Harmonizacdo Orquestra Instituto Grupo P&o de Acucar

Nos dias 7 e 8 de maio, o Museu do Café esteve presente na XX Edicdo do Seminario Internacional de
Café de Santos, que trouxe o tema “Café do Brasil: Sustentabilidade na Produgcdao e no Comércio”. O
objetivo foi congregar os profissionais envolvidos no mercado cafeeiro, para discutir as tendéncias e

pontos de vista, debater e avaliar novas tecnologias de novas politicas.

Ainda durante o trimestre o Museu do Café participou da 122 Semana Nacional de Museus, da Virada

Cultural Paulista e continuou a parceria com organizagdo social Santa Marcelina Cultura, trazendo

”

diversas atragdes para o programa “Musica no Saldo do Pregdo”.

-~
Semana de Museus Grupo de Choro Infanto-Juvenil do Guri

O terceiro trimestre contou com a programagdo de férias, que teve como destaque a contagdo de

histéria, a atracdo do “Més do folclore”, onde o publico participou do curso de leitura da borra de café e a

82 Primavera dos Museus, que foi composta por atividades educativas e oficina de gravura em metal
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com folhas de café. Todas as programacoes tiveram grande procura por parte do publico.

Férias no Museu Programacéo folclore Primavera de Museus

4° Trimestre

Em celebracdo ao “Dia das Criancas”, a TV Tribuna, maior veiculo de comunicacdao da Baixada Santista,
realiza todos os anos o “Tribuna Kids”, uma acdo que acontece na cidade de Santos e tem como base a
parceria com diversas organizagbes e marcas que se unem para contribuir com atragdes e atividades
voltadas ao publico infantil. Neste ano, o Museu do Café foi convidado para participar do evento e levou
atividades educativas e materiais interativos. Ainda em comemoracdo a data, no dia 10/10, ocorreu no

interior do Museu do Café a apresentacdo teatral "O Segredo da Caixa”. O apresentador despertou a

curiosidade das criangcas por meio de uma caixa de surpresas que estimulava a reflexao conforme a
histéria e os personagens que surgiam. Ja no dia 12, a Cafeteria do Museu recebeu uma intervencao de
magica. A atividade foi voltada ndo apenas para o publico jovem, mas também para os adultos, como
forma de resgatar a memoria da infancia e adolescéncia.

At N 4

Atividades da programacgéao “Semana da Crianga”
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O projeto “Musica no Saldo do Pregao”, parceria com a Organizacdo Social Santa Marcelina Cultura,
continuou no quarto trimestre. No dia 04/10, o Museu recebeu o “Coral Infantil e de Familiares”, em 1°

de novembro, a “"Big Band Guri” e, fechando o projeto de 2014, no dia 06/12, a “"Camerata de Violdes”.

Apresentacgées do projeto “"Musica no Saldo do Pregdo”

Em novembro, celebrando o “Més da Consciéncia Negra”, o Museu ofereceu atividades tematicas
ministradas pelo “Grupo Manifesto Crespo”, que tem como objetivo atuar no universo da estética negra
brasileira a partir de acdes educativas ligadas ao tema."Olhares e contos de matrizes africanas” foi a
primeira atividade do dia e consistiu em uma contacdo de histérias baseada no livro “Betina”, da
escritora Nilma Santos. Na sequéncia, os presentes participaram de um debate sobre a conscientizacdo
do cabelo e do corpo e, apds o término do didlogo, todos puderam aprender as técnicas para criacao de
trancas jamaicanas. Dando sequéncia a programacdo, no mesmo dia, foi realizada a oficina “Artes
Visuais”, atividade na qual o Grupo propde aos participantes enxergarem o corpo de forma diferente por
meio da experimentacdo do desenho, da pintura e do recortar e colar. O publico foi estimulado com
jogos de imaginacdo, tendo como finalizacdo a aprendizagem sobre a técnica da arte de rua, o “lambe-

lambe”.

Atividades do “Grupo Manifesto Crespo” celebraram o “Més da Consciéncia Negra”

18



Sasl 11t B Froses v e © D xinr
& Finbdn i s Crf# » o Sendpen o

A
NCI pig

No dia 11, o Museu marcou presenca na “2° Mostra de Museus da SEC”. O evento é uma acdo da
Secretaria de Estado da Cultura que tem como objetivo reunir os dezoito Museus do Estado em um Unico
local. No estande do Museu do Café foram realizadas diferentes atividades educativas e interativas como
contacdo de historias, oficina de vitral, a “Dica do Barista” e a disposicao de jogos ludicos durante todo o
periodo do evento.

Atividades educativas e degustacdo de café gourmet levaram conhecimento sobre o grao e sua histéria para todos os publicos

Ja no dia 14 de novembro, o Museu recebeu mais uma vez a “Cerimonia de Premiacdao do 12° Concurso
Estadual da Qualidade do Café de S&o Paulo”. O produtor campedo desta edigdo foi Arnaldo Alves

Vieira, da Fazenda Baoba localizada em Sao Sebastido da Grama.

Tradicional cerimdnia de premiacao realizada no Museu do Café

No dia 19, o programa “Dica do Barista” foi realizado para um grupo de presidentes de organizagoes
privadas internacionais. O grupo organizador realizou uma rota turistica pela cidade de Sdo Paulo e

Santos, fazendo questdo de conhecer o Museu do Café e oferecer o tradicional workshop.
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Grupo estrangeiro conhece a cultura e qualidade do café brasileiro durante atividade especial

O Museu do Café trouxe, no dia 13 de dezembro, a especialista em bebidas Nina Rodrigues para um
workshop de harmonizacdo de drinks a base de café, compondo a programacdo cultural “Natal no
Museu”. O workshop ensinou o preparo e elaboragdo de drinks natalinos com o café, harmonizando-os

com acompanhamentos tipicos de Natal, como as frutas secas.

Conhecimento tedrico e técnico levaram os participantes a uma experiéncia rica em sabor e avaliacdo criteriosa.

No dia 16, o Museu esteve presente na cerimoOnia de premiacdo da 12° Edicdo Especial dos Melhores
Cafés de Sdo Paulo - Safra 2014. A iniciativa, que brinda os consumidores com cafés de altissima
qualidade, é uma realizacdo do Governo do Estado de S&o Paulo, promovida por meio da Cédmara
Setorial do Café e da Coordenadoria de Agronegocios da Secretaria da Agricultura do Estado de Sdo

Paulo - Codeagro.

Autoridades prestigiaram e degustaram o café do Museu durante o evento.

20



A
i

museu
caflé
No Agao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
Produzir projeto executivo da N© de projeto executivo 10 Trim
05 museografia, comunicagdo visual | entregue. 20 Trim 01 01
e sinalizacdo da nova exposicao 3% Trim
de média duracgéo. 40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
06 Implantar nova exposicdao de N© de exposicdo de média 1° Trim
média duracdo. duracao implantada. 20 Trim
3% Trim 01 00
4° Trim 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
07 Adicionar novo contetdo na N© de conteldo adicionado. 10 Trim
exposicdo virtual “Memorias da 20 Trim 01 01
Praga”. 3° Trim
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
08 Realizar exposicdes temporarias N© de exposicdo temporaria 19 Trim 01
a partir da politica de exposicGes | realizada com obras de 20 Trim 01
do museu com obras de terceiros. 30 Trim
terceiros. 40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
09 Realizar cursos, oficinas e N© de cursos, oficinas e 19 Trim 01 02
workshops para o publico em workshops realizados. 20 Trim 01 01
geral. 3° Trim 01 02
40 Trim 01 02
ANUAL 04 07
ICM % 100% 175%
10 Receber publico nos cursos, N© de participantes nos 10 Trim 20 27
oficinas e workshops realizados. cursos, oficinas e workshops. 20 Trim 20 21
30 Trim 20 27
40 Trim 20 24
ANUAL 80 99
ICM % 100% 123,75%
11 Realizar pesquisa de perfil e de N° de pesquisas de perfil de 10 Trim 01 01
satisfagdo do publico participante | publico e de satisfagdo do 20 Trim 01 01
dos cursos, oficinas e workshops. | publico realizadas. 30 Trim 01 02
40 Trim 01 02
ANUAL 04 06
ICM % 100% 150%
12 Realizar palestras para o publico | N° de palestras realizadas. 10 Trim
interno. 29 Trim 01 01
39 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
13 Realizar eventos: N© de eventos realizados. 10 Trim 01 01
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Apresentacdo de Orquestras 20 Trim 01
ExposicOes Institucionais/ 39 Trim 01 00
participacao em feiras 49 Trim 01 01
ANUAL 03 03
ICM % 100% 100%
14 Realizar eventos periddicos N° de eventos periddicos 10 Trim 04 04
Café com Musica realizados. 20 Trim 04 04
Cinema no Museu 39 Trim 04 04
40 Trim 04 04
ANUAL 16 16
ICM % 100% 100%
15 Realizar programas tematicos: N© de programas tematicos 10 Trim 02 03
. Aniversario da Cidade realizados. 20 Trim 05 05
. Aniversario do Museu 30 Trim 02 02
. Dia Nacional do Café 40 Trim 03 03
. Dia Internacional do Café ANUAL 12 12
. Copa do Mundo ICM % 100% 100%
. Semana Nacional de Museus
. Virada Cultural
. Més do Folclore
. Primavera de Museus
. Més da Consciéncia Negra
. Dia das Criangas
. Natal
16 Realizar programas de férias: N© de dias de programacao 10 Trim 10 10
. Janeiro de férias oferecidos. 20 Trim 06
. Julho 3° Trim 10 04
40 Trim
ANUAL 20 20
ICM % 100% 100%
17 Realizar pesquisa de perfil e de N© de pesquisas de perfil de 10 Trim
satisfagdo do publico em geral. publico e de satisfagdo do 20 Trim 01 01
publico em geral realizadas. 30 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
18 Monitorar os indices de Numero de relatérios de 1° Trim
satisfagdo do publico com as pesquisa realizados. 20 Trim 01 01
exposicoes. 30 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
19 Monitorar os indices de Numero de relatérios de 1° Trim
satisfagdo do publico com as pesquisa realizados. 20 Trim 01 01
instalacOes e servicos prestados 30 Trim
pelo museu, por meio de duas 40 Trim 01 01
amostragens. ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
20 Receber visitantes N© de visitantes recebidos. 10 Trim 18.000 18.520
presencialmente no museu. 20 Trim 15.000 21.344
39 Trim 13.000 21.134
40 Trim 15.000 24.398
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ANUAL 61.000 85.396
ICM % 100% 139,99%
21 Receber visitantes N© de visitantes recebidos. 10 Trim 40.000 49.648
presencialmente na Cafeteria do 20 Trim 30.000 43.812
Museu. 39 Trim 32.000 47.552
40 Trim 33.000 32.844
ANUAL 135.000 173.856
ICM % 100% 128,78%
22 Implantar projeto “Bonde do N© de projeto implantado. 10 Trim 01 01
Café” em parceria com a 20 Trim
Prefeitura Municipal de Santos. 30 Trim
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%

Justificativas:

Meta 06 - Segundo o oficio n®314/2014 UPPM, foi aprovada a mudanca do trimestre para a realizacdo

desta atividade. Foi necessaria devido a tramites e prazos para captagao de recursos.

Meta 09, 10 e 11 - As metas superaram os 20% pois a parceria com o grupo “Manifesto Crespo”,

possibilitou a realizagdo de duas oficinas no dia da Consciéncia Negra sem onerar o orcgamento proposto.

Meta 13 - A meta do terceiro trimestre foi antecipada devido a grande oportunidade que o Museu do
Café teve sendo convidado a participar do Seminario Internacional do Café, realizado no més maio. O
Museu teve um espaco cedido e pbde levar painéis informativos, materiais institucionais e atividades
educativas, sem onerar o contrato de gestao.

Meta 16 - Com a mudanga no calendario escolar devido a Copa do Mundo, o programa “Férias no Museu”
teve inicio no dia 18 de junho, para acompanhar o cronograma das instituicdes. A programacao de férias

foi realizada nos meses de junho e julho, sem alteracao no orgamento previsto.

Meta 20 e 21 - Os numeros de visitacdo apurados refletem as novas estratégias e as acdes de divulgacao
do setor de Comunicagdo Institucional e o incremento de publico com a gratuidade aos sabados.
Acreditamos, também, que o numero expressivo de visitantes seja reflexo ndo s6 do sucesso das agoes de
comunicagdo museoldgica e institucional, mas na empatia, cada vez maior com o publico da regido e de
Sdo Paulo, e na promogdo direta dos visitantes ja atendidos. A superagdo das metas ndo onerou o

orcamento previsto.

Meta 22 - O Projeto da linha turistica "Bonde do Café” foi concluido -em dezembro de 2014, conforme

especifica relatorio anexo.
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PROGRAMA DE SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS

O setor educativo ao longo de 2014 deu continuidade ao trabalho desenvolvido em seus programas

instituidos, apresentou sucesso de publico demonstrado na superacdo expressiva dos indices propostos e de
satisfacdo medida através das pesquisas realizadas com o publico escolar (95,6%). Importantes parcerias com

diversas instituicdes foram continuadas e outras iniciadas o que contribuiu para esse cooptagao de participantes.

Programas para Publico Alvo

Este ano o programa de formacdo atendeu guia de turismo, o curso “Guia amigo do Café” ocorreu pelo quinto
consecutivo, educadores de museus e centro culturais, professores e guardas municipais, sendo os dois ultimos
em parceria com a Prefeitura Municipal de Santos, o que assegurou o sucesso de publico.
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Programa de Formacdo "Guia amigo do Café”

O trabalho desenvolvido junto com o setor de Comunicagdo também apresentou frutos, a iniciativa de ligar
programacgao cultural com agdes educativas em diversas atividades extra e intramuros resultou na divulgagao do
museu, das atividades educativas e na diversificacdo de publico. Para atender essas acGes foram propostas novas
atividades que serviram de programa piloto e como apresentaram resultados positivos foram incluidas nos

programas de atendimento.

Atividade "Monte o seu Museu”

Atividade “"Um dia de Musedlogo”

O grande desafio foi o desenvolvimento, juntamente com o setor de pesquisa e curadoria, da mediagao para

a nova exposicao de média duracdo, e o desenvolvimento do contelldo do material educativo de apoio.

Foi desenvolvida uma extensa pesquisa sobre as perspectivas que a curadoria iria abranger na exposigao,
assim como, sobre educagdo ndo formal. Foram realizadas visitas técnicas em diversas instituicdes museais

referéncia na construcdo de mediagGes, e na constituicdo de material educativo.
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A mediacao proposta foi aplicada primeiramente com os colaboradores do museu em diversos atendimentos,

dias antes da abertura da exposicdo. Assim pode ser realizada uma analise do desempenho dos educadores e os

ajustes necessarios realizados.

Quanto ao material educativo o contelddo foi montado em conjunto entre as equipes de pesquisa e curadoria,

museologia, e comunicacdo museoldgica. Atende ao publico espontaneo e escolar (estudantes e professores),

sendo no caso do Ultimo voltado a auxiliar na montagem da visita ao museu e demonstrando as diversas

perspectivas que podem ser trabalhadas na exposicdo e em sala de aula.

Mediacéo piloto da nova exposicdo aplicada para todos os colaboradores do Museu

No Acgao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
23 Detalhar projeto educativo N© de projeto entregue. 10 Trim
especifico para a nova exposicao 209 Trim
de média duracao. 30 Trim 01 01
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
24 Confeccionar material de apoio N©° de materiais 10 Trim
da acgao educativa para nova confeccionados 29 Trim
exposicao de média duragdo. 30 Trim 01 00
40 Trim
ANUAL 01 00
ICM % 100% 00
25 Oferecer curso de capacitagao N© de curso realizado. 10 Trim
para Guardas Municipais 29 Trim 01 00
30 Trim 01
40 Trim 01
ANUAL 01 02
ICM % 100% 200%
26 Propiciar visitas mediadas para N© de estudantes de escolas 10 Trim 100 282
estudantes de escolas publicas. publicas atendidos em visitas 20 Trim 6.000 4.616
mediadas. 3% Trim 3.100 4.740
40 Trim 1.000 4.330
ANUAL 10.200 13.968
ICM % 100% 136,94%
27 Propiciar visitas mediadas para NO de estudantes de escolas 10 Trim 300 684
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Estudantes de escolas privadas. privadas atendidos em visitas 20 Trim 4.200 4.567
mediadas. 30 Trim 2.000 2.619
40 Trim 1.000 3.051
ANUAL 7.500 10.921
ICM % 100% 145,61%
28 Realizar pesquisa de perfil e de Numero de pesquisa 10 Trim
satisfacdo do publico escolar. realizados. 20 Trim 01 01
30 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
29 Monitorar os indices de Namero de relatoérios de 10 Trim
satisfacdo do publico escolar com | pesquisa realizados. 29 Trim 01 01
as visitas mediadas. 39 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 2 02
ICM % 100% 100%
30 Propiciar visitas guiadas a grupos | N° de pessoas atendidas em 10 Trim 25 35
de pessoas com deficiéncia. visitas mediadas. 20 Trim 25 33
39 Trim 25 126
40 Trim 25 94
ANUAL 100 288
ICM % 100% 288%
31 Propiciar visitas guiadas a grupos | N° de pessoas atendidas em 10 Trim 50 199
de pessoas em situagdo de visitas mediadas. 29 Trim 125 215
vulnerabilidade social. 30 Trim 125 198
40 Trim 50 201
ANUAL 350 813
ICM % 100% 232,29%
32 Propiciar visitas guiadas a grupos | N° de pessoas atendidas em 10 Trim 50 89
de idosos. visitas mediadas. 20 Trim 200 204
3% Trim 200 471
4° Trim 50 1.159
ANUAL 500 1.923
ICM % 100% 384,60%
33 Propiciar visitas mediadas as NO de pessoas atendidas em 10 Trim 500 526
exposicoes para o publico em visitas guiadas. 29 Trim 400 469
geral. 39 Trim 400 855
49 Trim 500 566
ANUAL 1.800 2.416
ICM % 100% 134,22%
34 Realizar atendimento de publico N© de pessoas atendidas. 10 Trim 20 37
de vulnerabilidade social por 29 Trim 20 30
meio de projeto especial: “Café 30 Trim 20 45
para todos”. 40 Trim 20 38
ANUAL 80 150
ICM % 100% 187,50%
35 Realizar atendimento de publico N© de pessoas atendidas. 10 Trim 40 50
de terceira idade por meio de 20 Trim 40 101
projeto especial: “Vovds do 39 Trim 40 43
Café”. 49 Trim 40 51
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ANUAL 160 245
ICM % 100% 153,13%
36 Realizar atendimento de publico N° de pessoas atendidas. 10 Trim 20 31
deficiente por meio de projeto 29 Trim 20 24
especial: “Cafés especiais”. 39 Trim 20 113
40 Trim 20 95
ANUAL 80 263
ICM % 100% 328,75%
37 Realizar atendimento de publico N° de pessoas atendidas. 10 Trim 20 62
infantil por meio de projeto 29 Trim 20 64
especial: “Café com leite”. 30 Trim 20 44
40 Trim 20 42
ANUAL 80 212
ICM % 100% 265%
38 Realizar cursos de capacitacao N© de cursos realizados. 10 Trim
para professores. 20 Trim
30 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
39 Realizar cursos de capacitacao N© de cursos realizados. 10 Trim
para educadores de museus e 20 Trim
centros culturais. 30 Trim 01 01
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
40 Realizar cursos de capacitacao N© de cursos realizados. 10 Trim
para guias de turismo. 20 Trim 01 01
30 Trim
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
41 Atender professores nos cursos N© de professores 10 Trim
de capacitacao. capacitados. 20 Trim
3° Trim
40 Trim 30 90
ANUAL 30 90
ICM % 100% 300%
42 Atender educadores de museus e | N° de educadores 10 Trim
centros culturais nos cursos de capacitados. 20 Trim
capacitacao. 30 Trim
40 Trim 20 21
ANUAL 20 21
ICM % 100% 105%
43 Atender guias de turismo nos N© de guias capacitados. 10 Trim
cursos de capacitagdo. 29 Trim 35
39 Trim
40 Trim 20
ANUAL 20 35
ICM % 100% 175%
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Justificativas:

Meta 24 - Segundo o oficio n°422/2014 UPPM, foi aprovada a mudanga do trimestre para a realizacdo desta
atividade. Foi necessaria devido a mudanca da data de abertura da nova exposicdo de média duracdo. O contetdo do
material estd pronto e revisado, mas devido a necessidade de material vinculado a finalizagdo da exposicdo (imagens
de espaco e de acervo) ndo houve tempo habil para a finalizacdo da programacdo visual. Este material sera

disponibilizado no primeiro trimestre de 2015.

Meta 25 - Em uma parceira com a Secretaria de Seguranca Publica de Santos foi realizada esta atividades, com o
sucesso do primeiro atendimento o parceiro solicitou o atendimento a uma segunda turma, que foi realizado sem

onerar o orgamento proposto.

Metas 26, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 36, e 37 - As metas foram superadas em 20% do pactualizado devido ao
trabalho dos Setores Educativo e Comunicacdo, focado em apresentar as atividades aos publicos especificos de acordo
com a demanda criada. Além das estratégias desenvolvidas pelos setores, o Museu do Café deu continuidade a
parcerias significativas com instituigdes que atendem os publicos-alvo, o que facilitou o levantamento de necessidades

na programacdo de visitas para cada grupo especifico. A superagao das metas ndo onerou o orgamento previsto.
Meta 41 e 43 - As metas foram superadas acima do indice de 20% devido ao trabalho de divulgacdo realizado

juntamente entre o setor educativo e de comunicagdo focado em instituicdes e entidades de classe do publico

atendido.
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PROGRAMA DE AGCOES DE APOIO AO SISEM

Em 2014 a parceria do Museu do Café com o Sistema Estadual de Museus atingiu o objetivo proposto,

as metas ampliadas foram atingidas e superadas em sua totalidade, e novas parcerias alcancgadas.

No programa de capacitacdo, que este ano focou na formacdo em trabalhos especificos do setor
técnico, apresentou bom resultado em unir reunides dos representantes regionais e palestras e
workshops. No quarto trimestre a oficina “Pesquisa e Curadoria”, foi realizada duas vezes uma na
cidade de Colina e outra na cidade Guaruja para atender demanda tanto no interior, como no litoral do
estado. Todas as oficinas e palestras tiveram participacdao do publico que demonstrou muito interesse e

solicitou o retorno da equipe para apresentacao e discussdo de outros temas relacionados.

Oficina de Pesquisa e Curadoria na Fortaleza da Barra

PESQUISA

Y‘ " \
CURADORIA

v B Dt ¢ P Amarre Asaadon 0 Seagean de P 40 Lot

il D P Y Ty
Vtr v des e Mastone <13 1 o

RGO LA PN ¢

Convite Palestra em Colina

As exposicles itinerantes apresentaram uma evolugdo de publico ao longo dos trimestres, sendo em
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grande maioria de publico escolar devido ao carater didatico destas. Através de articulagdo do Sr.

Renan Arnoni, representante regional do SISEM e parceria com o Departamento de Cultura e Turismo

de Porto Ferreira foram realizadas no 4° trimestre duas exposicdes sem onerar o orgamento proposto.

Exposigbes Itinerantes

No projeto “Adote um museu”, foi atendido o Museu Jdias da Natureza, realizou-se o mapeamento das

problematicas da instituicdo, ocorreram visitas técnicas e intercambio entre as duas equipes afim de

auxiliar no processo de estruturacdo das rotinas e técnicas e desenhada uma curadoria para uma

futura exposicao do acervo deste museu no Museu do Café no ano de 2015.

No Acao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada

44 Realizar agdes de capacitagdo N° de agdes de capacitagdo 01 01 01
(palestras, oficinas, cursos) em realizadas. 01 01 01
museus e espagos expositivos do 01 01 01
litoral e interior da RMSP. 01 01 02
04 04 05

ICM % 100% 125%
45 Capacitar profissionais de N© de profissionais 10 Trim 15 22
museus em agdes em museus e capacitados. 20 Trim 15 22
espacos expositivos do litoral e 30 Trim 15 05
interior da RMSP. 40 Trim 15 19
ANUAL 60 68

ICM % 100% 113,33%

46 Realizar exposicdes itinerantes NO de exposicOes itinerantes 10 Trim 01 01
em museus e espagos realizadas. 20 Trim 01 01
expositivos do litoral e interior da 30 Trim 01 01
RMSP. 40 Trim 01 02
ANUAL 04 05

ICM % 100% 125%
47 Realizar visita de apoio técnico a | N° de visitas realizadas. 10 Trim 01 01
museus do litoral - Programa 20 Trim 01 02
“Adote um Museu”. 39 Trim 01 01
40 Trim 01 01
ANUAL 04 05

ICM % 100% 125%
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Justificativa:

Meta 44 e 45 - A meta foi superada acima de 20% pois no 4° trimestre para atender a demanda das instituicdes do
litoral. Essa agao nao onerou o orcamento previsto.

Meta 46 - Através de articulagdo do SISEM e uma parceria com o Departamento de Cultura e Turismo de Porto

Ferreira foi viabilizada uma exposicao a mais da prevista sem onerar o orgamento proposto.

Meta 47 - A meta anual foi superada devido a uma visita técnica a mais realizada no segundo trimestre

devido a necessidade da instituicdo. Essa acao ndo onerou o orgcamento previsto.
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

O programa de comunicagcdo e imprensa teve dois grandes destaques no ano de 2014. Um deles foi o
lancamento do novo site institucional. Com o layout reformulado, acdo interativa, opgbes de
acessibilidade e trilingue, o novo portal foi criado com o intuito de fornecer as principais informagoes
sobre o Museu e o café, e também ser uma extensdo do equipamento cultural na internet. Além de
apresentar uma nova forma de expor a agenda de programacoes culturais, atividades educativas,
exposicoes e diversas informagbes institucionais e instrutivas, uma pagina interativa foi criada onde o
publico pode deixar registrada a lembranca em resposta a pergunta: “O que o café te faz lembrar?”,
acdo, esta, ja existente e reproduzida por meio de um painel de xicara que é utilizado em agoes

extramuros do Museu do Café.

Novo portal

Outra acdo de extrema importancia dentro do programa foi a campanha institucional lancada no quarto
trimestre. A campanha “Museu do Café - Orgulho de ser nosso!” teve como objetivo aproveitar o
momento Unico de mudangas significativas e reformulagdo de conteddo que o Museu estava passando
com a inauguragdo da nova exposicdo de média duragdo, para fortalecer a ideia do pertencimento entre
o publico da regido e o Museu. Desta forma, a comunidade p6éde compreender que o espaco cultural é
propriedade de todos e que o equipamento possibilita que o publico usufrua ndo s6 do conhecimento
disponibilizado por meio do novo espago expositivo, como também dos projetos educativos, eventos,
cursos e atividades programadas. Para a execucdao da campanha foi criado um plano de midia incluindo
diversas pecas de comunicacdo que foram distribuidas por toda a cidade, bem como a veiculagao de
“pocket videos” os quais foram gravados com personalidades santistas que relataram, em 30 segundos,
a relagao de pertencimento com o equipamento cultural e o que representa, para cada um deles, ser
santista. E importante ressaltar que a equipe se empenhou para que os artistas/personagens nio
cobrassem caché, eles participaram da campanha, pois entenderam a importancia de valorizar um
edificio com a Bolsa Oficial de Café. Além de disponibilizados no canal do Youtube do Museu, os videos

foram veiculados no CineRoxy, tradicional da cidade de Santos, atingindo mais de 3.500 pessoas.
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Campanha

O site do Museu do Café somou mais de 230 mil acessos. As midias sociais alcangaram cerca de 14 mil
seguidores. Atualmente, o museu conta com oito midias sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr,
Instagram, Pinterest, TripAdvisor e Foursquare. As duas Ultimas sdo colaborativas, ou seja, os proprios
visitantes do Museu sdo os responsaveis pela manutengdo do perfil da instituicdo por meio do envio de
comentarios, fotos e um sistema de avaliagdo. No Tripadvisor, o Museu recebeu o6timas avaliacbes e
garantiu o Certificado de Exceléncia de 2014. No ano, foram veiculadas mais de 400 matérias sobre o
Museu do Café, somando midia impressa, digital e televisiva. Podemos destacar matérias no Globo Rural,

Revista Veja, Guia da Folha, GloboNews, Antena Paulista, entre outros.

@ tripadyisc
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Foram produzidos durante o ano, 41 convites eletronicos para divulgar atividades educativas,
programacao cultural e exposigdes. Além disso, o Boletim Interno, voltado para conselheiros, associados
e para os funcionarios, foi lancado a cada inicio de més, trazendo os destaques de programacgao, grafico
de visitagdo e clipping. Ja o “Expressinho do Museu” também continuou a ser produzido e encaminhado a
interessados que se cadastram no site da instituicdo. Foram produzidos 12 expressinhos, com noticias

curtas sobre as principais atividades que ocorrerdo no més seguinte ao seu langamento.

34




ML

DO CAFE

Puqncu;.\n &~ l'hun
Cob

e L 3 L ST B s s M U e

SEU

fuseu
calé

Dia Inceenacioos] do Café
HarTomiaghs civn d@fsreacas e i sl &
aprerestag b e compuesinn sebeloraren o date

Boletins internos

oo

3

Histdria,

teoria e pratica
warbee 3 metagees de 1 b
o w5t Temlnhe, nm S
principaie telopaceros de
Fatadks de S0 Panin

Tew 36 3¢ bevervams

[ 1Y

Lok Mpnens doe Cald
Toacr ot o IV pui e ik

lmscrhcan i rauvesdocshv.ong S
Atrviadade rsteenia

de Reloglos

35



(CI

Sealitulo de Proser wag oo o TR usins
s Fonbde s e Cofe » o

b G0

e R )

De 11 de junho
a 18 de dezembro

08 T1.00 | Movkod 100 s 120 | Voges: 29

e L

"‘ o Sa.
P
SR EXPRESSINHO DO

"4 om——
£ o - .
,:'.’f.{‘! : EXTRESSINHO DO

Expressinho do Museu

A apostila do Centro de Preparacdo de Café ganhou novo /ayout em 2014 e foi completamente

rediagramada. Com 50 paginas, o material usado no curso de barista ficou mais leve e didatico. Textos e

fotos foram alinhados, os contelddos organizados, oferecendo assim um melhor entendimento aos

alunos.
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Nova apostila

O “Bonde Café” foi uma parceria firmada entre a Prefeitura de Santos, a Secretaria de Turismo de Santos
- Setur, e o Museu do Café. A linha turistica do bonde é uma das principais atracbes da cidade e, por
esta razdo, foi assinado um termo de cooperagdo técnica entre a prefeitura e o Museu para que fosse
viabilizado o “Bonde Café”, um bonde turistico especial, com layout exclusivo, e que disponibiliza uma
degustacao de café durante o trajeto. A equipe de comunicacdo institucional cuidou do desenvolvimento

da nova identidade visual do veiculo.

4° Trimestre

No quarto trimestre de 2014, a equipe de comunicacdo institucional deu continuidade ao trabalho nas
midias sociais, disponibilizando informacbes, novidades e criando relacionamento com o publico ao
corresponder as movimentagdes dos seguidores e interessados nos servigos do equipamento. As
postagens interativas continuaram e instigaram os seguidores da fanpage do Facebook. As paginas no
Flickr e Instagram foram frequentemente atualizadas a partir dos registros fotograficos de todos os
eventos e atividades realizados e, por esta razdo, as midias permanecem como ferramenta Util e de
grande valor para os veiculos de comunicacdo e, principalmente, para o publico participante das

programacoes culturais e eventos realizados.
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O langcamento da campanha institucional e a inauguracdo da nova exposicao foram os principais
destaques do 4° trimestre. A campanha institucional “Museu do Café - Orgulho de ser nosso!” foi
lancada no inicio de novembro. Foi criado um plano de midias que estd em movimento e permanecera
ativo até o final de janeiro de 2015. O plano inclui diversas pecas de comunicagao que foram distribuidas
por toda a cidade - em periodos estratégicos - durante o més de novembro, bem como a veiculagdo de
“pocket videos” gravados com personalidades santistas . Os videos foram lancados na pagina do Museu
no Facebook e estdo sendo veiculados no CineRoxy, principal e mais tradicional cinema da cidade de
Santos, bem como no canal do Museu no YouTube.

A equipe de comunicagdo também acompanhou todo o processo de implantagdo da nova exposicao de
média duragdo, o que resultou em um registro das fases desse processo. Este registro foi feito por meio
de fotografias que ilustram a mudanca nos espacos, com foco em diversos servicos como instalagdes,
manuseio de pecas, recuperacgdes, etc. O registro contribuiu com as solicitacdes de imprensa, posts
curiosos na pagina do Museu no Facebook e atualizagGes de ferramentas institucionais, como o site do
Museu do Café.

Durante o trimestre foram veiculadas 86 insergdes em jornais, revistas e sites, e cerca de 50 minutos de

matérias televisivas. Dentre as matérias mais relevantes podemos citar aquelas que deram um enfoque

especial para a nova exposicdao de média duracdo, como a Revista Veja S3o Paulo, site do programa
Globo Rural, da TV Globo e Jornal A Tribuna.
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Registro da montagem, instalacdo e inauguracdo da nova exposicao

Foram produzidos trés Boletins voltados para conselheiros, associados e para o publico interno e trés

“Expressinho do Museu”, encaminhados a interessados que se cadastram no site da instituicdo.

I;A =
B e it atata e
i MY EXPRESSINHODO

“¥ MUSEU

Outubro Novembro Dezembro
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Boletim Interno

Foram produzidos também 11 convites eletrénicos, enviados no formato de e-mail marketing para
mailing especifico e utilizados para divulgacdao nas redes sociais. Foram eles: “Semana da Crianga”, "Més
da Consciéncia Negra”, “Nova Politica de Bilheteria”, “Oficina de Cupcake Natalino”, “Save the Date -
Inauguracdo da Exposicao”, “Special Coffee Breakfast - Educativo Museu do Café”, convite para
inauguracdo da exposicdo, “Natal no Museu”, anuncio sobre a nova exposicdo, “Visitacdo Noturna 2015”
e “Café com Musica 2015".
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Alguns convites eletrénicos produzidos e divulgados
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No 4° trimestre foi produzido também o folder para a nova exposicao de média duragdo.

Contra

-

Fander Aberto « Detalbe (dobra)
23 )

Conforme a nova identidade visual ja estabelecida para ser trabalhada nas principais ferramentas e
pecas institucionais, assunto comentado no relatério do terceiro trimestre, outros materiais foram
padronizados, como tapetes e cartdes de visita.
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Continuidade na reformulacdo e adequacdo de pecas de Comunicagdo Interna e Externa

N° Acao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
48 Produzir convites eletronicos N©° de convites eletronicos 10 Trim 07 08
para envio para mailing list, com | produzidos. 20 Trim 12 12
prévia aprovacdo de proposta 3% Trim 09 09
editorial e layout pela SEC. 40 Trim 08 11
ANUAL 36 40
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ICM % 100% 111%
49 Produzir boletins eletronicos para | N° boletins eletronicos 10 Trim 03 03
envio para mailing list, produzidos. 20 Trim 03 03
com prévia aprovacao de 39 Trim 03 03
proposta editorial e layout pela 40 Trim 03 03
SEC ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
50 Produzir folder impresso para N© de folder produzido. 10 Trim
nova exposigdo de média 20 Trim
duragdo, com prévia aprovacao 39 Trim 01 00
de proposta editorial, layout e 40 Trim 01 01
tiragem pela SEC ANUAL 100% 01
ICM % 100% 100%
51 Realizar campanhas de N© de campanha produzida. 10 Trim
marketing e de publicidade 20 Trim
institucional do museu em canais 30 Trim 01 00
digitais, eletrénicos ou 40 Trim 01
impressos, com prévia aprovacao ANUAL 01 01
da proposta editorial e layout ICM % 100% 100%
pela SEC.
52 Produzir novo site do Museu do N° de site produzido. 10 Trim
Café, com prévia aprovagdo da 20 Trim
SEC. 39 Trim 01 01
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
53 Produzir layout de nova apostila N° de layout produzido. 19 Trim
do Centro de Preparacao de 20 Trim 01 01
Café. 30 Trim
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
54 Manter contas e fanpages do No de fas e seguidores 10 Trim 200 4.722
Museu nas midias sociais para 29 Trim 200 702
ampliar a visibilidade do museu e 39 Trim 200 624
o relacionamento com o publico 40 Trim 200 828
(Facebook, Twitter, Instagram, ANUAL 800 6.876
etc) ICM % 100% 859,5%
55 Divulgar as atividades do Museu, | N° de matérias veiculadas 10 Trim 40 107
bem como as boas praticas 29 Trim 40 131
corporativas ou publicar artigos 39 Trim 40 65
tendo em vista o aumento da 40 Trim 40 98
presenca do museu na midia. ANUAL 160 401
ICM % 100% 250,6%
56 Produzir boletins internos com N© boletins eletrdnicos 19 Trim 03 03
compilado das atividades para produzidos. 20 Trim 03 03
envio aos funcionarios, 30 Trim 03 03
conselheiros e associados. 40 Trim 03 03
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
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Justificativas

Metas 50 e 51 - As metas 50 e 51 estdo relacionadas a inauguragdo da nova exposicdo de média
duracdo do Museu do Café que foi transferida para o més de dezembro de acordo com oficio n©
CDE033/2014 encaminhado a unidade gestora. Portanto, foram cumpridas no quarto trimestre sem
impacto no contrato de gestao.

Meta 54 - A superacdo da meta se deu devido a qualificagdo das postagens e interatividade com os
seguidores, nao onerando o contrato de gestdo.

Meta 55 - Devido ao grande numero de atividades durante o ano, a abertura da nova exposicdo de média
duracdo e o intenso trabalho de assessoria de imprensa realizado pela equipe, a meta foi superada em
mais de 20%. Esse numero reflete o interesse dos veiculos na agenda de atragdes do Museu do Café e a
constante presenca do equipamento cultural na midia, sem impacto ao contrato de gestdo.
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PROGRAMA ESPECIFICO: CENTRO DE PREPARAGAO DE CAFE

Constituido para ser acdo estratégica na area de formacdo, atualizacdo e comunicacdo museoldgica do
Café, o Centro promoveu, durante o 4° trimestre de 2014, 11 acgdes.

Além do Curso para formacgdo de Barista, que é oferecido mensalmente, foram ministrados cursos para
formacao inicial de aprendizes (Programa “Meu Espresso”), atualizagdo de profissionais da area através de

uma parceria com “Italian Coffee”, 01 curso de Latte Art e 01 curso avancado de “Novos Métodos de
Preparo”.

"Curso de Barista”

Em parceria com o Setor Educativo e voltado ao publico em vulnerabilidade social, foi realizado o curso
“Meu Espresso”. O Curso faz parte do Programa de Capacitacdo no manuseio de maquinas de Espresso e
foi pensado para atender a necessidade de uma especializagdo para os jovens que podem vir a trabalhar

em cafeterias e outros negdcios do género. No ano de 2014 foram realizados 12 cursos, sendo 2 deles no
40 trimestre.

Curso "Meu espresso”

Ainda voltado a formacdo profissional de aprendizes, e através de um convénio com o Restaurante Escola

- Estacdo Bistrd, foram realizadas 2 (duas) oficinas de capacitagdo para os jovens aprendizagens da area
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de Gastronomia/Hotelaria.

Além do Cronograma de Cursos, o Museu do Café - através dos Profissionais do Centro de Preparacdo de

Café - esteve presente em eventos de grande relevancia como o a Cerimonia de Premiagdo 13° Concurso

Estadual de Qualidade do Café de Sao Paulo - Prémio "Aldir Alves Teixeira" - que aconteceu no dia 14 de

novembro Museu do Café - e na Premiacdo, no Palacio dos Bandeirantes, dos melhores cafés do estado,

evento realizado no dia 16 de dezembro de 2014.

Cerimonia de Premiagdo 13° Concurso Estadual de Qualidade do Café de Sdo Paulo - Prémio "Aldir Alves Teixeira"

No Acgao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
57 Realizar Cursos de Barista. N© de cursos realizados. 10 Trim 02 03
20 Trim 03 02
30 Trim 03 04
40 Trim 03 03
ANUAL 11 12
ICM % 100% 109%
58 Firmar convénio com N° de atividades desenvolvidas. 10 Trim
Restaurante Escola para 29 Trim 03
realizagao do Curso de 30 Trim 01
Barista. 40 Trim 03 05
ANUAL 06 06
ICM % 100% 100%
59 Realizar Cursos de Latte Arte. | N° de cursos realizados. 10 Trim 01 01
209 Trim
30 Trim 01 01
40 Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
60 Realizar Cursos de Barista N© de cursos realizados. 10 Trim
Avangado. 20 Trim 01 01
39 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
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ICM % 100% 100%
61 Realizar oficinas de N© de oficinas realizadas. 109 Trim 03 03
capacitacdo para manuseio de 20 Trim 03 03
magquinas de expresso para 39 Trim 03 03
publico em vulnerabilidade 40 Trim 03 03
social (*Meu Espresso”). ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
62 Realizar pesquisa de perfil e Numero de pesquisas de perfil de 10 Trim
de satisfacdo do publico. publico e de satisfacdo do publico 20 Trim 01 01
realizadas. 30 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
63 Monitorar os indices de Numero de relatérios de pesquisa 19 Trim
satisfacdo do publico. realizados. 20 Trim 01 01
3° Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
64 Reestruturar a apostila do N° de apostila reestruturada. 10 Trim 01 01
Curso de Barista. 20 Trim
3° Trim
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%

Justificativas:

Meta 57 - Em funcdo da forte procura pelo curso de Barista durante o 3° trimestre, abrimos uma turma
extra no més de Agosto. Tal procura reflete a qualidade dos cursos, nosso empenho na divulgacdo e a
demanda de profissionais capacitados no mercado de trabalho. Essa demanda extra ndao comprometeu
nosso orcamento previsto e nem prejudicou a programacao regular de atividades do Centro de Preparagao
de Café no decorrer do exercicio.
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QUADRO DE METAS ADMINISTRATIVAS: MUSEU DO CAFE

PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

O foco durante o ano de 2014 foi buscar alternativas para aumentar nossa receita com Captacao de
Recursos. Com o apoio da equipe de Comunicagao, intensificamos a divulgacdao dos nossos servigos e
espacos disponiveis para locacdo. Fato este que conseguimos aumentar nossa receita com monitoria
bilingue e degustacao de café para grupos de empresas e novos cursos no Centro de Preparacdo de Café.

Destacamos também a abertura da Loja de Souvenirs do Museu do Café, acdo essa que impulsionou
nossas Receitas. Com a alteracdo da Gratuidade para o sabado nossa receita com Bilheteria reduziu em
mais de 20% comparando com 2013. Em contrapartida, as receitas provenientes do repasse da Cafeteria
superou o previsto suprindo parte do déficit da Bilheteria.

Com relacdo as acgdes de infraestrutura, estamos realizando as intervencGes pontuais necessarias para
finalizar a ocupacdo do 3° andar e a realocacdo da Reserva Técnica e do Centro de Preparacdao de Café
para a area estavel do 2° andar. Os projetos de AVCB, CFTV e do alarme monitorado estdo sendo revistos
para atender as novas necessidades do Museu. Informamos também que o Alvara de Funcionamento foi
novamente liberado através do Processo 2852/2010-13.

O orcado x realizado do Museu do Café mostra um constante equilibrio nos gastos realizados. Fazemos
uma ressalva para a rubrica de Despesas Tributarias e Financeiras, constantemente onerada com o IR dos
rendimentos das aplicagdes. Pedimos para que a nossa Assessoria Contabil analise a possibilidade de
efetuarmos o langamento do Rendimento Liquido a fim de desonerarmos a rubrica com tal despesa. No 4°
trimestre houve um maior desembolso, comparado com os demais trimestres, devido a implantacdo da
nova Exposicdo de Média Duragao inaugurada em 11 de dezembro.

No Agao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
65 | Implantar loja de souvenirs. Loja implantada. 10 Trim 01
29 Trim
39 Trim 01
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
66 | Disponibilizar linha de souvenirs do N° de linhas de souvenirs 10 Trim 01
Museu do Café. produzidas. 20 Trim
39 Trim 01
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
67 | Atualizar plano de beneficios para N° de planos entregues. 10 Trim
associados. 20 Trim
39 Trim 01 01
40 Trim
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ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
68 | Captar recursos por meio de 3,45 % do repasse do exercicio 10 Trim 50.000 42.973
geracao de receita de bilheteria, no contrato de gestao. 29 Trim 50.000 31.196
com ingressos a R$ 5,00 e R$ 2,50 39 Trim 50.000 34.947
(meia-entrada), exceto aos 40 Trim 50.000 20.340
domingos (gratuidade). ANUAL 200.000 129.456
ICM % 100% 65%
69 | Captar recursos por meio de 9,3 % do repasse do exercicio 10 Trim 135.000 150.337
geracao de receita de cessao no contrato de gestao. 20 Trim 135.000 129.922
remunerada de uso de espagos, 39 Trim 135.000 162.329
contratos de café e loja. 40 Trim 135.000 176.950
ANUAL 540.000 619.538
ICM % 100% 115%
70 | Captar recursos por meio de 1% do repasse do exercicio no 10 Trim 15.000 0
convénios publicos e doagoes. contrato de gestdao. 20 Trim 15.000 0
30 Trim 15.000 0
4° Trim 15.000 0
ANUAL 60.000 0
ICM % 100% 0%

Justificativas:

Meta 68 - No primeiro trimestre esta meta ficou prejudicada devido a reducdo de 30% no numero de
Cruzeiros durante os meses de Novembro/13 a Abril/14. Para além disso, durante o 29, 3° e 40 trimestres
a transferéncia da gratuidade de domingo para os sabados reduziu expressivamente nossa captacdo com
Bilheteria. Uma vez que o sabado sempre foi o dia de maior visitacdo espontanea. Com este cenario
atingimos a nossa meta de captacdao em 94%. Contudo, se considerarmos as Receitas Financeiras obtidas
durante o exercicio fechamos o ano de 2014 com um superavit de R$ 93.743, ou seja, 11% acima do

pactuado.

Meta 69 - Se por um lado tivemos uma queda com as receitas de Bilheteria, proporcionalmente as
vendas da Cafeteria e da Loja de Souvenirs superaram todas as expectativas. As metas estabelecidas com
o Arrendamento da Cafeteria e as vendas da Loja ja foram superadas equilibrando assim a meta geral de

Captacao deste Contrato de Gestao.

Meta 70 - Elaboramos um Projeto para captar recursos junto ao MAPA (Ministério da Agricultura) visando
viabilizar parte da implantagdo da nova Exposicdo de Média Duracdo. Apresentamos o projeto com as
alteracGes solicitadas e temos a perspectiva de assinar o Convénio no inicio do 4° trimestre. Porém o
Ministério da Agricultura ndo assinou o convénio dentro do ano de 2014. Estamos aguardando novas

orientagOes no decorrer do 19 trimestre de 2015.
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METAS CONDICIONADAS

1) Objetivos

As metas condicionadas representam, no Plano de Trabalho, objetivos com recursos ndo previstos que

estdo em consonancia com o acordado entre o Museu do Café e a Unidade Gestora.

2) Estratégia de acao

A realizacdo das metas condicionadas estd ligada a captacdo de recursos e serdo priorizadas atividade-
metas que ampliem a divulgacdo do museu e potencializem as acbes educativas. Se propde um Projeto
Educativo voltado a externar as acdes educativas através de atividades extra muros, aproximando o Museu
do Publico escolar.Esse projeto fara parte de um convenio firmado entre a SEC e a SEE em parceria com

varias O.Ss.

3) Pablico Alvo: Apoiadores, patrocinadores, doadores /publico em geral

No Agao Indicador de Resultados META Meta R$
71 Realizagdo de Projeto Educativo, 01 projeto realizado. 01 500.000,00
via convénio entre a SEC/SEE.
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Relatodrio Gerencial de Orcamento Previsto x Realizado - exercicio 2014
RECEITAS Orcamento Realiz_ado Realiz_ado Realiz_ado Realiz_ado Realizado ?/o
Anual 10 trim 20 trim 30 trim 4° trim Anual Realizado

1. Repasse do Contrato de Gestao 6.000.000 2.400.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 6.000.000 100%

Captacao de Recursos Financeiros

Operacionais (bilheteria, cessao
2. onerosa de espaco, loia, café, livraria 800.000 193.310 161.118 197.276 197.290 748.994 94%

etc.)
3 Receitas financeiras 50.000 33.194 46.181 60.830 54.544 194.749 389%
TOTAL DE RECEITAS VINCULADAS AO CG 6.850.000 2.626.504 1.407.299 1.458.106 1.451.834 6.943.743 101%

DESI‘:ESAS vinculadas ao Contrato de Despesas Realiz?do Realiz_ado Realiz_ado Realiz_ado Realizado ‘f/o

Gestao 19 trim 20 trim 30 trim 4° trim Anual Realizado
1 Gestdo Operacional 3.588.700 762.654 864.430 889.876 995.683 3.512.643 98%
1.1 Recursos Humanos 2.810.000 566.898 665.168 680.491 724.651 2.637.208 94%
1.1.1 Salarios, encargos e beneficios 2.810.000 566.898 665.168 680.491 724.651 2.637.208 94%
1.1.1.1 Dirigentes 257.000 54.720 62.040 75.480 60.656 252.896 98%
1.1.1.1.1 | Area Meio 257.000 54.720 62.040 75.480 60.656 252.896 98%
1.1.1.1.2 | Area Fim - - - - - - 0%
1.1.1.2 Demais Empregados 2.453.000 494.116 587.195 593.746 650.070 2.325.127 95%
1.1.1.2.1 | Area Meio 845.300 215.790 249.868 204.496 219.227 889.381 105%
1.1.1.2.2 | Area Fim 1.607.700 278.326 337.328 389.250 430.843 1.435.747 89%
1.1.1.3 Estagiarios 100.000 18.062 15.933 11.265 13.925 59.185 59%
1.1.1.3.1 | Area Meio 9.000 - - - - - 0%
1.1.1.3.2 | Area Fim 91.000 18.062 15.933 11.265 13.925 59.185 65%

Prestadores de servigos
1.2 (Consultorias/Assessorias/Pessoas 778.700 195.756 199.262 209.385 271.032 875.435 112%

Juridicas)
1.2.1 Limpeza - - - - - - 0%
1.2.2 Vigilancia / portaria / seguranca 450.000 124.472 125.904 125.772 177.217 553.365 123%
1.2.3 Juridica 24.000 10.436 8.982 9.332 9.297 38.047 159%
1.2.4 Informatica 33.700 8.497 10.897 10.692 11.293 41.379 123%
1.2.5 Administrativa/RH/Controle de Acesso 155.000 23.390 29.315 20.760 44,221 117.686 76%
1.2.6 Contabil 24.000 6.187 7.400 17.863 7.654 39.104 163%
1.2.7 Auditoria 24.000 5.963 - 6.360 6.360 18.683 78%
1.2.8 Demais 68.000 16.811 16.764 18.606 14.990 67.171 99%
2 Custos Administrativos 481.300 146.110 119.975 135.292 111.888 513.266 107%
2.1 Locacdo de imdveis - - - - - - 0%
2.2 gg's“iagfcs__'_f’)“b“cas (agua, luz, telefone, 192.000 45.222 45.541 37.043 44.560 172.366 90%
2.3 Uniformes e EPIs 10.000 6.415 1.498 880 1.159 9.952 100%
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2.4 Viagens e Estadias 50.000 11.937 13.499 13.182 13.573 52.191 104%
2.5 Material de consumo, escritério e limpeza 50.000 13.461 19.786 16.395 9.393 59.035 118%
2.6 Souvenirs 10.000 3.612 6.049 5.168 13.238 28.067 281%
2.7 Despesas tributarias e financeiras 18.000 8.184 12.308 8.886 16.109 45.487 253%
2.8 Despesas diversas (correio, xerox, 63.000 36.294 11.948 16.079 9.033 73.354 116%
motoboy e etc...)
2.9 Investimentos (moveis e equipamentos) 88.300 20.985 9.346 37.659 4.823 72.813 82%
Programa de EdificagOes:
3 Conservacao, Manutengao e 540.000 49.071 84.364 105.624 237.103 476.162 88%
Segurancga
Conservagdo e manutengao da
3.1 edificagdo(reparos,pinturas,limpeza de 406.000 27.569 38.788 75.355 206.568 348.280 86%
caixa d "agua,limpeza de calhas, etc.)
3.2 i{fé%ma de monitoramento de seguranca e 34.000 10.228 18.772 6.981 12.694 48.675 143%
3.3 Equipamentos/implementos 30.000 10.022 15.599 12.801 10.012 48.434 161%
3.4 Adequacdo das areas de trabalho 25.000 1.253 7.705 5.387 629 14.974 60%
3.5 Projetos de arquitetura e engenharia 25.000 - - - - - 0%
3.6 Seguros (predial, incéndio e etc...) 20.000 - - - - - 0%
3.7 Outras despesas - - 3.500 5.100 7.200 15.800 0%
3.8 Investimentos - - - - - - 0%
4 gl TCINEIC LR G L L U e 250.000 20.883 33.413 16.086 15.747 86.129 34%
Documentacao e Pesquisa
4.1 Aquisicdo de acervo 10.000 621 469 444 88 1.622 16%
4.2 Documentagdo e Pesquisa 50.000 18.688 18.490 246 5.520 42.944 86%
4.3 Reserva técnica externa - - - - - - 0%
4.4 Transporte de acervo / Seguro 40.000 - 1.911 8.150 - 10.061 25%
4.5 Conservagao e restauro 150.000 1.532 12.543 7.222 10.139 31.436 21%
4.6 Projeto de Reserva Técnica e _ _ _ _ _ _ 0%
Equipamentos
4.7 Projeto de Histéria Oral - - - - - - 0%
4.8 Atividades Afins - 42 - - - 42 100%
4.9 Outras despesas - - - 24 - 24 0%
4.10 Investimentos - - - - - - 0%
5 RICILEISIC SIERROSICOeSE 1.425.000 101.831 139.864 74.821 1.406.716 1.723.232 121%
Programacao Cultural
5.1 Exposicdo de Longa / Média Duragdo 1.000.000 - 54.500 38.500 1.368.945 1.461.945 146%
5.2 Exposigdes Temporarias 230.000 50.695 58.224 8.981 3.237 121.137 53%
5.3 Programacao Cultural 145.000 40.800 27.140 25.340 34.534 127.814 88%
5.4 Elab. Proj. de Plano Museoldgico - - - - - - 0%
5.5 Implantacdo de projeto Audio Guia - - - - - - 0%
5.6 Implantacdo de projeto Museografico - - - - - - 0%
5.7 Eventos Especificos - - - - - - 0%
5.8 Outras despesas 50.000 10.336 - 2.000 - 12.336 25%
5.9 Investimentos (Manut de Exp. / Equip) - - - - - - 0%
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6 AR [T ¢ O EEED [N Eie O 140.000 33.774 20.387 13.584 7.846 75.591 54%
Projetos Especiais
6.1 Servico educativo e projetos especiais 130.000 29.778 16.353 7.590 5.848 59.569 46%
6.2 Pesquisas de Publicos e Qualidade 10.000 3.996 4.034 5.994 1.998 16.022 160%
6.3 Investimentos [especificar] - - - - - - 0%
7 LI O Ea0 Al iz ¢ 70.000 11.538 7.011 23.257 9.218 51.024 73%
7.1 Despesas com Cursos 30.000 10.482 5.949 3.578 4.861 24.870 83%
7.2 Aquisicdo de Utensilios 10.000 1.056 1.062 3.435 2.885 8.438 84%
7.3 Atividades Educativas 30.000 - - 16.244 1.472 17.716 59%
8 HIBEGEME CALEED LB AN EE 60.000 2.849 3.800 14.871 7.367 28.887 48%
SISEM-SP
8.1 Exposicbes Itinerantes e outras acbes de 60.000 2.849 3.800 14.871 7.367 28.887 48%
apoio ao SISEM-SP
9 Programa de Comunicagao 215.000 20.945 55.167 77.853 40.574 194.539 90%
9.1 AcOes para o Plano de Comunicagao / Site 70.000 3.827 35.833 45.431 5.663 90.754 130%
9.2 Projetos graficos e materiais de 70.000 14.038 11.354 24.150 17.367 66.909 96%
comunicacdo
9.3 Icn‘if)tr‘:;g: publicidade / Assess. de 75.000 3.080 7.980 8.272 17.544 36.876 49%
10 Fundos 80.000 20.000 20.000 20.000 20.000 80.000 100%
Fundo de Reserva (6% dos repasses dos
10.1 12 primeiros meses de vigéncia do - - - - - - 0%
contrato)
10.2 Fundo de Contingéncia 80.000 20.000 20.000 20.000 20.000 80.000 100%
TOTAL DE DESPESAS VINCULADAS AO CG 6.850.000 1.169.656 1.348.411 1.371.264 2.852.142 6.741.473 98%
RECEITAS de Captacao Incentivada
DESPESAS de Captacdo Incentivada
Total de Receitas do Plano de Trabalho 2014 6.850.000 2.626.504 1.407.299 1.458.106 1.451.834 6.943.743 101%
Total de Despesas do Plano de Trabalho 2014 6.850.000 1.169.656 1.348.411 1.371.264 2.852.142 6.741.473 98%
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Comentarios:

1)

2)

3)

Informamos que a rubrica de Prestadores de Servicos ficou acima do orcado em 12% devido aos reajustes de alguns
prestadores de servigos como Vigilancia e Juridico, terem sido acima do previsto. Contudo tais valores ndo comprometeu a
saude financeira da OS;

Fazemos uma ressalva para a rubrica de Despesas Tributarias e Financeiras, constantemente onerada com o IR dos
rendimentos das aplicagbes. Pedimos para que a nossa Assessoria Contabil analise a possibilidade de efetuarmos o langamento
do Rendimento Liquido a fim de desonerarmos a rubrica com tal despesa;

O Programa de Exposicoes e Programacao Cultural ficou 21% acima do orcado. Um dos motivos desse impacto foi a grande
variacgdo de valores dos servigos entre o periodo da elaboracdo do orgamento até a efetiva contratacdo. Devido as
especificidades do Edificio, houve a necessidade de alteragdes no Projeto inicial que também geraram custos ndo previstos.
Alguns equipamentos da exposicdo usam a taxa do dolar como referéncia de prego, e com a alta da moeda a partir do 4°
trimestre de 2014 esses equipamentos ficaram acima do previsto. Porém nos demais Programas conseguimos cumprir todas
as metas previstas com grande economicidade, gerando os recursos necessarios para suprir a diferenca gerada neste
Programa e sem comprometer a saude financeira da OS.

Santos, 29 de Janeiro de 2.015
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Marilia Bonas Conte Rogério Italo Marquez
Diretora Executiva Diretor Administrativo
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