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APRESENTACAO

O Museu do Café, ao longo do ano de 2013, aprofundou suas discussdes patrimoniais e aumentou seu
alcance por meio de um expressivo numero de atividades para os mais diversos publicos. Com o objetivo
maior de valorizar, reconhecer, discutir, preservar e divulgar o patrimoénio material e imaterial do café, o
Museu do Café, a cada ano, amplia sua participacdo no cenario museoldgico brasileiro com uma vasta
programacado cultural e educativa, fincada em processos e intercambios de pesquisa e preservagdo

nacionais e internacionais.

O dUltimo trimestre de 2013 foi especialmente significativo: além de variadas atividades culturais, foi
inaugurada a exposicdao temporaria “50 anos da Organizacdo Internacional do Café”, em parceria com o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e apoio da sede da OIC em Londres. Com pesquisa e
curadoria da equipe do Museu, tal exposicao apresentou o desafio de trazer ao grande publico da instituigao
- formado em sua maioria por turistas e estudantes - a trajetoria de um 0drgdo intragovernamental ligado

ao mercado do café em 50 anos de profundas transformacgées econdmicas e politicas.

Somada as atividades educativas e a programacdo cultural como um todo, a exposicdo trouxe grande
visibilidade ao Museu, que contou, somente no 4° trimestre, com 156 insercdbes em jornais, revistas e
internet e mais de 50 minutos em radio e televisdo. Como destaques de cobertura de midia, vale citar a
matéria do SPTV com foco nas atividades do Museu do Café na “Mostra de Museus” da Secretaria de Estado
da Cultura, a nota publicada no Jornal “O Estado de Sdo Paulo” e o link ao vivo para todo estado no “Bom
Dia Sdo Paulo” sobre a exposicdo da OIC. Para além disso, a equipe de Comunicacdo do Museu do Café
investiu fortemente no desenvolvimento estratégico do trabalho em midias sociais - como Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest e You Tube - potencializando a divulgacdao da programacao da instituicao para

publicos especificos, com grande retorno.

Ainda no que diz respeito a programacao cultural de 2013, os 39 eventos e programas tematicos previstos
no Plano de Trabalho foram realizados com grande sucesso. Palestras, cursos, oficinas, apresentacdes
musicais, degustacdes, teatro e danca para os mais diversos publicos deram conta de apresentar a
importancia do café como patriménio para o publico do Brasil e do mundo. No 4° trimestre, foram
realizadas programacdes especiais para comemorar o Dia das Criancas, Semana da Consciéncia Negra e
Natal. Nesse contexto, é importante destacar as parcerias institucionais com a organizacdao social Santa
Marcelina (EMESP e Projeto Guri), Bienal de Danca do SESC, Jornal A Tribuna (Prémio Baixada Santista

Através das Lentes) e Santos Jazz Festival.
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Outros destaques da programacao cultural foram as agdes extramuros, que buscaram inovacao e trouxeram
novos publicos. Em 2013, o Museu foi a praia, ao shopping e ao Terminal Maritimo de Passageiros Giusfredo
Santini - com enorme sucesso - €, em 2014, seguira para o Orquidario Municipal de Santos, com atividades

sobre a morfologia do café, dentre outros.

Na frente de parcerias internacionais, em comemoragdo aos 50 anos de imigragdao coreana no Brasil, o
Museu do Café produziu a mostra “Consumo de café na Coreia do Sul”, com objetos histéricos e de uso

cotidiano do pais, contando com apoio do Waltz & Dr.Mahn Coffee Museum, de Namyangju.

Ainda na frente de acbes para o publico, podemos considerar que 2013 foi ano impar no amadurecimento
da area educativa do Museu do Café. As atividades desenvolvidas pelo setor, focadas na mediacdao de
conteldos especificos ou no despertar de discussbes patrimoniais, alcangcaram nao sé um numero
expressivo de publico - com superacdo de até 350% do estimado em alguns casos - mas também altos
indices de satisfacdo - chegando a 98% em visitas conduzidas pelos educadores do Museu. O trabalho de
pesquisa e produgao de conteldo também destacou-se em 2013: os educadores da equipe, em conjunto
com as areas de pesquisa, preservacdo e comunicagao, produziram o aplicativo para leitura e discussao dos

painéis de Benedicto Calixto - disponivel em QR Code e no site do Museu.

Em sua missdo educativa, o Museu do Café consolidou-se em 2013 como o mais importante polo de
formacdo de multiplicadores da Baixada Santista, com programas especiais para educadores de instituicdes
culturais, professores, guias de turismo e na articulacdo da rede de museus da regido - seja via
representacao regional do Sistema Estadual de Museus ou como idealizador e membro fundador da
Comissao Municipal de Museus da Prefeitura Municipal de Santos. Destacamos, ainda na perspectiva da
formacdo, as agoes do Centro de Preparacdo do Café, com atividades variadas na area de barismo para

interessados com conhecimento técnico e publicos-alvo de agdes educacionais especificas do Museu.

Nas areas de pesquisa e preservagao, as equipes do Museu dedicaram-se a desenvolver e subsidiar ndo sé
conteldos para as atividades de comunicagdo museoldgica — sejam elas exposigoes, agdes educativas ou
programacdo cultural - mas a mapear, organizar e sistematizar o conhecimento produzido sobre o café
numa perspectiva patrimonial. Assim, foram compostos dossiés sobre os destaques do acervo museoldgico
da instituicdo para a préxima exposicao de média duracao; publicacdes e exposicdes virtuais no contexto do
projeto de pesquisa da Praca de Santos (como o “Memdrias do Comércio do Café em Santos”); prospeccao
de novas teses e artigos da area académica; estudos sobre o clima da edificacdo, acondicionamento e a

conservacao dos acervos museoldgicos, arquivisticos e bibliograficos.

O protagonismo das equipes técnicas especializadas do Museu do Café nas discussdes patrimoniais do
Estado rendeu o convite para participagcao de cinco membros da equipe de preservacao e pesquisa nos

comités de trabalho da Unidade de Preservacao do Patriménio Museoldgico, visando o desenvolvimento de
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indicadores e protocolos na area museoldgica, bem como a ida da presidente executiva para féruns fora e

dentro do pais ao longo de 2013.

O ano de 2013 foi também extremamente estratégico no que diz respeito a qualificacdo das areas
administrativo-financeiras do Museu do Café. Destacamos, no ultimo trimestre, a aprovacao pelo Conselho
de Administragdo da AAMC do novo Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servicos e o
Manual de Recursos Humanos, reforcando os procedimentos praticados pela OS, visando garantir ainda

mais celeridade e transparéncia as suas agoes.

Por fim, com mais de 260.000 visitantes presenciais no espaco do Museu e 231.298 virtuais em 2013,
podemos afirmar que o Museu do Café, a cada ano, consolida sua fundamental importancia para Santos, o
Estado de S&o Paulo e o Brasil como instituicdo cultural ativa e transparente, fazendo jus a importancia do

objeto patrimonial que pesquisa, preserva e comunica — o café.
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QUADRO DE METAS DO MUSEU DO CAFE

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGCAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

Todas as metas e rotinas anuais previstas dentro do Programa de Acervo foram alcangadas e o resultado
apresentado foi a criacdo e implementacdo de protocolos nas rotinas de trabalho de conservacao,
aprofundamento em informagdes relativas aos acervos e geracao de conteldo, através dos produtos de

pesquisa para respaldar as atividades de extroversodes realizadas.

Durante o quarto trimestre as atividades desenvolvidas dentro do programa de acervo do Museu do Café
estiveram voltadas a dar continuidade as agOes de preservacdo, pesquisa e referéncia desenvolvidas ao
longo do ano, tendo como objetivo a salvaguarda das colecdes musealizadas sob guarda da instituicdo e

da cultura material e imaterial ligada ao café.

Algumas acoes respaldaram atividades que serdao desenvolvidas no ano de 2014 como a prospeccao de
acervos para a nova exposicdo de média duracdo, onde foi realizado um levantamento dos objetos
pertencentes ao acervo do Museu do Café e de instituicbes correlacionadas que possam compor o
discurso curatorial, esta selecao foi feita a partir dos produtos de projetos pesquisa desenvolvidos,

“Memoria do Café” e “Praca de Santos”.

O projeto de Histéria Oral “Memorias do Comércio do Café em Santos”, embasou publicacdo on-line onde
depoimentos dos corretores estdo disponibilizados na integra em audio e na forma de transcriagdo. Este
também foi o tema de palestra ministrada, relacionada ao SP Historia em Rede, onde o enfoque foi os
possiveis usos da documentacdo gerada pelo projeto de Histéria Oral, desenvolvido pelos pesquisadores
do Museu desde 2011.

Ao longo de 2013 foi realizado um esforco de articulagdo entre os Museus de Café do Estado, em

conjunto com a equipe do Museu da Imigragdao, convidando os museus a participarem da reunidao de
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museus histdéricos que ocorreu durante o 5° Encontro Paulista de Museus. Depois foram realizados
contatos telefénicos e o envio de um questionario de avaliacdo. O projeto tera continuidade em 2014 com

a realizacdo de visitas técnicas aos Museus.

As equipes de museologia e conservagao participaram assiduamente de todas as discussdes dos Grupos
de Trabalho do Comité de Acervo da UPPM.

No AC6ES INDICADOR DE RESULTADO PERIODO META META
PREVISTA | REALIZADA
01 | Realizar registro 40 registros fotograficos do 19 Trim. 10 10
fotografico do acervo inseridos no Banco de 2° Trim. 10 10
Acervo. Dados do Acervo da SEC. 30 Trim. 10 10
49 Trim. 10 10
ANUAL 40 40
ICM % 100% 100%
02 | Realizar pesquisa de 40 objetos do acervo com origem 19 Trim. 10 10
origem e histoérico do e histérico complementados e 20 Trim. 10 10
acervo. atualizados no BDA-SEC. 30 Trim. 10 10
490 Trim. 10 10
ANUAL 40 40
ICM % 100% 100%
03 | Realizar prospeccgao de 01 entrega de relatorio. 19 Trim.
acervos para nova 2° Trim.
exposicao de longa 3° Trim.
duracao. 49 Trim. 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
04 | Coletar, transcrever e 06 depoimentos de Historia Oral 19 Trim. 02
editar depoimentos de coletados, transcritos e editados. 2° Trim. 02 02
Histéria Oral. 39 Trim. 02 01
490 Trim. 02 02
ANUAL 06 07
ICM % 100% 116,66%
05 | Elaborar projeto para 01 projeto entregue. 19 Trim.
publicacdo dos 2° Trim.
depoimentos de historia 39 Trim.
oral captados. 49 Trim. 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
06 | Submeter projetos de 01 projeto submetido. 19 Trim.
pesquisa a editais de apoio 2° Trim.
e fomento para busca de 3° Trim. 01
apoio financeiro, técnico- 49 Trim. 01
académico e material. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
07 | Realizar seminarios e 03 seminarios realizados. 10 Trim.
atividades de extroversao 29 Trim. 01 01
relacionados a SP Historia 30 Trim. 01 01
em Rede. 40 Trim. 01 01
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ICM % 100% 100%
08 | Atender pesquisadores no | 40 pesquisadores atendidos. 19 Trim. 10 10
Centro de Informagado e 29 Trim. 10 10
Documentacao. 39 Trim. 10 10
40 Trim. 10 10
ANUAL 40 40
ICM % 100% 100%
09 | Desenvolver projeto de 01 projeto desenvolvido. 19 Trim.
mapeamento de 2° Trim.
referéncias patrimoniais 30 Trim. 01 01
ligado a SP Histdria em 40 Trim.
Rede. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
10 | Desenvolver projeto de 01 projeto desenvolvido. 19 Trim.
acondicionamento de 20 Trim. 01 01
acervo museologico. 39 Trim.
40 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
11 | Ampliar rede de O1 relatorio entregue. 19 Trim.
articulagdo com Museus de 2° Trim.
Cafés do Estado de SP. 30 Trim.
4° Trim. 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
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PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGCAO CULTURAL

- Exposigoes

Em 2013 o Museu do Café realizou diversas exposi¢coes temporarias, intra e extramuros, com pesquisa e

acervos proprios, e através de parcerias com outras instituigoes.

No quarto trimestre o Museu do Café inaugurou no dia 09 de dezembro, com o apoio do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, a exposicdo “50 anos da Organizacgdo Internacional do Café”. A mostra
ficara em cartaz até o dia 31 de marco de 2014, tem como objetivo destacar a importdncia e a trajetdria da
entidade ao longo dos anos. A curadoria e pesquisa foi realizada pela equipe técnica do Museu do Café,
utilizando produtos dos projetos de pesquisa como os depoimentos de histéria oral e acervo proprio. Também
esta disponivel para os visitantes um espaco educativo onde de forma lUdica se aprende sobre as
certificagbes de café, compra e venda no mercado, e os cinco maiores paises produtores e exportadores de

café.

Do dia 17 ao 20 de outubro a exposicdo “Conhecendo o Café” fez parte da 1@ Feira de Agronegdcio do Café
de Pinhal e Regido, fruto de um parceria entre os realizadores da feira e o Museu do Café. A exposicdo

recebeu 2000 visitantes.
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- Programacao Cultural

A extensa grade de programacdo cultural de 2013 aproximou o Museu do Café de diferentes tipos de publico.
No total foram 39 eventos e programas tematicos previstos no Plano de Trabalho e realizados com sucesso.
Palestras, cursos, oficinas, apresentacdes musicais, degustacdes, teatro e danca compuseram a grade de
atividades desenvolvidas durante o ano. E importante destacar algumas parcerias institucionais, como a
realizada com a organizacdo social Santa Marcelina, que trouxe para o Museu do Café apresentagbes do
Projeto Guri e da EMESP - Tom Jobim. Outras parcerias resultaram em eventos de grande interesse para os
visitantes como a Bienal de Danca do SESC, o prémio “Baixada Santista Através das Lentes” - Jornal A
Tribuna e o Santos Jazz Festival. Esse ano também foi o inicio do programa de agdes extramuros do Museu
do Café. Em janeiro o Museu do Café foi a praia, em uma agdo inusitada e de grande repercussao. Depois
disso, uma mostra fotografica e agdes educativas foram realizadas no Shopping Miramar. O projeto
certamente tera continuidade em 2014, levando as atividades que ocorrem dentro do Museu para diferentes

lugares.

O Ultimo trimestre do ano continuou com uma programacdo cultural diversificada. Em comemoracdo ao Dia
das Criangas, o Museu do Café desenvolveu atividades durante toda a semana. No primeiro dia, os visitantes
puderam participar da “Violinha de Café”. Destinada a criancas de 2 a 6 anos, a agao € composta por cangoes
gue abordam o tema do grdo, passando pela parte morfoldgica do café, sua histéria e também algumas

curiosidades.

"Minibarista” "Um dia de Calixto”

No dia seguinte, quem visitou o Museu pode usar toda a criatividade na oficina "Um dia de Calixto”. Pintando
com a borra de café, as criancas (entre 7 e 9 anos) aprenderam mais sobre arte e histéria, com reproducdes
baseadas nas obras de Benedicto Calixto.
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Compondo a grade de atragdes, o “Cineminha no Museu”, atividade realizada no dia 10, deu a oportunidade
para pais e filhos assistirem a um filme infantil durante o passeio no Museu do Café. ]Ja na data que antecede
o Dia das Criangas, foi realizado o curso de Minibarista. Desenvolvido pelo Centro de Preparacdo de Café para
criancas de 8 a 13 anos, o curso ensina a técnica do “Latte Art” (figuras feitas com leite e espuma na
superficie do café) e possibilita uma maior interacdo com a profissdo de barista. Fechando a programacao, o

Museu do Café trouxe, especialmente para a data, uma oficina de brinquedos com a artista Alejandra Pinel.

Em novembro, o Museu do Café realizou a programacdao da Semana da Consciéncia Negra. No dia 20, as
atividades comegaram com o Grupo Vicios Cia. de Danca que apresentou o Jazz Afro Contemporaneo, com
producao da Academia Backstage. A coreografia foi inspirada nos movimentos das belas cirandas dos rituais
africanos, em busca da liberdade. No dia 21, o Grupo Zabelé de Cultura Popular fez a apresentacdao de
Maculelé na cupula de entrada do Museu do Café. A dancga expressou, juntamente aos canticos, a lenda de
um jovem guerreiro que, sozinho, conseguiu defender sua tribo de rivais usando apenas dois pedagos de pau.

A lenda faz parte da histéria da cultura afro-brasileira.

Jazz Afro Maculelé

Em comemoracdao aos 50 anos de imigracdo coreana no Brasil, o Museu do Café, em parceria Waltz &
Dr.Mahn Coffee Museum, de Namyangju, realizou a mostra “Consumo de café na Coreia do Sul”. A parceria

internacional trouxe para o Museu do Café alguns objetos histéricos e também de uso cotidiano dos coreanos.

Inaugurado em 2006, o Museu do Café Waltz & Dr.Mahn, abriga uma extensa colecao de diferentes tipos de
café do mundo. O museu retrata o ciclo completo do consumo de café, desde a semeadura até a mesa de
café da manha. Além disso, conta a histéria detalhada do café na Coreia do Sul, desde meados do século XIX
até hoje.
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Mostra "O Consumo de café na Coréia do Sul”

Em dezembro a programacao foi especial de Natal. No dia 11 de dezembro, os visitantes do Museu puderam
participar da oficina de enfeites natalinos. Durante a atividade os participantes tiveram a oportunidade de

utilizar itens ligados ao café para criar os mais variados tipos de enfeites.

Compondo a grade da programacgao, no dia 14, comegaram as apresentagdes musicais, e o Museu do Café
recebeu a Orquestra Juvenil Cubatdo Sinfonia. Formada por mais de 30 jovens moradores de bairros
cubatenses, a orquestra é composta por instrumentos de corda, sopro e percussao e tem no seu repertorio
musicas de filmes, animacbes, cancdes da Broadway e temas natalinos. No dia seguinte (15), o Coral Agnus

Dei, de Santos, veio ao Museu trazendo seu repertorio baseado em musicas natalinas, sacra e popular.

Balé da Cidade de Santos Orquestra Juvenil Cubatdo Sinfonia

Encerrando a programacdao de Natal, o Balé da Cidade de Santos se apresentou com o espetaculo
“Monastério” no dia 22. A atragdo contou sobre a “vida das enclausuradas” e € ambientada em um mosteiro.
Com cangdes do conjunto portugués Madredeus, as dancas exploraram emocles e sentimentos como

angustias, duvidas e a busca da vida dentro desses locais.
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Durante o trimestre também aconteceram quatro apresentagdes do programa “Musica no Saldo do Pregdo”,
parceria com a organizagdo social Santa Marcelina. No dia 19 de outubro foi a vez do Grupo de Choro -
EMESP, no dia 23 de novembro o Coral Madrigal - EMESP também se apresentou do Museu do Café. Ja no dia
30 de novembro o Coral Juvenil do Guri encantou os visitantes e finalizando, no dia 7 de dezembro, foi a vez

da Camerata de Violdoes do Guri.

Grupo de Choro

Coral Madrigal

No ACGES INDICADOR DE RESULTADO PERIODO META META REALIZADA
PREVISTA
Realizar exposicoes 01 exposicdo realizada com 19 Trim
12 | temporarias a partir da obras do acervo e pesquisa 29 Trim 01 00
politica de exposicoes do propria. 39 Trim 01
museu com obras do 40 Trim
acervo e pesquisa propria. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Realizar exposicoes 01 exposicdo temporaria 10 Trim
13 | temporarias a partir da realizada com obras de 29 Trim
politica de exposicbes do terceiros. 39 Trim 01
museu com obras de 49 Trim 01
terceiros. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Realizar exposicdes 01 exposicao virtual 19 Trim
14 | virtuais de acervo e realizada. 2° Trim 01
tematicas. 39 Trim 01
4° Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
15 | Realizar cursos, oficinas e | 04 cursos realizados. 19 Trim 01 01
workshops para o publico 2° Trim 01 01
em geral. “Oficina para 39 Trim 01 01
confecgao de enfeites 49 Trim 01 01
Natalinos” ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
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Receber publico nos 80 participantes nos cursos, 19 Trim 20 36
16 | cursos, oficinas e oficinas e workshops. 29 Trim 20 22
workshops realizados. 39 Trim 20 20
40 Trim 20 20
ANUAL 80 98
ICM % 100% 122,5%
Elaborar relatorio de 04 relatérios de pesquisa de 19 Trim 01 01
17 | pesquisa de perfil e de perfil de publico e de 2° Trim 01 01
satisfacdo do publico satisfacdo do publico 30 Trim 01 01
participante dos cursos, entregues. 40 Trim 01 01
oficinas e workshops. ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
18 | Realizar palestras para o 04 palestras realizadas. 19 Trim 01 02
publico 20 Trim 01 01
3° Trim 01 02
49 Trim 01 01
ANUAL 04 06
ICM % 100% 150%
Realizar eventos: 04 eventos realizados. 109 Trim 01 01
Apresentacdo de 2° Trim 01 01
19 | Orquestras 39 Trim 01 01
Exposicdes Institucionais. 40 Trim 01 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
Realizar eventos 20 eventos realizados. 19 Trim 05 05
20 | periddicos 20 Trim 05 05
e Café com Musica 39 Trim 05 05
e Cinema no Museu 49 Trim 05 05
e Apresentacdes ANUAL 20 20
Santa Marcelina ICM % 100% 100%
Realizar programas 13 programas tematicos 1° Trim 02 02
tematicos: realizados. 20 Trim 04 04
21 e Aniversario da 39 Trim 04 03
Cidade 4° Trim 03 04
e Aniversario do ANUAL 13 13
Museu ICM % 100% 100%
e Dia Nacional do
Café
e Dia Internacional
do Café

¢ Ano da Alemanha

¢ Ano da Coreia do
Sul

e Semana dos
Museus

e Virada Cultural

e Més do Folclore

e Primavera de
Museus

e Més da Consciéncia
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Negra
e Dia das Criangas
e Natal
Realizar programas de 10 dias de programacao de 19 Trim 10 24
22 | férias: férias oferecidos. 2° Trim
e Janeiro 39 Trim 10 10
e Julho 49 Trim
ANUAL 20 34
ICM % 100% 170%
Elaborar relatério de 02 relatérios de pesquisa de 19 Trim

23 | pesquisa de perfil e de perfil de publico e de 2° Trim 01 01
satisfacdo do publico em satisfacdo do publico em geral 39 Trim
geral. entregues. 40 Trim 01 01

ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Monitorar os indices de Indice de satisfacdo com as 19 Trim
24 | satisfacdo do publico com | exposicGes (maior ou igual a 29 Trim >=80% 93,43%
as exposicoes. 80%). 39 Trim
49 Trim >=80% 97,6%
ANUAL >=80% 95,51%
ICM % 100% 100%
Monitorar os indices de Indice de satisfagdo com as 1° Trim

25 | satisfacdo do publico com instalagdes e servicos do 2° Trim >=80% 99%
as instalacdes e servicos museu (maior ou igual a 30 Trim
prestados pelo museu, por | 80%). 49 Trim >=80% 96,51%
meio de duas ANUAL >=80% 97,75%
amostragens. ICM % 100% 100%
Receber visitantes 60.000 visitantes recebidos. 19 Trim 15.000 22.707

26 | presencialmente no 2° Trim 15.000 21.836
museu. 39 Trim 18.000 19.796

490 Trim 12.000 85.901
ANUAL 60.000 143,17%
ICM % 100%

27 | Receber visitantes 135.000 visitantes recebidos. 19 Trim 40.000 49.991
presencialmente na 2° Trim 30.000 35.089
Cafeteria do Museu. 39 Trim 32.000 44.702

490 Trim 33.000 174.343
ANUAL 135.000 174.343
ICM % 100% 129,14%

28 | Receber visitantes virtuais | 96.000 visitantes virtuais que 10 Trim 24.000 44.318

no site do museu. acessaram o site. 2° Trim 24.000 68.195
39 Trim 24.000 54.452
490 Trim 24.000 64.333
ANUAL 96.000 231.298
ICM % 100% 240,94%
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Justificativas:

N° 13: Segundo o oficio n® 173/2013 enviado pela Unidade de Preservacdo de Museus, foi aprovada a

mudanca do trimestre de realizagdo desta exposigao.

N° 22: A programacao de férias, realizada em janeiro, levou as agdes educativas e do Centro de
Preparacao de Café a praia. Por ser uma acdo inusitada, que tirou o Museu de dentro de suas edificagoes,
houve a necessidade de produzir uma tenda personalizada e efetivar uma parceria com a Prefeitura
Municipal de Santos. A parceria resultou em um total apoio ao evento, sem nenhuma cobranca relativa a
locacao de espaco (geralmente realizada para a instalacdo de tendas na orla da praia). Optou-se entdao por

estender a programacao por mais 14 dias, devido também a grande procura, sem onerar o orgamento.

N©° 26 e 27: Os numeros de visitagao apurados refletem as novas estratégias e as agoes de divulgacdo do
setor de Comunicagdo Institucional. Acreditamos, também, que o nUmero expressivo de visitantes seja
reflexo ndo s6 do sucesso das acbes de comunicagdo museoldgica e institucional, mas na empatia, cada vez

maior com o publico da regido e de S3o Paulo, e na promocdo direta dos visitantes ja atendidos.

N©° 28: A meta de visitacdo do site do Museu do Café foi muito superada devido as estratégias adotas pelo
setor de comunicagdo como disparo de e-mail marketing e divulgagdo das midias sociais. Os interessados

acessam o site em busca de mais informacgdes relativas a programacdo cultural, servigo e exposigoes.



m Associagao dos Amigos
a4 do Museu do Café

GOVERNO DO ESTADO

museu DE SAO PAULO

café

PROGRAMA DE SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS

No ano de 2013 o setor educativo do Museu do Café passou por um processo de reestruturagdo que teve
como resultado a ampliagdo nos nimeros de visitacdo, abrangéncia de publico atendido e melhora de
qualidade nos atendimentos, demonstrado pelo indice de satisfacdo em 98% com visitas mediadas. O
programa de formacdo oferecido foi intensamente procurado e atendeu diversos seguimentos do setor

cultural, educadores de museus, professores e guias de turismo.

Cursos para capacitacdo de Guias de Turismo e Professores

Programas especificos para publico foram criados e implementados, um trabalho focado e direcionado que
resultou em um aumento expressivo no numero de participantes e na diversidade de instituicdes
atendidas.

Programa de visitacdo especial para a 3° idade - "Vovés do Café”

Os numeros de visitacdo previstos foram todos superados ressaltando o de vulnerabilidade social

(350,57%), e dos programas para publico alvo (945%).
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A equipe do setor educativo desenvolveu em conjunto com as equipes de pesquisa curadoria materiais de

apoio para exposicbes temporarias, atividades extramuros e um aplicativo envolvendo os painéis de

Benedito Calixto.

Todas as metas previstas foram vencidas.

No AC6ES INDICADOR DE RESULTADO PERIODO META META
PREVISTA REALIZADA
29 Desenvolver aplicativo para 01 aplicativo desenvolvido. 19 Trim
apoio a acdes educativas 29 Trim
envolvendo os painéis de 39 Trim 01 01
Benedicto Calixto. 40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Propiciar visitas mediadas 7.500 estudantes de 19 Trim 100 168
30 para estudantes de escolas escolas publicas atendidos 2° Trim 3300 5.145
publicas. em visitas mediadas. 39 Trim 3100 3.426
40 Trim 1000 4.275
ANUAL 7500 13.014
ICM % 100% 173,52%
Propiciar visitas mediadas 7.500 estudantes de 19 Trim 500 512
31 para estudantes de escolas escolas privadas atendidos 2° Trim 3000 4.452
privadas. em visitas mediadas. 3° Trim 2500 3.759
40 Trim 1500 2.296
ANUAL 7.500 11.019
ICM % 100% 146,92%
Elaborar relatorio de 02 relatérios de pesquisa 1° Trim
32 pesquisa de perfil e de de perfil de publico e de 29 Trim 01 01
satisfacdo do publico escolar. | satisfagdo do publico 30 Trim
escolar entregues. 40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Monitorar os indices de Indice de satisfacdo com 1° Trim
33 satisfacdo do publico escolar | as exposicdes (maior ou 2° Trim >=80% 97,6%
com as visitas mediadas. igual a 80%). 30 Trim
490 Trim >=80% 98,41%
ANUAL >=80% 98,00%
ICM % 100% 100%
Propiciar visitas guiadas a 100 pessoas atendidas em 19 Trim 25 33
34 grupos de pessoas com visitas mediadas. 2° Trim 25 40
deficiéncia. 39 Trim 25 54
490 Trim 25 58
ANUAL 100 185
ICM % 100% 185%
35 Propiciar visitas guiadas a 350 pessoas atendidas em 19 Trim 50 651
grupos de pessoas em visitas mediadas. 209 Trim 125 207
situacao 39 Trim 125 235
de vulnerabilidade social. 49 Trim 50 134
ANUAL 350 1.227
ICM % 100% 350,57%
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36 Propiciar visitas guiadas a 500 pessoas atendidas em 19 Trim 50 70
grupos de idosos. visitas mediadas. 29 Trim 200 216
39 Trim 200 221
40 Trim 50 117
ANUAL 500 624
ICM % 100% 124,80%
Realizar atendimento de 120 pessoas atendidas em 19 Trim 30 754
publicos-alvo por meio de projetos especiais. 2° Trim 30 171
37 projetos especiais: 39 Trim 30 163
“Nossas Histodrias” (32 490 Trim 30 46
Idade), “"Programa para ANUAL 120 1234
Deficientes”, “Programa de ICM % 100% 9459,
Vulnerabilidade Social”,
Propiciar visitas mediadas as | 2.900 pessoas atendidas 10 Trim 1000 1800
exposigoes para o publico em | em visitas guiadas. 29 Trim 500 600
38 geral. 39 Trim 500 1.205
49 Trim 900 903
ANUAL 2.900 4.508
ICM % 100% 155,45%
Realizar cursos de 02 cursos realizados. 10 Trim
39 capacitacao para 29 Trim 01 01
professores. 39 Trim
40 Trim 01 02
ANUAL 02 03
ICM % 100% 150%
40 Realizar cursos de 01 curso realizado com 04 19 Trim 01
capacitacao para educadores | encontros. 2° Trim 01 04
de museus e centros 39 Trim 01
culturais. 49 Trim 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
41 Realizar cursos de 01 curso realizado com 05 19 Trim
capacitacao para guias de encontros. 2° Trim 02 04
turismo. 3° Trim 02 01
490 Trim 01
ANUAL 05 05
ICM % 100% 100%
Atender professores. 120 professores 19 Trim
42 capacitados. 2° Trim 60 60
39 Trim
490 Trim 60 125
ANUAL 120 185
ICM % 100% 154,16%
43 Atender educadores de 30 educadores 19 Trim
museus e centros culturais. capacitados. 20 Trim 46
3° Trim
49 Trim 30
ANUAL 30 46
ICM % 100% 153,33%
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44 Atender guias de turismo 30 guias capacitados 19 Trim
29 Trim 51
39 Trim
49 Trim 30
ANUAL 30 51
ICM % 100% 170%

Justificativas:

N° 30 ,31, 34, 35, 36, e 37: As metas foram superadas 20% acima dos nimeros propostos devido ao
trabalho dos Setores Educativo e Comunicagdo, focado em apresentar as atividades aos publicos especificos
de acordo com a demanda criada. Além das estratégias desenvolvidas pelos setores, o Museu do Café deu
continuidade a parcerias significativas com instituicdbes que atendem os publicos-alvo, o que facilitou o

levantamento de necessidades na programacao de visitas para cada grupo especifico.
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PROGRAMA DE APOIO AO SISEM-SP

Ao longo de 2013 o Museu do Café fortaleceu seu papel de articulador, em parceria com SISEM, junto aos
museus e instituicbes culturais do litoral, e museu de café do estado, através do apoio técnico e de

formacao, atividades de extroversdo e articulagao.

Participou de todas as reunides de representantes regionais do SISEM, apoio e sediou o evento de
divulgacao do folder “Orla Cultural” junto a instituicdes e prefeituras da regidao, tomou parte da elaboracao
do Regimento Interno da Comissdao Municipal de Museus, e acompanhou os procedimentos de aprovagao
junto a Procuradoria do Municipio, trabalhando em conjunto com diversos museus e a Secretaria Municipal

de Cultura de Santos.

Todas as metas previstas para o Programa de Apoio ao SISEM foram vencidas no 3° trimestre, mas neste
trimestre se deu continuidade ao processo de articulacdo da rede de Museu de Café do Estado, dando

inicio a0 mapeamento da situagdo atual destes museus e seus acervos.

META A§6ES INDICADOR DE RESULTADO PERIODO META META
PREVISTA PREVISTA REALIZADA
Realizar acdes de 02 acdes de capacitacao 19 Trim
capacitacao (palestras, realizadas. 2° Trim 01 01
45 oficinas, cursos) em 39 Trim 01 01
museus e espagos 490 Trim
expositivos do interior e da ANUAL 02 02
RMSP. ICM % 100% 100%
Capacitar profissionais de 30 profissionais 19 Trim
46 museus. capacitados. 20 Trim 15 15
39 Trim 15 29
49 Trim
ANUAL 30 44
ICM % 100% 146,66%
Realizar exposicoes 02 exposicoes itinerantes 10 Trim 01 01
47 itinerantes em museus e realizadas. 2° Trim
espacos expositivos do 30 Trim 01 01
interior e da RMSP. 40 Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Realizar encontro de 01 encontro realizado. 19 Trim
48 articulacdo e apoio as 20 Trim
Redes Tematicas e Polos 30 Trim 01
Regionais. 490 Trim 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Disponibilizar area | 60 dias disponibilizados. 19 Trim
expositiva para realizacao 29 Trim 48
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49

de exposicdes itinerantes
de museus do interior e
litoral do Estado.

39 Trim 60 12
490 Trim

ANUAL 60 60
ICM % 100% 100%
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PROGRAMA ESPECIFICO: CENTRO DE PREPARACAO DE CAFE

O Centro de Preparacdo de Café do Museu do Café - acao estratégica da instituicao nas areas de formacao e
comunicagcdao museoldgica do café e de seus modos de preparo — durante o 4° trimestre de 2013 promoveu

14 acbes de formacao e atualizacdo de baristas.

Além do Curso para formacdo de Barista, que é uma atividade fixa do cronograma mensal do Centro de
Preparacao do Café, foram ministrados cursos para formacdo inicial de aprendizes (Programa “Meu
Espresso”) e atualizagdo de profissionais da area. Os cursos de baristas foram realizados nos meses de
Outubro, Novembro e Dezembro, formando 21 novos Baristas. Realizamos também o entres os dias 21 e 22

de Outubro o Curso basico de Torra ministrado pelo Engenheiro Quimico e especialista em Torra Ensey Neto.

“"Curso de Barista”

Em parceria com o Setor Educativo e voltado ao publico em vulnerabilidade social, foi realizado o curso “Meu
Espresso”. O Curso faz parte do Programa de Capacitagdo no manuseio de maquinas de Espresso e foi
pensado para atender a necessidade de uma especializacao para os jovens que podem vir a trabalhar em

cafeterias e outros negocios do género. No ano de 2013 foram realizados 05 cursos, sendo 2 deles no 2°

N

trimestre.

Curso "Meu espresso”
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Ainda voltado a formagao profissional de aprendizes, e através de um convénio com o Restaurante Escola -

Estacdo Bistrd, foram realizadas 2 (duas) oficinas de capacitacdo para os jovens aprendizagens da area de

Gastronomia/Hotelaria.

Capacitacdo "Restaurante Escola - Estacdo Bistr6”

Além do Cronograma de Cursos, o Museu do Café - através dos Profissionais do Centro de Preparacdo de

Café - esteve presente em eventos de grande relevancia como a degustagdo, no Palacio dos Bandeirantes,

dos melhores cafés do estado, evento realizado no dia 19 de dezembro de 2013.

Mostras de Museus - SEC

Degustacdo dos melhores cafés do Estado

N2 ACGES INDICADOR DE PERIODO META META

RESULTADO PREVISTA REALIZADA

Realizar cursos de barista. | 11 cursos realizados. 19 Trim 02 03

2° Trim 03 03

50 39 Trim 03 03

49 Trim 03 03

ANUAL 11 12
ICM % 100% 109,9%

Realizar cursos de 02 cursos de 19 Trim




m Associa¢ao dos Amigos
4dd do Museu do Café

GOVERNO DO ESTADO

museu DE SAO PAULO
café
atualizacdo de baristas. atualizagao realizados. 29 Trim 01 00
51 3° Trim 01
49 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Realizar oficinas de 04 oficinas realizadas. 19 Trim 01 01
52 capacitacdo para manuseio 209 Trim 01 01
de maquinas de expresso 3° Trim 01 01
para publico em 40 Trim 01 02
vulnerabilidade social ANUAL 04 05
("Meu Espresso”). ICM % 100% 125%
53 Elaborar relatério de 02 relatérios de 1° Trim
pesquisa de perfil e de pesquisa de perfil de 29 Trim 01 01
satisfacdo do publico. publico e de satisfacao 30 Trim
do publico entregues. 40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Monitorar os indices de Indice de satisfacdo 10 Trim
54 satisfacdo do publico. (maior ou igual a 80%). 29 Trim >=80% >=80%
39 Trim
49 Trim >=80% >=80%
ANUAL >=80% >=80%
ICM % 100% 100%

Justificativas:

N° 50 e 52 - O Centro de Preparagdao de Café do Museu do Café vem consolidando sua posigdo como
referéncia na formacdo de profissionais. Tal fato aumentou a demanda pelo Curso de Barista e capacitacGes
para Manuseio da Maquina de Espresso. No ano de 2013 foram oferecidos 02 cursos a mais para atender

essa demanda e o aumento da oferta de vagas ndo trouxe 6nus ao cronograma financeiro.
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

O ano de 2013 foi um periodo de qualificacdo e reestruturacdao de algumas frentes de trabalho de
Comunicacdao e Imprensa, o que potencializou as agdes do Programa. O resultado positivo do intenso
trabalho para o reconhecimento do Museu do Café enquanto equipamento cultural - localizado no interior
do Edificio da Bolsa Oficial de Café - pode ser visto nas matérias veiculadas durante o ano. No total foram
mais de 400 insergdes em jornais, revistas e sites e cerca de 200 minutos de matérias televisivas e de
radio. O site do Museu do Café obteve um numero expressivo de visitacdo, totalizando 231.298 acessos.
As midias sociais foram analisadas e reformuladas pela equipe. Foi elaborado o Manual de Utilizagdao das
Midias Sociais, que definiu os canais oficiais do Museu, e o Planejamento Estratégico, que visa criar
estratégias de gerenciamento e fomento, estda em fase de desenvolvimento. O MIM - Manual Interno do
Museu- também foi uma importante acdo voltada para o publico interno. Nele, o novo funcionario encontra
o historico da instituicdo, informacbes sobre as fungdes de todos os departamentos e dicas de trabalho. O
folder institucional do Museu do Café foi reformulado, assim como a recepgdo, que agora conta com uma
loja e nova comunicagdo visual. O “Expressinho do Museu”, newsletter lancada pelo setor também em
2013, foi uma ferramenta que levou aos interassados noticias sobre a programacgao cultural, aumentando

a procura por informacbes e o numero participantes nas atividades desenvolvidas durante o ano.

O ultimo trimestre de 2013 foi um periodo muito importante, pois além das variadas atividades culturais,
foi inaugurada a exposicdo temporaria “50 anos da Organizacdo Internacional do Café”, que aumentou
significadamente o nimero de insergoes na midia. No total foram 156 matérias em jornais, revistas e
internet e mais de 50 minutos em radio e televisdo. Vale citar a matéria do SPTV sobre a “Mostra de
Museus”, organizada pela Secretaria de Estado da Cultura, onde as atividades do Museu do Café aparecem
como destaque e a nota publicada no Jornal “"O Estado de Sdo Paulo” sobre a exposicdo temporaria
inaugurada em dezembro. A mostra também foi destaque no “Bom Dia Sdo Paulo” com link para todo o

estado.

O site do Museu do Café totalizou durante o trimestre 64.333 acessos. O portal continuou sendo atualizado
com destaques da programacdo cultural, releases e informacGes sobre as exposicdes temporarias. As
informacdes gerais sobre o Museu do Café, em inglés e espanhol, também foram inseridas conforme
orientacdo da equipe de Comunicagdo da Secretaria. O novo site do Museu do Café estd previsto para
2014, e este sera completamente traduzido para os dois idiomas. Quanto as midias sociais, a equipe de
comunicacao gerencia e atualiza o Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Pinterest, Flickr, Foursquare e
Tripadvisor. Entre os meses de outubro e dezembro, o Museu do Café acumulou mais de mil novos

seguidores contemplando todas as plataformas de interagdo.Foram produzidos trés “Expressinhos do

Museu”, newsletter encaminhada por e-mail para aqueles que se cadastram em nosso site e desejam
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receber informagdes sobre as atividades que acontecerdao no més seguinte. O Boletim Interno, que traz um

apanhado geral das atividades realizadas no Museu e o clipping, foi produzido pela equipe e encaminhado

ao publico interno, associados e conselheiros.
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Dezembro

Ainda durante 4° trimestre, foram produzidos 15 convites eletronicos para o envio de mailing especifico.

Foram eles: langamento do aplicativo Benedicto Calixto, Mesa Redonda

- “Conservacao e Salvaguarda do
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Patrimonio Cultural”, Café Jacu Bird, Café Kopi Luwak, Semana da Crianca, Programacdo Consciéncia
Negra, Natal no Museu, abertura da loja do Museu, convite para inauguragao da exposicao “50 ano da
Organizacdo Internacional do Café”, institucional para temporada (Concais), visitagdo noturna 2014, Café
com Mdusica 2014, divulgacdo mostra “Consumo de Café na Coreia do Sul”, e-mail mkt exposicao

temporaria e visitas especiais.

B S o ety N
SRS Tl

PROGRAMACAQ SHI:\'M DA

L,ONSCIENCIA
NEGRA

Tobit st sid i or e s ;!} e
20 I (S SE R R

W Tk
N ST,
'x:'m:‘.,.ww\nm ¢ 3
U i ﬁ =
MITEARS wuiwosanis £ Srawkee
Semana da Crianca Consciéncia Negra Natal no Museu

uenia, Governa do Estada de
A cnmvidan Dars & Ciposigan

}QI edicto C a()tho

_ nternacio u- G
LD O TE 4."

Banheriinm 08 mepasicin serd realizada no dis 10 de dezembre. topa-Ieine 45 13
O Muszy do Caft fie die Noverpbiro, Centro Hist
frstaciomae ubo wieiotor Sae Pach K i X8 e Soembio, 0 28] ure sww aplestive. 330k puded Vige febe Sutaves

» s 20 ctree O Tl gee oo scens 00 Moss, th Ceba
1332157750 | wwiwimiseudocafieare.be
PLOESE (AT SIR W PAOREOLA I O LYK M B0

. & 14 Lnhad O AR D LA Rrve T [ 3 St e b
Aotk

Kalbaghs
Istinstock~  geMyimag beasil '%“

Inauguragdo exposigdo Langamento aplicativo

A equipe de comunicacdao também elaborou duas importantes pecas durante o trimestre, ambas referentes
a exposicao temporaria “"50 anos da Organizacdo Internacional do Café”. O folder e o catdlogo contém
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informacoes, textos e legendas em portugués e inglés. Para o catalogo, além de imagens de referéncia e
da propria exposicao, foram elaborados trés textos de apresentacdao assinados pelo Sr. Robério Silva,
diretor executivo do OIC, Sr. Luiz Hafers, presidente do Conselho de Administracao da AAMC e da Sra.

Marilia Bonas, presidente executiva da AAMC.
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No AC6ES INDICADOR DE RESULTADO PERIODO META META
PREVISTA REALIZADA
Produzir convites eletronicos 55 convites eletrénicos 10 Trim 12 12
para envio para mailing list, produzidos . 2° Trim 16 16
com prévia aprovacao de 39 Trim 12 12
55 | proposta editorial e layout pela 40 Trim 15 15
ANUAL 55 55
SEC. ICM % 100% 100%
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Produzir boletins eletronicos 12 boletins eletronicos 10 Trim 03 03
para envio para mailing list, produzidos. 29 Trim 03 03

56 | com prévia aprovacdo de 39 Trim 03 03
proposta editorial e layout pela 49 Trim 03 03
SEC. ANUAL 12 12

ICM % 100% 100%

Produzir catdlogo de uma 01 catalogo produzido. 1° Trim
exposicao temporaria, com 29 Trim
prévia aprovagdo de proposta 39 Trim

57 | editorial, layout e tiragem pela 40 Trim 01 01
SEC. ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%

Produzir publicacdes impressas | 02 publicagdes produzidas. 19 Trim
/ eletronicas (folders para as 29 Trim

58 | exposicdes temporarias), com 39 Trim 01 01
prévia aprovagdo de proposta 40 Trim 01 01
editorial, layout e tiragem pela ANUAL 02 01
SEC. ICM % 100% 100%
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PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Entre as agbes de Gestdao Administrativa e de Infraestrutura do Museu do Café, cabe destacar as
manutengdes preventivas e corretivas na iluminagao da fachada do Museu. Conforme solicitagao da Unidade
Gestora - por meio do oficio UPPM 369/2013 - a AAMC, a partir do 3° trimestre de 2013, passou a
encaminhar o acompanhamento previsto x realizado sob o regime de competéncia. Contudo, a planilha
encaminhada no terceiro trimestre apresentou distorgdes, que precisam agora ser corrigidas. Isso porque o
novo escritério de Contabilidade, que passou a atender a AAMC a partir de 1° de outubro de 2013, realizou
uma revisao nos valores apresentados pelo antigo prestador de servicos, encontrando dados imprecisos na
planilha apresentada anteriormente.
Destacamos também que o Conselho de Administracdo da OS aprovou o Manual de Recursos Humanos e o
Plano de Cargos e Salarios. O mesmo passa a ser implantando a partir de Janeiro de 2014.
N¢ ACOES INDICADOR DE RESULTADO PERIODO | META PREVISTA | META REALIZADA
Atualizar a relacao de 01 relacdo de 19 Trim
documentos de arquivo a documentos atualizada. 2° Trim
partir da aplicagdo da 39 Trim
59 | Tabela de Temporalidade e 40 Trim 01 01
do Plano de lassificacao, ANUAL 01 01
conforme legislacgao. ICM % 100% 100%
Elaborar relacao de 01 relacdo dos 19 Trim
documentos para documentos para 2° Trim
60 | eliminagdo, com base na eliminacdo entregue. 39 Trim
Tabela de Temporalidade. 40 Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Realizar a ordenacao e o 01 relatdrio de registro 1° Trim
registro das séries das séries documentais 20 Trim
61 | documentais, conforme o ordenadas. 39 Trim
Plano de Classificacao e 40 Trim 01 01
Tabela de Temporalidade. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Submeter projetos para 01 projeto submetido. 19 Trim
captacao de recursos via 2° Trim
leis de incentivo, fundos 30 Trim 01 01
62 | setoriais, editais publicos e 40 Trim
privados. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Captar recursos por meio 3,95625% do repasse do 10 Trim R$56.900 R$ 58.473,00
de geragao de receita de exercicio no contrato de 29 Trim R$32.800 R$ 33.518,00
bilheteria, com ingressos a gestao. 3° Trim R$31.650 R$ 29.054,00
R$ 5,00 e R$ 2,50 (meia- 4° Trim R$36.900 R$ 36.290,00
entrada), exceto aos ANUAL R$158.250 R$157.335,00
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63 | domingos (gratuidade). ICM % 100% 99,42%
Captar recursos por meio 8,29375% do repasse do 19 Trim R$82.937,50 R$ 140.035,00
de geragao de receita de exercicio no contrato de 29 Trim R$82.937,50 R$ 113.202,00
64 | cessdo remunerada de uso | gestdo. 39 Trim R$82.937,50 | R$ 127.500,00
de espacos, contratos de 49 Trim R$82.937,50 R$ 133.376,00
café e loja. ANUAL | R$331.750,00 | R$ 514.113,00
ICM % 100% 154%

65 | Captar recursos por meio
de convénios publicos e

doacdes.

6,5% do repasse do
exercicio no contrato de
gestdo.

R$ 260.000,00

R$ 300.000,00

Justificativas:

Meta 64: Superamos a meta

estabelecida em 154% gracas ao aumento expressivo nas vendas da

Cafeteria, Souvenirs e Livros no decorrer do ano de 2013. Tal resultado confirma o crescimento do nimero

de visitagdo do Museu do Café.

METAS CONDICIONADAS

Ne ACOES INDICADOR DE PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA REALIZADA
66 | Realizar campanhas de comunicacao | 01 campanha 01 150.000
de dmbito regional, Plano de realizada.
Comunicacgao aprovado pela SEC
(Bonde do Café).
67 | Produzir publicagdo “*Memoria do 01 publicacao 01 100.000
Café”, produzida.
68 | Exposicdo temporaria baseada no 01 exposicao 01 200.000
projeto de histéria oral. realizada.
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1. Relatério Gerencial de Orcamento Previsto x Realizado - exercicio 2013
ASSOCIACAO DOS AMIGOS DO MUSEU DO CAFE - ORGANIZA(,‘IN\O SOCIAL DE CULTURA
Contrato de Gestdo 009/2011 - MUSEU DO CAFE

Ormert® | it | Rmmate | Romizade | Relzdo | Remea®® | o Reskasdo
1. Repasse do Contrato de Gestdo 4.000.000 1.600.000 800.000 800.000 800.000 4.000.000 100%

Captacdo de Recursos Financeiros
2. Operacionais (bilheteria, cessdo onerosa 750.000 193.758 140.855 438.062 169.937 942.612 126%

de espaco, loja, café, livraria etc.)
3 Receitas financeiras + Reembolsos 68.000 29.534 35.189 29.025 30.333 124.081 182%
TOTAL DE RECEITAS VINCULADAS AO CG 4.818.000 1.823.292 976.044 1.267.087 1.000.270 5.066.693 105%

DESPESAS vinculadas ao Contrato de Despesas Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado % Realizado

Gestao 1° trim 20 trim 3° trim 4° trim Anual
1 Gestao Operacional 2.643.500 639.226 663.208 717.155 718.592 2.738.181 104%
1.1 Recursos Humanos 2.160.000 492.639 512.665 569.257 541.515 2.116.076 98%
1.1.1 Salarios, encargos e beneficios 2.160.000 492.639 512.665 569.257 541.515 2.116.076 98%
1.1.1.1 Dirigentes 225.000 49.605 32.911 55.042 44.659 182.217 81%
1.1.1.1.1 |Area Meio 225.000 49.605 32.911 55.042 44,659 182.217 81%
1.1.1.1.2 | Area Fim - - - - - - 0%
1.1.1.2 Demais Empregados 1.796.760 416.364 425.498 485.727 466.802 1.794.391 100%
1.1.1.2.1 | Area Meio 731.660 169.861 179.947 180.317 183.782 713.907 98%
1.1.1.2.2 |Area Fim 1.065.100 246.503 245.551 305.410 283.020 1.080.484 101%
1.1.1.3 Estagidrios 90.240 21.958 27.042 24.797 25.184 98.981 110%
1.1.1.3.1 | Area Meio 8.502 - - - - - 0%
1.1.1.3.2 | Area Fim 81.738 21.958 27.042 24.797 25.184 98.981 121%
1.1.1.4 Desenvolvimento e Treinamento 48.000 4.712 27.214 3.691 4.870 40.487 84%

Prestadores de servigos
1.2 (Consultorias/Assessorias/Pessoas 483.500 146.587 150.543 147.898 177.077 622.105 129%

Juridicas)
1.2.1 Limpeza - - - - - - 0%
1.2.2 Vigilédncia / portaria / seguranca 299.860 88.023 93.338 96.388 111.955 389.704 130%
1.2.3 Juridica 18.500 4.500 4.640 4.500 7.517 21.157 114%
1.2.4 Informatica 37.380 6.145 7.662 6.202 5.535 25.544 68%
1.2.5 Administrativa / RH 38.710 14.736 19.594 15.560 20.685 70.575 182%
1.2.6 Contabil 14.400 12.247 3.360 3.490 8.274 27.371 190%
1.2.7 Auditoria 23.850 8.836 6.707 5.993 5.973 27.509 115%
1.2.8 Auténomos / Camps (Menor Aprendiz) 50.800 12.100 15.242 15.765 17.138 60.245 119%
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2 Custos Administrativos 404.260 147.903 117.639 107.279 111.420 484.241 120%
2.1 Locagdo de imodveis - - - - - - 0%
2.2 gtt(':')'dades publicas (agua, luz, telefone, gas e 181.900 58.814 46.658 46.046 44.277 195.795 108%
2.3 Uniformes e EPIs 16.000 2.006 4.281 1.262 7.540 15.089 94%
2.4 Viagens e Estadias 36.000 19.075 11.349 14.267 12.332 57.023 158%
2.5 :\I"naq:)e;z' de consumo, copa, escritorio e 45.000 14.276 12.368 17.132 20.600 64.376 143%
2.6 ig&‘:g;es (Licengas, SIG e Controle de 49.400 13.718 13.622 8.801 6.503 42.644 86%
2.7 Despesas tributérias e financeiras 11.700 6.139 3.932 4.633 8.924 23.628 202%
2.8 Despesas diversas (copiadora, correio, xerox, 36.660 17.864 15.026 8.586 8.327 49.803 136%
impressoras, motoboy e etc...)
2.9 Investimentos (Mdveis e Equipamentos) 27.600 16.011 10.403 6.552 2.917 35.883 130%
3 CLELLELE i Belulenien 2t (RaLEE uay, 548.040 82.780 147.985 65.521 71.349 367.635 67%
Manutencao e Seguranga
Conservacdao e manutancdo da(s) edificacoes
3.1 (reparos, pinturas, limpeza de caixa de agua, 423.000 61.838 108.776 47.604 44.000 262.218 62%
limpeza de calhas, etc.)
3.2 Sistema de Monitoramento de Seguranca e 26.740 4.922 14.082 6.619 11.009 36.632 137%
3.3 Equipamentos / Implementos 33.300 7.453 5.296 3.384 4.308 20.441 61%
3.4 Adequacdo das areas de trabalho 35.000 2.175 19.831 5.659 1.224 28.889 83%
3.5 Projetos de arquitetura e engenharia - - - - - - 0%
3.6 Seguros (predial, incéndio e etc...) 30.000 6.392 - 2.255 10.808 19.455 65%
3.7 Outras despesas - - 0%
3.8 Investimentos - - 0%
4 i [FEIE) & 3 GRS COIBEREE 130.800 56.786 30.449 10.081 4.124 101.440 78%
Documentagao e Pesquisa
4.1 Aquisicdo de acervo 6.000 9.231 497 485 590 10.803 180%
4.2 Pesquisa 34.800 2.954 6.818 1.235 1.569 12.576 36%
4.3 Armazenamento de acervo em reserva técnica _ 1.067 1.050 1.050 350 3.517 _
externa
4.4 Transporte de acervo 30.000 10.112 11.569 3.136 - 24.817 83%
4.5 Conservagao e restauro 60.000 33.422 10.515 4.175 1.615 49.727 83%
4.6 Digitalizagdo de Acervo Documental - - - - - - 0%
4.7 Outras despesas - - - - - - 0%
4.8 Investimentos - - - - - - 0%
5 SR IR CE RS SO QLU LR 649.000 75.899 34.931 138.964 373.325 623.119 96%
5.1 Exposicbes Temporarias 505.000 41.632 13.293 83.961 318.588 457.474 91%
5.2 Programacao Cultural 132.000 32.326 21.286 49.161 52.961 155.734 118%
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5.3 Elaboracdo de planos e projetos museologicos _ a1 _ _ _ a1 _
e museograficos
5.4 Implantacdo de projeto museografico - - - - - - 0%
5.5 Outras despesas [Serv. Complementares] 12.000 1.900 352 5.842 1.776 9.870 82%
5.6 Investimentos - - - - - - 0%
6 :;‘I’Jg:?a“l‘: de Servigo Educativo e Projetos | ,,4 449 15.199 20.445 23.557 11.050 79.251 66%
6.1 Servigo educativo e projetos especiais 118.000 11.203 25.335 15.528 11.050 63.116 53%
6.2 Pesquisas de Publicos e Qualidade 2.400 3.996 4.110 8.029 - 16.135 672%
6.3 Investimentos [especificar] - - - - - - 0%
7 Z;‘;g"ama BRI e R e e 32.000 9.670 11.609 13.497 19.204 53.980 169%
7.1 Despesas com Cursos 20.000 8.026 6.039 12.827 17.747 44.639 223%
7.2 Aquisicdo de Utensilios 12.000 1.644 5.570 670 1.457 9.341 78%
8 2|';°9"a'“a HELEEED CE b B SREEL 85.000 25.068 61.327 29 1.000 87.424 103%
8.1 Exposicbes Itinerantes e outras acbes de apoio | g5 oo 25.068 61.327 29 1.000 87.424 103%
ao SISEM-SP
9 Programa de Comunicacao 125.000 37.051 14.273 47.442 58.431 157.197 126%
9.1 Acles para o Plano de Comunicacdo 65.000 12.893 3.313 22.208 22.211 60.625 93%
9.2 Projetos graficos e materiais de comunicacdo 25.000 10.685 4.800 11.570 5.494 32.549 130%
9.3 Custos de publicidade 23.000 11.013 4.302 4.600 4.980 24.895 108%
9.4 Brindes e Souvenirs 12.000 2.460 1.858 9.064 25.746 39.128 326%
10 Fundos 80.000 20.000 20.000 20.000 20.000 80.000 100%
Fundo de Reserva (6% dos repasses dos 12
10.1 P oA - - 0%
primeiros meses de vigéncia do contrato)
10.2 Fundo de Contingéncia 80.000 20.000 20.000 20.000 20.000 80.000 100%
TOTAL DE DESPESAS VINCULADAS AO CG 4.818.000 1.109.582 1.130.866 1.143.525 1.388.495 4.772.468 99%
RECEITAS de Captacao Incentivada
DESPESAS de Captacao Incentivada
Total de Receitas do Plano de Trabalho 2013 4.818.000 1.823.292 976.044 1.267.087 1.000.270 5.066.693 105%
Total de Despesas do Plano de Trabalho 2013 4.818.000 1.109.582 1.130.866 1.143.525 1.388.495 4.772.468 999%




m Associa¢ao dos Amigos

do Museu do Café GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

museu
café

Notas Explicativas:

Receitas

Nota 1 - Captacdo - Superamos a meta em 26% gragas ao excelente niumero de visitagdo de 2013. Proporcionando assim um crescimento no faturamento da Cafeteria e nas
vendas de souvenirs. Informamos também que o valor do convénio assinado com o MAPA foi superado em R$ 40.000,00, aumentando 0 nosso superavit.

Despesas
Nota 1 - Prestadores de Servicos — Ao longo do ano informamos a SEC sobre a elevacdo das despesas com Vigildncia. Tal fator reflete o gasto a maior em 29% nesta Rubrica;

Nota 2 - Custos Administrativos - a incidéncia de IR sobre os rendimentos obtidos na aplicacdo financeira foi apropriada na rubrica “despesas tributarias e financeiras”,
conforme orientacdo do escritério de Contabilidade que assessorou a AAMC até 30 de setembro de 2013. Outro ponto relevante foram as despesas extrags ndo previstas
com materiais de limpeza e de escritorios.

Nota 3 - Programa de Edificacbes — Gragas ao trabalho de Manutencgdo Corretiva realizado em 2012, em 2013 realizamos apenas trabalhos Preventivos e pontuais.

Nota 4 - Acervo - As despesas com Pesquisas foram praticamente em fung¢do da Exposicdo dos 50 anos da OIC. Com isso alocamos esses custos no Convénio que

patrocinou a mesma.

Nota 5 - Servico Educativo - As acdes do Setor Educativo previstas para a Exposicdo Temporaria em comemoracdo aos 50 anos da OIC foram incorporadas nas
despesas pagas junto ao Convénio com o MAPA. Sendo assim economizamos aproximadamente R$ 30 mil a serem aplicados em acées no ano de 2014.

Nota 6 - Centro de Preparagcdo de Café - Passamos grande parte do ano contratando um profissional para realizar os cursos de Barista, uma vez que esse setor passou
por uma grande reformulagdo apds perdermos o profissional que ministrava os cursos.

Nota 7 - Comunicagcdo - O grande impacto nessa rubrica foram as aquisi¢cées da linha de souvenirs para a Loja do Museu do Café. Porém temos a certeza
que o retorno desse investimento serd muito rapido analisando o sucesso e o movimento dos turistas em nossa loja.

Santos, 15 de janeiro de 2014.

Marilia Bonas Conte Rogério Italo Marquez
Diretora Executiva Diretor Administrativo Financeiro
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BALANCO DAS ROTINAS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

No ano de 2013 as equipes de conservacao tiveram um salto qualitativo em relagdo ao aprofundamento
das informacdes relacionadas aos acervos. Também desenvolveram procedimentos para controle e
execucao das rotinas de conservacgao, envolvendo a equipe de infraestrutura e limpeza visando ndo sé a

manutencgdo e conversagao dos acervos, como também do edificio histérico.

Neste 40 trimestre, as equipes técnicas do Museu do Café dedicaram-se, para além das metas, as rotinas
de conservacdo e manutencdo do acervo museoldgico, bibliografico e arquivistico; atualizaram e
complementaram a documentagao junto ao Banco de Dados de Acervo da SEC e realizaram o atendimento

a pesquisadores no Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia.

As equipes de conservacdo e a infraestrutura criaram em conjunto o plano de salvaguarda e contingéncia
do museu, onde estdo descritos todos os procedimentos e rotinas que devem ser adotados em caso de

situacdo de risco eminente ao acervo, ou aos ocupantes e visitantes do edificio.

Dentre as atividades de consolidacdo do Centro de Preservagao, Pesquisa e Referéncia, ocorreram varias
palestra ministradas por convidados especialistas e pesquisadores do museu tendo como tema os trés
eixos da linha pesquisa, visando auxiliar na geragdo de conteldo dos projetos de pesquisa e na ampliacdo
dos conhecimentos da equipe técnica como um todo. Também houve o desenvolvimento de dois projetos
de mapeamento, a continuidade do projeto denominado “Praca de Santos”, iniciado em 2012, esse ano o
projeto voltou-se para o patrimonio edificado, na tentativa de mapear a transformagdo urbana da cidade
de Santos através das instituigdes relacionadas ao café que aqui se fixaram. O outro ligado a levantar,
junto a instituicdes de ensino e pesquisa, e referenciar trabalhos que tem como a tematica o café, voltado

facilitar e embasar trabalhos de pesquisadores que recorrem ao CPPR.
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PROGRAMA DE EXPOSIGCOES E PROGRAMACAO CULTURAL

- EXPOSICOES
Neste ano o Museu do Café alcangou o numero de 85.901 visitantes, superando em 43,16% a meta anual
prevista. Resultado do trabalho conjunto entro os setores de Comunicacao e Técnica, com a diversificagcao

de atividades, democratizacao de acesso e atendimento para diversos publicos alvo.

Ao longo de 2013 a equipe de Curadoria e Pesquisa trabalhou coligada no desenvolvimento dos conteludos
e linha curatorial das exposicdes e mostras realizadas, criando uma dinamica de cooperagao com outras

areas técnicas (educativo e conservagao).

No 49 trimestre foi inaugurada a exposicdo “50 Anos da Organizacdo Internacional de Café”, onde a
trajetéria desta importante organizagao foi contada, através do contexto socioeconémico do periodo

abrangido. Toda a pesquisa que embasou a exposicao foi realizada pela equipe do Museu do Café.

- PROGRAMAGAO CULTURAL

Além da programacdo cultural prevista no Plano de Trabalho, no dia 12 de novembro, o Museu do Café
sediou a cerimodnia de premiagdo do 12° Concurso Estadual de Qualidade do Café de S3o Paulo - prémio
Aldir Alves Teixeira. Na ocasido foi eleito o melhor café paulista de 2013, com a presenca da secretaria de

Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo, M6nika Bergamaschi.

O Museu do Café participou também da “Mostra de Museus”, realizada no Parque da Juventude, no dia 09
de novembro, pela Secretaria de Estado da Cultura. Quem visitou o estande do Museu do Café pode
participar de jogos educativos, tirar foto como estivador do porto de Santos e deixar seu recado na painel
"0 que o café te faz lembrar?”. Compondo a grade de programacdo, o publico participou também do "Dica
do Barista” e do “Violinha de Café” - atividade voltada para criancas.
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PROGRAMA DE SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS

Em 2013 o setor educativo do Museu do Café passou por uma reestruturacdo organizacional e de

funcionamento, voltada a otimizar os recursos humanos e materiais disponiveis e revisar procedimentos.

A criagcdo de programas especificos de atendimento para publicos variados e reconfiguracdo dos cursos de
formacdo foram alguns dos produtos desta remodelacdo, assim como, a ampliacdo de entidades e

visitantes atendidos. Outro fruto foi o aumento expressivo dos nimeros de visitagao.

Em conjunto com as equipes de pesquisa e curadoria, desenvolveu materiais educativos de apoio para os

atendimentos em visitas guiadas, para exposicoes temporarias e para atividades extramuros.

Seguindo a tendéncia dos trimestres anteriores, o Museu do Café fechou o 4° trimestre com superacdo

dos numeros de visitagdo e atendimento, superando todas as estimativas anuais.

O atendimento a publico alvo (terceira idade, vulnerabilidade social, deficientes), atingiu o percentual de
945%.

PROGRAMA DE APOIO AO SISEM / SP

Ao longo de 2013 o Museu do Café fortaleceu seu papel de articulador, em parceria com SISEM, junto aos
museus e instituicdes culturais do litoral, e museu de café do estado, através do apoio técnico e de

formacao, atividades de extroversao e articulagao.

Participou de todas as reunides de representantes regionais do SISEM, apoio e sediou o evento de
divulgagao do folder “Orla Cultural” junto a instituicdes e prefeituras da regido, tomou parte da elaboragao
do Regimento Interno da Comissao Municipal de Museus, e acompanhou os procedimentos de aprovagao
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junto a Procuradoria do Municipio, trabalhando em conjunto com diversos museus e a Secretaria Municipal

de Cultura de Santos.

Neste trimestre o processo de articulacao da rede de Museu de Café do Estado foi continuada, dando inicio

ao mapeamento da situacdo atual destes museus e seus acervos.

PROGRAMA DE COMUNICACAO E IMPRENSA

No quarto trimestre de 2013, a equipe iniciou a elaboracdo do planejamento estratégico das midias
sociais. Apds concluir o manual de utilizacdo, foi identificada a necessidade de iniciar um planejamento
que aborde as diretrizes, linguagens e estratégias para conseguir um melhor desempenho por meio das
midias sociais. A proposta € iniciar 2014 com as plataformas organizadas e intensificar as acoes

principalmente no Facebook e Youtube.

Outro importante trabalho de divulgagdo foi a presenca do Museu do Café no Terminal Maritimo de
Passageiros Giusfredo Santini - Porto de Santos. Com um pequeno estande contendo uma televisdao com
imagens do Museu e folheteia, uma educadora passou informacdes sobre servicos e atividades culturais,
convidando os turistas para uma visita ao Museu. Foi elaborado para agdo, uma material em inglés e
espanhol com um pouco do que pode ser encontrado no Museu e um mapa mostrando o caminho do
terminal até a instituicdo. A previsdao é que na temporada que vai de novembro de 2013 a abril de 2014,

passem pelo CONCAIS cerca de 750 mil pessoas.

= 4 \ '\’

Stand do Museu do Café no Concais

A equipe de comunicagao institucional se dedicou ao desenvolvimento de uma nova linha de souvenirs

para ser comercializado na recém-inaugurada loja do Museu. Canecas, camisetas, chaveiros, cadernos,
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bolsas, lapis e diversos outros itens foram criados, além da sinalizagdo e comunicacdo visual do balcdo da

recepcao.

Caderno Comunicacdo Visual Balcdo
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MANUTENCAO PREDIAL E CONSERVACAO PREVENTIVA

Durante o ano de 2013 o setor de infraestrutura do Museu do café concentrou seus esforcos,
principalmente, nas acbes de manutencao preventiva e corretiva de seu edificio-sede, construcdo tombada

nas esferas municipal, estadual e federal.

Entre manutengoes rotineiras e periddicas, pode-se destacar a limpeza e revisdo do sistema de calhas;
revisdo de telhas e mantas do forro, resolvendo todos os destelhamentos e pontos superiores de
infiltracdo; revisao dos sistemas de telefonia e rede; revisdo dos aparelhos de ar condicionado e quadros
de energia; manutengao dos elevadores junto a empresa Atlas Schindler; conferéncia e manutengao das
saidas de emergéncia, bem como de suas luzes e indicagdes visuais; reposicionamento da central de
alarme de incéndio (corpo de bombeiros) e reparos na Reserva técnica combatendo infiltracbes. No
combate as pragas urbanas, cabe ressaltar os reparos nas espiculas evitando proliferacdo de pombos e

ninhos nas areas de dificil acesso.

No que diz respeito as ampliagdes e melhorias das estruturas e espagos disponiveis é importante destacar
a ampliacdo do sistema de monitoramento de cdmeras de seguranca; ampliacdo do sistema de alarmes;
ampliacdo dos espacgos atendidos por luzes de emergéncia; implantacdo de portaria de servigo com
controle digital de entrada e saida de prestadores de servico e implantacdo de sistema de alarme por falha

da bomba d"agua com aviso por telefone.

Também foram realizadas as rotinas de Combate a Insetos e Pragas Urbanas e também as Acbes de

combate a Incéndio. Todas as inspegdes e manutencbes nos hidrantes e extintores foram efetuadas.

Para finalizar, vale ressaltar o empenho da equipe de Infraestrutura para a realizacdo das acdes e todo o

suporte durante a montagem da Exposicdo “50 anos da Organizacdo Internacional do Café”.

PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

No ano de 2013, paralelamente as agbes prestigiadas pelo publico, o Museu do Café investiu na
reorganizacdo das rotinas de trabalho técnico e administrativo. Em relacdo as acdes de manutencdo e
conservacdo de seu edificio-sede, vale destacar o continuo trabalho do Plano de Manutengdo e
Conservagao Preventiva das Edificagdes, Instalagdes e Infraestrutura Predial, além da continuidade do

trabalho de combate as pragas urbanas, limpeza das calhas e condutores.

No que se refere as atividades desenvolvidas durante o do 4° trimestre, do Programa de Gestdo
Administrativa, merecem destaque, como citado anteriormente, as agdes do Setor de infraestrutura na
manutengdo predial e Conservagao Preventiva. Além de controle rigoroso no acompanhamento das rotinas

de manutengao, a Equipe atuou efetuando pequenos reparos e zelando pela conservagao preventiva.
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O ano de 2013 o longo do ano de 2013 foi estratégico no que diz respeito a gestdo administrativa-
financeira. Além do aumento no valor da captacdo e repasse da cafeteria e atualizagdo do
acompanhamento orcamentario pelo regime de competéncia, a aprovagao pelo Conselho de Administracao
da AAMC do novo e o Manual de Recursos Humanos, vem reforcar os procedimentos da OS e garantirdo

ainda mais celeridade e transparéncia as suas acgoes.

Também merece destaque os investimentos na estruturacdo do Setor de RH. Além de revisar e finalizar o
Manual de Recursos Humanos, também se investiu em capacitagao do corpo funcional. Em parceria com o
SENAC, disponibilizou ao Corpo Funcional, durante o 4° trimestre, o curso “Técnicas e praticas de

lideranga”.
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS E OBRIGAC6E§ CONTRATUAIS
PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

PROGRAMA ANEXOS DE COMPROVACAO DAS METAS Periodicidade PAG.

ROTINAS / OBRIGA(,‘f)ES CONTRATUAIS

1. Diagnéstico do Estado de Conservacgao dos 20 trim. do 19 ano
Acervos Museologico, Arquivistico e Bibliografico do CG
do Museu (REFERENCIAS: Caderno de Orientagoes
/ PDF Getty) _

2. Plano de Conservagao do Museu - (REFERENCIA: 39 trim. do 1° ano
Caderno de Orientacdes) do CG

3. A partir do 4° trimestre do 1° ano: Relatério Semestral 2° e 158
Semestral de Execugdo do Plano de 490 trim.
Conservacao do Museu (...) - (MODELO SEC)

4. Relatdrio Trimestral de Restauro, Empréstimos e Trimestral
Novas Aquisicoes (MODELO SEC)

5. Relatorio de Atualizacdao do BDA SEC e de Semestral 2° e 176

ACervo: Pesquisa de Origem e Procedéncia de Acervo | 4° trim.
o (MODELO SEC)
Conservagag, 6. Inventario do Acervo Museoldgico Anual, com a
Documentacao . A .
e Pesquisa 7. Inv_entarlo do Acervq Eflb_llograflco proposta do Plano
8. Guia do Acervo Arquivistico de Trabalho do

a) MODELOS: Relatério de Atualizacdo de Inventario
+ Planilha: Inventario do Acervo Museoldgico (que
sera utilizada para atualizagdo do Anexo IV-A do
Contrato de Gestao).

b) Acervo Bibliografico: inventariar colecGes especiais

c) Guia Arquivistico: s6 da documentagao historica e
nao institucional.

exercicio seguinte
(julho/agosto de
cada ano)

9. Relatdrio de perfil do nlucleo/setor de Acervo e
Pesquisa e resumo dos resultados alcancados
(MODELO SEQ).

Anual, no 4°
trimestre trim.

10. Relatério de Implantacdo (ou das Acdes) do
Centro de Pesquisa e Referéncia do Museu e das
Parcerias Técnicas / Académicas - quando for o
caso (REFERENCIA SEC)

Semestral, no 20 e
no 49 trim.
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS E OBRIGASf)ES CONTRATUAIS
PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

PROGRAMA ANEXOS DE COMPROVACAO DAS METAS Periodicidade PAG.
ROTINAS / OBRIGACOES CONTRATUAIS
1. Politica de Exposicdoes e Programacdo Cultural do | Anual, com a
Museu (...) proposta de
aditamento
2. Descritivo das Exposicdoes e da Programacao | Anual, com a
Cultural do Museu Previstas proposta de
aditamento +
atualizacOes
trimestrais,
conforme
necessario
3. Relato das Acgdes de Atualizacdo e | Semestral 191
- Aprimoramento da Comunicacdao Visual e | 29 e 49 trim.
Exposicoes e - .
Programaca Ace_s_slblll_dade Expos_ltlva (para pessoas com
deficiéncia e por meio de recursos em inglés e
o Cultural
espanhol)
4. Consolidado Trimestral das Planilhas de | Trimestral 194
Publico, assinado pelo Diretor responsavel
5. Relato de monitoramento de publico virtual | Trimestral 196
(REFERENCIA SEC)
6. Relatorio de Pesquisa de Perfil e de | Semestral, no 211
Satisfacdo do Publico participante de | 2° e no 4° trim.
cursos, oficinas, workshops
7. Relatério de Pesquisa de Perfil e de | Semestral, no 214
Satisfacdao do Publico em Geral (com indices | 2° e no 4° trim.
de satisfacdo) - (HA REFERENCIA SEC para
o modelo de pesquisa a ser aplicada)
8. Relato Complementar das Exposicoes e | Trimestral / 239
Programacao Cultural Realizada | quando for o
(informacgoes adicionais, quando for o caso) | caso
9. Regulamento dos Concursos, Editais e Programas | Anual, com a
de Residéncia Artistica / Técnica / Cultural | proposta de
(quando houver) aditamento
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS
PROGRAMA DO SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS

PROGRAMA ANEXOS DE COMPROVACAO DAS METAS Periodicidade | PAG.
ROTINAS / OBRIGACOES CONTRATUAIS
Plano do Servigo Educativo e Projetos Especiais Anual, com a
(REFERENCIA: Caderno de Orientagoes) proposta de
aditamento

Relatorio do perfil da area educativa e resumo Anual, no 4°
dos resultados alcancados (MODELO SEC) trim.
Relato das Acoes de Ampliagcdao do Publico Semestral, no | 251
Agendado (agOes para ampliacdao da 29 e 4° trim.
qualidade das visitas mediadas e da
capacidade de atendimento; parcerias com

Servico redes escolares e instituicdes vinculadas

Educativo e aos demais grupos alvo para ampliar o n°

Projetos de grupos atendidos em todos os horarios

Especiais disponiveis)
Informe dos materiais educativos Semestral, no | 242
disponibilizados para professores, 2° e 49 trim.
estudantes, educadores de grupos nao-
escolares e guias de turismo (impressos e
virtuais)
Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo do Semestral, no | 255

Publico Escolar

29 e 49 trim.

Relato Complementar das Acdes do Programa de
Servico Educativo e Projetos Especiais
(informacdbes adicionais, quando for o caso)

Trimestral,
quando for o
caso
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS
PROGRAMA DE APOIO AO SISEM

PROGRAMA ANEXOS DE COMPROVACI\O DAS METAS Periodicidade | PAG.
ROTINAS / OBRIGACGES CONTRATUAIS
. Relatério das Atividades de apoio ao SISEM, Trimestral
destacando n°® de municipios atendidos / publico
participante / atuacdo nas redes tematicas /
intercambios técnicos
Apoio Ao . Plano de Agdes de Apoio ao SISEM para o Anual, com a
SISEM proximo ano, com Descritivo das Exposicoes e proposta de
Programacao Cultural de Apoio ao SISEM aditamento
. Atualizacdo do Descritivo das Exposicoes e Trimestral,
Programacao Cultural de Apoio ao SISEM conforme a
Previstas necessidade
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS E~OBRIGAC6ES CONTRATUAIS
PROGRAMA DE COMUNICACAO E IMPRENSA

PROGRAMA ANEXOS DE COMPRO\!ACI\O DAS METAS Periodicidade | PAG.
ROTINAS / OBRIGACOES CONTRATUAIS

1. Plano de Comunicagdo do Museu (REFERENCIA: | Anual
Caderno de Orientacdes)

2. Propostas de publicacdes (livros, colecdes e Anual, com a
outros), com proposta editorial, especificagao proposta do
Comunicagao e técnica e tiragem Plano de
Imprensa Trabalho do
exercicio
seguinte
3. Relatério de Destaques do Museu na Midia Trimestral 289

do periodo (MODELO SEC: Relatério de
Clipping e Destaques da Midia)
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS ENOBRIGA(;ﬁES CONTRATUAIS
PROGRAMA DE EDIFICACOES: MANUTENCAO PREDIAL E CONSERVACAO

PREVENTIVA
PROGRAMA ANEXOS DE COMPROVACAO DAS METAS Periodicidade | PAG.
ROTINAS / OBRIGAGOES CONTRATUAIS
1. Planilha de Acompanhamento de | Trimestral 294
Execucdao dos Servicos de Manutencao e
Conservacgao Preventiva das Edificacoes
(REFERENCIA SEC)
2. Relatério de Acompanhamento de Semestral, no | 307
Servicos, (MODELO SEC) contendo: 20 e 49 trim.
. Descritivo das acoes de combate a incéndios
. Descritivo da programacao de combate a
pragas
. Descritivo das acdes de seguranga,
salvaguarda e contingéncia
. Descritivo das acdes de acessibilidade para
Edificagoes: pessoas com deficiéncia e mobilidade
Manutencao reduzida realizadas
Predial e . Descritivo das acdes de sustentabilidade
Conservacgao ambiental realizadas
Preventiva 3. Copia do AVCB ou relatério descritivo Se for copia: 348
com registros das acoes realizadas para anual; se for
obtencao relatorio:
semestral, no
20 e 4°
4., Copia do Alvara de Funcionamento de Se for copia: 353
Local de Reuniao a cada renovacao ou anual;
Relatorio descritivo com registro das acoes Se for
realizadas para obtencdo do alvara relatoério:
semestral, no
20 e 4°
5. Copia das apolices de seguros Anual, no 355
trimestre da
renovacao
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INDICE DE ANEXOS: METAS, ROTINAS E OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

PROGRAMA

ANEXOS DE COMPRO\!ACAO DAS METAS
ROTINAS / OBRIGACOES CONTRATUAIS

Periodicidade

PAG.

Gestao
Administrativa

1. Relatério Gerencial
Realizado

Orcamento Previsto x

Trimestral

370

2. Relatoério sintético de Recursos Humanos

Trimestral

373

3. Relatorio analitico de Recursos Humanos

Semestral, no
2° e 4° trim.

375

4. Relatorio de captacao de recursos

379

5. Relatério de gastos com agua, eneregia
elétrica, gas, telefone e internet - Antigo
Informe de gastos mensais com utilidades
publicas, atestando pagamento no vencimento
(MODELO SEC)

Trimestral

382

6. Relatorio de Atividades de Organizacdao do
Arquivo, em atendimento as orientacbées da
CADA

Semestral, no
29 e 49 trim.

384

7. Normas e Procedimentos de Atendimento ao
Puablico, com tabelas de valores da Cessdao
Onerosa dos Espacgos de Bilheteria, ambas com
indicativo dos descontos e gratuidades
(vigentes no exercicio de 2013)

Anual, no 4°
trim.

404

8. Balancete Contabil (REFERENCIA:
Brasileiras de Contabilidade)

Normas

Trimestral

407

9. Declaracao assinada pelos representantes
legais da Entidade atestando recolhimento no
prazo correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos
efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF
(pessoas fisicas), assim como das contas de
utilidades publicas, sem multas

Trimestral

409

10.Posicdo dos Indices do Periodo: liquidez seca
(AC/PC); Receitas Totais / Despesas Totais,
assinada pelos representantes legais da
Entidade

Anual, no 4°
trim.

411

11i.Comprovante de inscrigao e situacao cadastral
- CNPJ -
www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/C

NPJ]/cnpjreva

Trimestral

414

12.Certificado de regularidade do FGTS - CRF
https:/ /www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/Fge

CfSCriteriosPesquisa.asp

Trimestral

415



http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
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13.Certiddao negativa de débitos as contribuicoes | Trimestral 416
previdenciarias e as de terceiros — INSS
http://www.dataprev.gov.br/servicos/cnd1.htm
14.Certidao negativa de débitos tributarios da | Trimestral 417
divida ativa do Estado de Sao Paulo

www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Trimestral

15.Certidao de tributos mobiliarios Trimestral 418
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576 CERT
INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx
16.Certificado do CADIN Estadual Trimestral 421
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/
pages/publ/cadin.aspx
17.Relacgdo de apenados do TCE Trimestral 422
http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
18.Sancgoes administrativas - | Trimestral 424
www.sancoes.sp.qgov.br
19.Certificado de regularidade cadastral de | Trimestral 425
entidades - CRCE -
www.cadastrodeentidades.sp.qov.br
20.Certiddao negativa de débitos trabalhistas do | Trimestral 426
poder judiciario justica do trabalho -

www.tst.jus.br/certidao



http://www.dataprev.gov.br/servicos/cnd1.htm
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
http://www.sancoes.sp.gov.br/
http://www.cadastrodeentidades.sp.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao
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