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1. Metodologia

1.1. Pablico Alvo: O publico alvo foram os visitantes do Museu da Imigragcdao, em S&o Paulo - SP, maiores de 16 anos.
1.2. Pesquisa quantitativa: A pesquisa baseou-se em levantamento estatistico por amostragem aleatoéria.
1.3. Amostra: Foram coletadas 300 entrevistas, distribuidas em quatro dias de visitagao.

1.4. Técnica de Pesquisa: Entrevistas pessoais realizadas no Museu da Imigracdo - Sao Paulo. O intervalo de confianca estimado é de
95%, com margem de erro estatistico de 4,0 pontos percentuais para mais ou para menos.

1.5. Sistema de Controle: Para a realizacdo da pesquisa foram utilizados entrevistadores treinados e um controlador de campo. Os
questionarios obtidos sdo aferidos em um processo de consisténcia, digitados no sistema SPSS no qual foram feitas as frequéncias
relativas (porcentagem).

1.6. Periodo de Execucgao: A pesquisa foi executada nos dias 13, 14 e 15 de novembro de 2015.
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2. Estratificacao

I~

Novembro/2015 Maio/2015

Sexo Masculino 45,3 38,7
Feminino 54,7 61,3

Faixa Etaria Até 18 anos 1,3 5,0
De 18 a 24 anos 8,0 12,0

De 25 a 29 anos 20,0 13,3

De 30 a 39 anos 35,7 19,0

De 40 a 49 anos 18,7 21,0

De 50 a 59 anos 8,3 15,0

Mais de 60 anos 8,0 14,7

Escolaridade Fundamental Incompleto 0,0 ,0
Fundamental Completo 4,3 1,7

Médio Incompleto 1,7 4,0

Médio Completo 24,3 12,7

Superior Incompleto 20,7 13,7

Superior Completo 34,7 14,4

P6s-Graduagao MBA/Especializagdo 12,6 40,1

Pés-Graduacgdao Mestrado 1,7 4,3

P6s-Graduacgdo Doutorado 0,0 1,3

Renda Familiar Mensal Nao quis informar 9,0 7,4
Até R$ 788,00 1,0 0,3

De R$ 789,00 a R$ 2.364,00 10,0 20,9

De R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00 36,8 26,6

De R$ 3.941,00 a R$ 7.880,00 22,1 25,6

De R$ 7.881,00 a R$ 11.820,00 13,7 15,5

Acima de R$11.821,00 7,4 3,7

I~
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2.1 Onde mora (Municipio)?

Novembro/2015 Maio/2015
Profissao Empregado Assalariado 39,5 23,0
Funcionario Publico 15,7 15,3
Profissional Liberal 8,4 11,0
Autbnomo 7,4 13,0
Estudante 8,0 15,7
Bolsista/ Estagiario 0,3 0,7
Empresario/Microempresario 8,4 3,3
Aposentado/Pensionista 9,0 13,3
Desempregado 2,7 2,0
Outro 0,7 2,7
Outra Profissao Do lar 50,0 87,5
Estiva 50,0 12,5
[ Novembro/2015 |
Atibaia 4,3
Belo Horizonte 0,7
Botucatu 0,3
Campinas 1,7
Campo Limpo 0,3
Catanduva 0,7
Chapeco 0,7
Cotia 0,3
Curitiba 0,3
Diadema 0,7
Guaruja 0,3
Guarulhos 0,7
Itacoatiara 0,3
Limeira 0,3
Maua 1,7
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Minas Gerais 0,3
Osasco 0,7
Porto Alegre 0,7
Ribeirdo Pires 0,7
Ribeirdo Preto 1,7
Santo André 1,0
Santos 1,0
Sdo Bernardo do Campo 2,0
Sao Caetano 0,7
Sao Paulo 76,7
Sorocaba 1,0
2.1.1 Onde mora (Estado)?
[ Novembro/2015 |

MG 1,0

PR 0,3

RS 0,7

SC 0,3

SP 97,7

TOTAL 100,0%

SOMENTE PARA QUEM REPONDEU SAO PAULO NA PERGUNTA 2.1
2.1.2 Onde mora (Bairro)?

[ Novembro/2015 |
Aclimacao 2,2
Agua Fria 0,4
Ana Rosa 0,9
Arthur Alvim 0,4
Barra Funda 2,6
Barueri 0,9
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Bela Vista 0,9
Belenzinho 2,2
Bom Retiro 3,0
Bras 3,5
Butanta 0,4
Cambuci 0,4
Campo Belo 0,9
Casa Verde 1,3
Centro 0,4
Consolacao 0,4
Freguesia do O 0,9
Guaianases 0,4
Guarulhos 0,4
Higiendpolis 2,6
Interlagos 2,6
Ipiranga 2,6
Itaberaba 0,4
Itaim Bibi 3,0
Itaim Paulista 1,3
Itaquera 1,3
Jabaquara 1,7
Jacana 0,4
Jardim das Rosas 0,9
Jardim Guanabara 0,4
Jardim Jandira 0,4
Jardim Maria Lima 0,4
Jardim Paulista 0,9
Lapa 2,2
Liberdade 5,6
Limao 0,4
Luz 0,4
Mandaqui 0,4
Maua 0,4
Mirim 0,4
Moema 3,5
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Mooca 12,1
Morumbi 2,2
Paraiso 0,9
Penha 3,9
Perdizes 1,3
Pinheiros 1,7
Pompeia 0,4
Praca da Arvore 0,8
Ribeirao Pires 0,4
Sacoma 2,2
Santana 2,6
Santo Amaro 0,4
Sao Miguel 1,3
Sapopemba 0,4
Saude 3,5
Sé 0,4
Tabodo da Serra 1,3
Tatuapé 2,6
Taubaté 0,4
Vila América 0,4
Vila Arcadia 0,4
Vila Carrdo 1,3
Vila Ema 0,4
Vila Madalena 0,4
Vila Mariana 1,3
Vila Prudente 0,9
Vila Sonia 0,4
Vila Zeliva 0,4
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2.2 Possui alguma deficiéncia fisica?

2.2.1 Qual deficiéncia fisica?

Nao 99,3 98,6
Sim 0,7 1,4
TOTAL 100,0% 100,0%

Usa bengala/muleta 100,0 100,0

TOTAL

100,0% 100,0%
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3. Resultados

3.1 Quantas vezes vocé ja visitou o Museu da Imigracao?

E a primeira vez 72,0 73,3
Duas vezes 18,7 12,0
Trés vezes 4,7 5,7
Mais de trés vezes 4,3 9,0
Nao sabe 0,3 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.1.1 Quando foi sua ultima visita ao museu?

Antes do restauro 54,2 42,9
Entre 1 ano e 6 meses atras 33,7 35,1
Ha menos de 6 meses 12,0 22,1
TOTAL 100,0% 100,0%

3.2 Como o Sr. (Sra.) soube da existéncia do Museu da Imigracao?

Televisao 5,4 1,3
Internet 15,7 10,3
Jornal/Revista 3,7 1,0
Agéncia de Turismo 0,3 1,3
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Indicacdo de amigos ou da familia 45,8 35,0
Indicacdo de professores 11,4 36,0
Material de informagdo turistica 8,4 1,3
Passando em frente do museu 5,4 6,0
Visitando outros museus 0,7 1,3
Através de panfletos, cartazes 1,7 1,7
Pela sinalizacdo de rua 0,7 0,3
Outro 1,0 4,3
TOTAL 100,0% 100,0%
3.2.1 Para quem respondeu "OUTRO” em Novembro de 2015:

Novembro/2015

Faculdade 66,6

Faz tempo 33,4

TOTAL 100,0%

* Calculados sobre o0 1,0%, OUTRO

3.3 Com quem o (a) Sr. (Sra.) veio ao Museu da Imigracao hoje? (PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA)

Novembro/2015 Maio/2015
Sozinho (a) 10,7 7,7
Com o cOnjuge / companheiro (a) / namorado (a) 30,3 21,3
Com o Pai / Mae 5,0 2,7
Com um ou mais filhos 9,0 7,7
Com outros membros da familia 11,0 11,0
Com amigos 29,0 17,3
Com grupo organizado (igreja; escola; agéncia de turismo, etc) 12,3 39,7
Outro 0,3 0,0
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3.3.1 Para quem respondeu "OUTRO” em Novembro de 2015:

Familia 100,0
TOTAL 100,0%
* Calculados sobre os 0,3%, OUTRO

3.4 Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao Museu da Imigracao?

Carro proprio 43,0 36,0
Onibus 11,7 12,5
Metrd 36,3 20,9
Trem 1,7 0,0
Onibus ou van de excursdo 4,7 24,9
A pé 1,7 3,0
Taxi 0,0 0,3
Onibus/ metrd 1,0 1,7
Onibus/ metrd/ trem 0,0 0,3
Carro préprio/ metro 0,0 0,3
TOTAL 100,0% 100,0%
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3.5 Qual o principal motivo de sua visita ao Museu da Imigracdo? (PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA)

Conhecer o Museu 53,0 46,0
Interesse pelos assuntos das exposicdes 12,7 14,3
Lazer 19,7 8,3
Turismo 16,7 4,7
Participar de atividades especificas (atividades do educativo; oficinas; palestras; etc) 3,0 29,3
Pesquisa 2,3 5,7
Trazer os filhos 0,3 1,3
Outro 0,7 2,0

3.5.1 Para quem respondeu "OUTRO” em novembro de 2015:

Resgate familiar 50,0
Trazer sobrinho para conhecer o trem 50,0
TOTAL 100,0%

* Calculados sobre os 0,7%, OUTRO
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CONHECENDO SEUS HABITOS CULTURAIS

3.6 Vocé visitou outros museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses?

Novembro/2015 Maio/2015
Sim 33,7 46,3
Nao 66,3 53,7
TOTAL 100,0% 100,0%
PARA QUEM RESPONDEU SIM NA PERGUNTA 3.6
3.6.1 Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé visitou museus ou centros culturais?
Novembro/2015 Maio/2015
Uma vez 51,5 32,9
Duas ou trés vezes 35,6 37,9
Mais de trés vezes 12,9 29,3
TOTAL 100,0% 100,0%

* Calculados sobre os 33,7%

3.6.2 Em quais dias da semana vocé costuma / prefere visitar museus ou centros culturais: (PODE MARCAR MAIS DE UMA

RESPOSTA)

Novembro/2015 Maio/2015
Aos sabados 59,3 68,0
Aos domingos 57,7 40,7
Em outros dias da semana 15,0 18,3
Nos feriados 21,0 5,3
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3.6.3 Em que periodo do dia vocé costuma / prefere visitar museus ou centros culturais: (MARQUE APENAS UMA

RESPOSTA)
Novembro/2015 Maio/2015
Pela Manha 65,3 72,8
Na hora do almoco 3,0 5,4
A tarde 31,7 21,8
A noite 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
OPINIAO SOBRE O MUSEU
3.7 Classifique os seguintes servicos do museu:
3.7.1 Novembro de 2015
Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo :552 Txesl eé TOTAL
Aces;o (facilidade de transporte, sinalizagdo nas ruas, facilidade de 53,7 | 43,7 2.3 0,3 0,0 00| 100,0
estacionamento)
Smahz_agao interna (orientacao de entrada, saida, entrada das exposigoes, 68,7 30,7 0,7 0,0 0,0 0,0| 100,0
banheiros, etc)
Atendimento (Bilheteria, Loja, Guarda-volumes, Educativo, Segurancas) 79,4 18,3 2,3 0,0 0,0 0,0 | 100,0
Limpeza 83,0 | 14,3 2,7 0,0 0,0 0,0 100,0
Conservacao e manutencao (equipamentos, mobilidrio, edificio, jardim) 78,3 20,7 1,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0
Seguranca do Museu 76,0 23,7 0,3 0,0 0,0 0,0 | 100,0
g:glfg)rto(banhelro, bebedouro, assentos, guarda-volumes, cafe, loja, Acessa Sao 75,7 23,3 0,7 0,0 0,0 0,3 100,0
Acessibilidade (elevador, rampas, banheiros, corrimaos, etc) 75,0 23,7 0,7 0,0 0,0 0,7| 100,0
Informacdes disponiveis (dudio-guia, material impresso, textos de parede) 70,7 28,3 1,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0
Horario de funcionamento 70,0 | 25,3 0,3 0,0 0,0 4,3 100,0
Preco do ingresso 71,3 26,0 0,0 0,0 0,0 2,7 100,0
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3.7.2 Maio de 2015

Otimo Bom Regular | Ruim Péssimo ';55?) suesl e€ TOTAL
Aces;o (facilidade de transporte, sinalizagdo nas ruas, facilidade de 62,9 | 24,7 8,4 3,7 0,3 0,0 100,0
estacionamento)
Slnallz_agao interna (orientacdao de entrada, saida, entrada das exposigoes, 72,6 | 25,1 2.3 0,0 0,0 0,0 100,0
banheiros, etc)
Atendimento (Bilheteria, Loja, Guarda-volumes, Educativo, Segurancas) 72,6 | 25,8 1,0 0,3 0,0 0,3| 100,0
Limpeza 83,6 | 16,4 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Conservagdo e manutengado (equipamentos, mobiliario, edificio, jardim) 84,3 15,7 0,0 0,0 0,0 0,0| 100,0
Seguranca do Museu 76,7 21,3 1,0 0,3 0,0 0,7| 100,0
geolunlfg)rto(banhelro, bebedouro, assentos, guarda-volumes, cafe, loja, Acessa Sao 76,3 22,7 0,7 0,0 0,0 0,3 100,0
Acessibilidade (elevador, rampas, banheiros, corrimaos, etc) 72,1 | 26,8 0,7 0,0 0,0 1,3| 100,0
Informacdes disponiveis (dudio-guia, material impresso, textos de parede) 72,9 24,4 1,7 0,0 0,0 1,0| 100,0
Horario de funcionamento 70,9 | 25,4 0,3 0,3 0,0 3,0| 100,0
Preco do ingresso 73,2 | 21,7 0,7 0,3 0,0 4,0/ 100,0
3.7.1 Opiniao geral sobre o museu:

: Novembro/2015 Maio/2015

Otimo 87,0 81,3

Bom 13,0 18,7

Regular 0,0 0,0

Ruim 0,0 0,0

Péssimo 0,0 0,0

Nao sei 0,0 0,0

TOTAL 100,0% 100,0%
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3.8 Dé sua opiniao sobre os seguintes espacos do museu:

3.8.1 Novembro 2015

Exposicdo de longa (1° andar) 69,6 29,7 0,0 0,0 0,0 0,7 100,0
Exposicdo temporaria (térreo) 65,7 27,7 1,3 0,3 0,0 5,0 100,0
Hospedaria em movimento 67,3 23,3 2,7 0,3 0,0 6,3 100,0
Estacao de trem 50,7 17,3 1,7 0,0 0,0 30,3 100,0
Opinido geral sobre os espacos expositivos 70,3 28,0 1,0 0,0 0,0 0,7 100,0

3.8.2 Maio 2015

Exposicdo de longa (1° andar) 80,1 17,2 1,4 0,0 0,3 1,0 100,0
Exposicdo temporaria (térreo) 69,0 22,6 3,4 0,3 0,3 4,4 100,0
Hospedaria em movimento 69,7 22,9 3,4 0,3 0,7 3,0 100,0
Estacdo de trem 60,3 13,1 1,7 0,7 0,3 23,9 100,0
Opinido geral sobre os espacos expositivos 77,8 19,9 1,7 0,0 0,3 0,3 100,0
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3.8.1 Sobre os espacos expositivos, classifique os seguintes itens:

3.8.1.1 Novembro 2015

Iluminagdo 62,7 28,3 8,7 0,3 0,0 0,0 | 100,0
Temperatura das salas 63,7 29,7 4,7 1,7 0,3 0,0 100,0
Acessibilidade 68,0 28,7 2,3 0,0 0,0 1,0| 100,0
Informacgoes disponiveis (textos de parede, videos, materiais impressos) 64,2 33,4 2,3 0,0 0,0 0,0 | 100,0

3.8.1.2 Maio 2015

Iluminacdo 69,3 23,6 5,4 1,0 0,0 0,7| 100,0
Temperatura das salas 73,3 22,3 2,7 1,4 0,0 0,3] 100,0
Acessibilidade 73,0 25,7 1,0 0,0 0,0 0,3| 100,0
Informacoes disponiveis (textos de parede, videos, materiais impressos) 75,7 21,6 2,0 0,3 0,0 0,3]| 100,0
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3.9 Classifique os niveis de abordagem dos seguintes temas:

3.9.1 Novembro de 2015

Histdria da Imigragao 62,2 36,1 1,7 0,0 0,0 100,0
Imigracdo histérica 61,3 37,7 1,0 0,0 0,0 100,0
Imigracdo contemporanea 59,0 36,3 2,7 0,7 1,3 100,0
Historia de Sdo Paulo 57,7 37,0 4,3 0,0 1,0 100,0
Historia do Brasil 58,9 36,8 3,7 0,3 0,3 100,0

3.9.2 Maio de 2015

Histéria da Imigracao 69,1 26,8 3,4 0,0 0,7 100,0
Imigracdo histérica 65,4 30,9 3,0 0,0 0,7 100,0
Imigracdo contemporanea 66,4 27,5 4,0 0,7 1,3 100,0
Histéria de Sao Paulo 66,1 26,2 6,0 0,0 1,7 100,0
Histéria do Brasil 65,0 27,6 6,1 0,3 1,0 100,0
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3.9.1.1 Que outros temas e assuntos vocé esperava encontrar no Museu?

Novembro/2015
Mais sobre culinaria dos paises 7,6
Acesso ao livro de registro 3,8
Acesso aos certificados dos familiares 3,8
Alimentacao 3,8
Comidas tipicas 3,8
Contemporaneo 3,8
Deveria de ser mais especifico de cada colbénia 3,8
Encontrar historico familiar 3,8
Falar mais sobre imigracao africana 3,8
Gastronomia dos paises 3,8
Imigracdo contemporanea mais clara 3,8
Livro com nomes e fotos de familiares 3,8
Livros com nomes, livro eletrnico 3,8
Mais fotos 3,8
Mais interatividade 3,8
Mais site de fotos das maquetes 3,8
Mais sobre cultura italiana 3,8
Mais sobre fotos dos paises 3,8
Mais sobre o café 3,8
Menos modernidade, mais contato com monitores 3,8
Ndo, nada 3,8
O sobrenome da familia 3,8
Os temas deveriam ser mais detalhados 3,8
Um livro digital 3,8
Um relacionamento das familias, algo que conseguisse achar 3,8
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3.10 Quanto tempo aproximadamente durou sua visita?

Até 30 minutos 0,0 1,3
Entre 30 minutos e 1 hora 11,3 9,7
Entre 1 e 2 horas 59,7 60,5
Mais de 2 horas 29,0 28,4
TOTAL 100,0% 100,0%

3.11 Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a visita ao Museu da Imigracao?

Muito satisfeito 73,3 71,2
Satisfeito 26,0 27,8
Pouco satisfeito 0,7 1,0
Insatisfeito 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%

3.12 O (a) Sr. (Sra.) tem intencao de voltar ao Museu?

Sim 98,7 96,9
N&o 1,3 3,1
TOTAL 100,0% 100,0%
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PARA QUEM RESPONDEU SIM NA PERGUNTA 3.12

3.12.1 Se Sim, qual seria o principal motivo de voltar ao Museu?

Para aprofundar a visita 31,8 23,0
Para aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular 4,4 12,7
Conhecer novas exposicoes 29,1 25,0
Trazer amigos ou familiares 29,4 22,7
Trazer alunos ou turistas 4,7 7,0
Participar de eventos/ oficinas/ cursos oferecidos pelo museu 1,0 10,3
Outro 0,0 1,7

* Calculados sobre os 98,7%

3.13 O (a) Sr. (Sra.) indicaria o Museu da Imigracao para outras pessoas o visitarem?

Certamente 97,7 100,0
Talvez 2,3 0,0
Nao 0,0 0,0
Nao sei 0,0 0,0
TOTAL 100,0% 100,0%
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A pesquisa realizada entre os dias 13 e 15 de novembro de 2015 com o publico visitante do Museu
da Imigracao, de Sao Paulo - SP, foi a segunda realizada neste ano, e seus resultados permitem as

seguintes analises e conclusdes principais:

a) Nesta pesquisa, ao contrario da anterior, na qual registrou-se distribuicao bastante uniforme na
idade do publico visitante, com participacao bastante semelhante de todas as faixas etarias,
houve maior concentracao de pessoas entre 30 e 39 anos (35,7% da amostra). Notou-se também
um nimero menor de pessoas muito jovens, até 24 anos (foram 9,3% do total, contra 17,0% na
pesquisa anterior) e dos mais velhos, com 50 anos ou mais (foram 16,3% agora, contra 29,7% na
pesquisa anterior). Houve predominancia de mulheres no publico (54,7%), mas em proporcao
menor do que na pesquisa de junho (61,3%), o mesmo acontecendo com pessoas com alta
escolaridade (somando aqueles que tém curso superior completo e pés-graduacao de diferentes
tipos, chega-se agora a 49% dos entrevistados, contra 60,1% em junho), com nimero maior
daqueles que tém o nivel médio completo (24,3%, contra 12,7% em junho). A renda familiar é
mais alta do que a média da populacdao, com 43,2% declarando receber mais de R$ 3.941,00

mensalmente, praticamente o mesmo niamero da pesquisa anterior (44,8%). O maior contingente

de visitantes foi formado por empregados assalariados (39,5%, contra 23,0% na pesquisa




anterior). Houve agora presenca menor de estudantes (8,0%, contra 15,7% na pesquisa de
junho), bem como de aposentados/pensionistas (9,0%, contra 13,3% em junho). Em
contrapartida cresceu o nimero de empresarios/microempresarios (8,4%, contra 3,3% em
junho);

b) A maioria dos visitantes mora na cidade de Sao Paulo (76,7%), praticamente o mesmo niamero
da rodada anterior (74,3%), mas foi também expressiva a presenca de pessoas de outras cidades
do Estado de Sao Paulo;

c) 72,0% dos entrevistados responderam que visitaram o museu pela primeira vez (na pesquisa
anterior eram 73,3%). Manteve-se a quantidade bastante alta, o que revela o interesse pelo
museu apoOs sua reinauguracao. Entre aqueles que ja visitaram o Museu da Imigracao duas ou
mais vezes (27,7%), 54,2% disseram que a ultima vez foi antes do restauro. Isso significa que
apenas 15,0% dos atuais visitantes conheceram o museu anteriormente ao processo de
restauracao. O conhecimento sobre o museu veio principalmente da indicacao de amigos ou da
familia (45,8%), nimero superior ao da pesquisa anterior (35,0%), crescendo a quantidade de
pessoas que souberam de sua existéncia pela Internet (de 10,3% para 15,0%), e caindo bastante
as indicacoes de professores (11,4%, contra 36,0%), o que pode ser explicado pelo nimero

menor de estudantes na atual amostra. As visitas sao feitas principalmente com o

conjuge/companheiro/namorado (30,3%) e amigos (29,0%), e menos através de grupos
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organizados (12,3%, contra 39,7% na pesquisa anterior), envolvendo escolas, igrejas, agéncias

de turismo etc. ;

d) A principal razao da visita foi “conhecer o Museu”, com 53,0% (na anterior eram 46,0%), o que

revela um interesse amplo e difuso sobre ele, englobando varios aspectos: instalagdes, restauro,
acervo etc. Cresceu bastante o nimero de pessoas que responderam que o principal motivo da
visita foi lazer (19,7%) e turismo (16,7%). Na anterior, essas respostas haviam sido bem
menores (8,3% e 4,7%, respectivamente);

e) O interesse por museus é significativo. 33,7% disseram ter visitado outros museus ou centros

f)

culturais nos ultimos doze meses (embora menor do que na pesquisa anterior, 46,3%), mas
destes, 51,5% responderam que isso aconteceu uma vez. Ha clara preferéncia e concentracao das

visitas nos finais de semana (sabados ou domingos, principalmente pela manha);

A avaliacao do publico sobre os servicos do museu foi muito positiva. Praticamente nao houve
respostas negativas (respostas “ruim” ou “"péssimo”), como aconteceu em junho. Os pontos mais
destacados, levando em consideracdo a classificacdo “o6timo”, foram Ilimpeza (83,0%),

atendimento (79,4%) e conservacdo/manutencdo (78,3%). E_importante salientar_este ponto:

com uma amostra diferente em varios aspectos (idade, escolaridade rofissao), a avaliacao

manteve-se ho mesmo patamar positivo;
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g) Quanto aos espacos existentes no museu, a avaliacdo também foi muito positiva, com

pouquissimas respostas negativas, embora tenham diminuido um pouco as respostas “6timo”. O
destaque aqui foi a exposicao de longa duracao (1° andar), que recebeu 69,6% de respostas
“otimo” (na anterior foram 80,1%). Da mesma forma, manteve-se alta (acima de 90% de
respostas “"o6timo” e "bom”) a avaliagcao sobre iluminacao, temperatura das salas, acessibilidade e

informacgoes disponiveis existentes nos espacos expositivos;

h) O puablico entrevistado considerou “abordados além das expectativas” os assuntos relativos a

Historia da Imigracao, Imigracao historica, Imigracao Contemporanea, Historia de Sao Paulo e
Historia do Brasil. Nesta pesquisa essas respostas ficaram um pouco abaixo da anterior, situando-

se entre 57,7% e 62,2%, e o melhor resultado foi quanto a Histdoria da Imigracao (62,2%);

De maneira geral, as pessoas fazem visitas longas ao museu. 59,7% responderam ter ficado entre

1 e 2 horas (na anterior, 60,5%), e 29,0% mais de 2 horas (na anterior, 28,4%);

j) A intencao de voltar ao Museu da Imigracao foi bastante alta: 98,7% e as razoes principais

foram: “aprofundar a visita” (31,8%), “trazer amigos ou familiares” (29,4%) e “conhecer novas

exposicoes” (29,1%). Na mesma linha, 97,7% responderam que indicariam o museu para que

outras pessoas o visitassem;
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k) Como resultado final, a opiniao geral sobre o Museu da Imigracao foi excelente, com 100,0% de
respostas positivas: soma de “6timo” (87,0%) e “bom” (13,0%), resultado superior ao da
pesquisa anterior (6timo, 81,3%); bom, 18,7%). E o grau de satisfacao da visita mostrou o mesmo
resultado: 73,3% responderam ter ficado “"muito satisfeitos” e 26,0% “satisfeitos”, totalizando

99,3% das respostas.




