Organizacéo GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAULD

Acao 4 - Realizar pesquisa de satisfacdao de publico geral a partir de totem
eletronico e enviar relatério conforme orientacoes da SEC (Eixo 5)

Meta de produto: relatério da pesquisa
Meta de resultado: indice de satisfagdo (= ou > 80%)

Apresentamos o relatorio consolidado do quarto trimestre de 2016.

Relatério Consolidado
Pesquisa: Museu do Futebol - até 31/01
Filtros:

+ avaliagdes entre 01/10e 31/12

1. Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

a) Sim, quero falar sobre a visita. | 1959 78,9%
b) Nao, quero apenas deixar um comentario I 525 21,1%
2484 resposlas

2.Easua primeira visita ao Museu do Futebol?

a) Sim | 1633 84,3%
b) Nao (Quantas vezes ja nos visitou?) 304 157%
1937 respostas

3. Como vocé nos conheceu?

a) Indicagdo de amigo / familiar | 766 47,7%
b) Site do Museu ] 230 143%
c) Redes sociais do Museu (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) s 198 12,3%
d) Jornal/Revistas | 122 7,6%
e) TV  — 288 17,9%
f) Radio ] 30 19%
g) Guias e sites de turismo [ 80 50%
h) Agéncias de viagem n 22 14%
i) Outros 204 127%
Selegio multipla permitida 1605 respostas

4. Qual(is)?

g|0b0 escola
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5. Quais os motivos da sua visita? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.

a) Conhecer o0 Museu | 1387 75,0%
b) Conhecer a exposi¢do temporaria 1 135 7.3%
c) Rever ou complementar uma visita anterior | 135 7.3%
d) Pesquisar/estudar algum tema / fazer trabalho escolar — 117 63%
e) Participar de atividades especificas (palestras, cursos, oficinas, etc.) M 68 3,7%
f) Trazer ou acompanhar os filhos(as)/familia/amigos(as)/namorado(a) I 323 17,5%
g) Entrada gratuita/baixo valor do ingresso I 179 9,7%
h) Estava préximo e resolveu entrar/mora perto/trabalha perto O 62 3,4%
i) Sou aficionado(a) por futebol / adoro futebol 301 16,3%
Selegdo multipla permitida 1850 respostas

6. 0 que achou da Exposicéo principal do Museu do Futebol?

a) Otima | 1371 74,6%
b) Boa — 344 187% | Média
c)Regular ® 50 27% 4.60
d) Ruim 1 12 0,7% s
e)Péssima H 62 3,4%
1838 respostas
7.0 que achou a Exposigéo temporaria "O Futebol nas Olimpiadas"
a) Otima I 1086 59,4%
b) Boa I 564 309%  meadi
c) Regular 117  6,4% 4é4d:
d) Ruim 1 20 1,1% '
e)Péssima W 41 2,2%
1828 resposias
8. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Museu do Futebol?
@ Promotores  IEE— 1456 79,8% NPS
@ Neutros — 238  13,0%
@ Detratores Il 131 72% 73

1825 respostas

98 o que poderia ser melhor para que vocé nos recomendasse?

- informacoes mteratlvas
colocar

visita deveria o

T Jogos gy comida atividades

'"g'esexposmao camisas
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10. Voceé é:
a) Homem 1039 57,2%
b) Mulher | 778 428%

1817 respostas

11. Qual a sua idade?

a) Até 18 anos | 588 324%
b) Entre 18 e 25 anos  IE—— 345 19,0%
c)Entre 25 e 35anos  S——" 450 24,8%
d) Entre 35 e 45 anos I 237 13,1%
|
|

e) Entre 45 e 55 anos 103 57%
f) Acima de 55 anos 90 5,0%
1813 resposlas
12. Onde vocé mora?
a) Municipio de Sao Paulo e — 743 41.3%
b) Outro municipio do Estado de Sao Paulo (Qual?) I 362 20,1%
c) Outro Estado (Qual?) e — | 593 32,9%
d) Outro pais (Qual?) — 103 5,7%
1801 respostas
13. Qual a sua escolaridade?
a) Fundamental (completo ou incompleto) ] 456 25,6%
b) Médio incompleto (completo ou incompleto) ] 250 141%
c¢) Superior incompleto (completo ou incompleto) I 614 345%
d) Pés-graduagao/Mestrado/Doutorado ] 459 258%
1778 respostas
14. Qual(is) meio(s) de transporte voceé utilizou para chegar ao Museu?
a) Carro e 1104 62,5%
b) Metré E— 317 17,9%
c)Onibus  E— 358 20,3%
d) Moto a 41 2,3%
e)Bicicleta ® 35 2,0%
f) A pé — 247  14,0%
Selegdo miltipla permitida 1767 respostas

15 Deixe seu comentario/sugestdo/critica:

S e OtlmO parabens
gostel bom adorel
Iegal
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Observacgoes gerais — periodo outubro a dezembro de 2016

De modo geral a avaliagao do publico que responde a pesquisa no totem eletrénico
€ positiva, com poucas reclamacdes. Os pontos mais criticados foram: auséncia de
servico de restaurante/bar (em evidéncia no wordcloud pela palavra “comida”),
seguido da atuagao dos “flanelinhas” (vendedores nao oficiais de Zona Azul).
Nesse ponto, vale destacar que 62% dos respondentes vem ao Museu de carro,
sendo os “flanelinhas” um problema que atinge a maioria daqueles que respondem
ao questionario.

Abaixo, apresentamos os graficos de evolucao da avaliacdo ao longo do segundo
semestre de 2016.

a) Indice de respostas no totem

Relatorio de Participagao
Pesquisa: Museu do Futebol - até 31/01
Filtros:
+ avaliagdes da unidade de pesquisa: Museu do Futebol

1000

as8
[ s0 |
250
) 0 0 0 0 0 0
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ani18 Fou/16 Marf16 Abe18 Mal 16 Juni1 Ago16 Sot16 Ouwe Nevi6 Dez/16

Wl Avaliagbes completas [l Avaliagdes incompletas

O numero de respostas completas permaneceu estavel ao longo do semestre,
tendo em vista o tipo de ferramenta (auto-resposta), no qual ha maiores
possibilidades de desisténcia do participante (avaliagdes incompletas).
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b) Evolugao das avaliagdes

Relatério de Evolucao
Pesquisa: Museu do Futebol - até 31/01
Filtros: Nenhum

1. Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

== Sim, quero falar sobre a visita. =e= Nao, quero apenas deixar um comentario

100%
79% 79% 81% 76% 80% 80%
75% — .-
50%
0
- 21% 21% 19% 24% 20% 20%
0%
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai'16 Jun/16 Jul1e Ago/16 Set/16 Ouv16 Nov/16 Dez/16

931 respostas em Dez/16

2. E a sua primeira visita a0 Museu do Futebol?
== Sim == Ndo (Quantas vezes ja nos visitou?)

100%

87% 87% Py 87% o
- o
5%
50%
24% -
% 14% 13% 16% 13%
0%
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai/16 Jun/16 Jul16 Ago/16 Set/16 Quv16 Nov/16 Dez/16

732 respostas em Dez/16

3. Como vocé nos conheceu?

=8= Indicagao de amigo / familiar == Site do Museu <+ Redes sociais do Museu (Facebook, Twi... =#= Jomal/Revistas == TV
=p= Radio =#= Guias e sites de turismo === Agéncias de viagem == Qutros

'VSO%

m ——
» e — e — ST
— :‘%’\B‘%
0% :E:— o ——

Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abrf16 Mail16 Jun/16 Jul16 Ago/lé Set16 Qui1é Nov/16 Dez/16

Selecdo miltipla permitida 593 respostas em Dez/16
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5. Quais os motivos da sua visita? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.

=o= Conhecer o Museu =#= Conhecer a exposig@o tempordaria <= Rever ou complementar uma visita ante...

=a= Pesquisar/estudar algum tema / fazer ... =%= Participar de atividades especificas ... =#= Trazer ou acompanhar os filhos(as)/fa...

== Entrada gratuita/baixo valor do ingresso =l Estava proximo e resolveu entrar/mora.. Sou aficionado(a) por futebol / adoro...
100%
75% -— = — < 76%
50%
25% ‘-\__‘_.__-_

s e —— - —n
——— Y
0%
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr(16 Mai'16 Jun/16 Julié Agoi6 Sev16 Out'16 Now/16 Dez/16
Selegdo multipla permitida

711 respostas em Dez/16

6. O que achou da Exposigao principal do Museu do Futebol?

== Média
5
— - .
4,60 4,67 4,65 4,58 458 4,65
4
3
2
1
Jan16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai'16 Jun/1é Jul1g Ago/16 Set/16 Out'16 MNov/16 Dez/16

706 respostas em Dez/16

7.0 que achou a Exposicao temporaria "0 Futebol nas Olimpiadas”
= Média
5
432 4,46 433 4,39 441 451
-t . - ——a
4
3
2
1
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai'16 Jun/16 Jul16 Ago/16 Set/16 Out'16 Nov/16 Dez/16

704 respostas em Dez/16

8. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Museu do Futebol?

& NPS
100
80 76
72 72
68 P # 59/
-— ——
60
40
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai'16 Jun/16 Jubig Agol1g Set/16 Out1é Nov/16 Dez/16
703 respostas em Dez/16
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10.Voce é:
=2= Homem == Mulher
B80%
589 59%
60% 54% 55% 52% 55% °
— % -4 ° 42% 419%
40% —
20%
0%
Jan/16 Fevi16 Mar/16 A6 Mai'l6 Junié Juk1e Ago/16 Set/16 Our1é Nov/16 Dez/16
700 respostas em Dez/16
11. Qual a sua idade?
0= Até 18 anos == Entre 18e25anos <@ Entre25 e35anos =a= Entre 35 e 45anos =#= Entre 45 e 55 anos  =#= Acima de 55 anos
50%
40%
36%
30%
20% - - + 19%
& —
10% B
l==ﬁ---.-‘=_ PR e ——y
0%
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai/16 Jun/16 Juk1e Ago/16 Set16 Out/16 MNov/16 Dez/16

698 respostas em Dez/16

12. Onde vocé mora?

== Municipio de Sao Paulo == Outro municipio do Estado de S@o Paul... == Qutro Estado (Qual?) =a= Qutro pais (Qual?)

50%
40% 40%

33%
30%
200 21%
10%

—_.—""—-..._____-‘__—_...—ﬁ—_.____- 6%

0%

Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abri16 Mai'16 Jun/16 Jul'16 Agoilé Set/16 Out'16 Nov/16 Dez/16
691 respostas em Dez/16
13. Qual a sua escolaridade?

=2= Fundamental (completo ou incompleto) =e= Médio incompleto (completo ou incompl... =l Superior incompleto (completo ou inco...
== Pés-graduagao/Mestrado/Doutorado

40%
34%
0% 29%
23%
20%
H---.__
T 14%
10%
0%
Jan/18 Fav/16 Mar/16 Abri16 Mai'16 Jun/16 Jul'1e Agollé Set/16 Out'16 Nov/18 Dez/18
B85 respostas em Dez/16
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14. Qual(is) meio(s) de transporte vocé utilizou para chegar ao Museu?

0%

Jan/16 Fev/16

Selegdo multipla permitida

8= Carro == Metrd =@ Onibus == Moto == Bicicleta =8= A pé

67%

S:% 19

3%
I I ——

Mar/16 Abr/16 Mai'16 Jun/16 Julie Ago/16 Set/16 Out'16 Nov/16 Dez/16

683 respostas em Dez/16
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