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ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA
UGE: UNIDADE DE PRESERVACAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

Detalhamento da meta 17 - Elaborar relatério com consolidagcdo das
informagoes coletadas no totem eletronico contendo analise e indicacao das
acoes de aprimoramento da gestdo e do atendimento ao publico.

No segundo semestre de 2015 demos continuidade a pesquisa de perfil e satisfagao
do publico por meio do totem de auto-preenchimento. O questionario manteve-se o
mesmo do periodo anterior, mas agora ja se prevé pequenas mudancgas para o
proximo periodo de analise.

Ao todo, foram 7689 respostas, 2,8% do total de visitantes do periodo, rendendo um
acréscimo de 1003 nomes para o mailing. Apresentamos aqui o relatério consolidado
extraido automaticamente do sistema. E importante ressaltar que constatamos um
grande numero de respostas invalidas entre o total registrado. Como a pesquisa é
feita de forma autébnoma e livre, e como recebemos um grande numero de criancas e
adolescentes em nosso espaco, esse indice elevado de respostas nao representativas
€ natural. Estamos trabalhando para melhorar estas condicdes, estudando como
melhorar o questionario e também pensando em novas estratégias para o
posicionamento do totem, que hoje fica em uma area da saida do Museu muito
propensa a grandes concentragdoes de grupos escolares.

ApOs a apresentagdo do relatério automatico, incluimos maiores observagdes sobre os
critérios de invalidacdo de respostas e outras conclusdes que tiramos com a situacao.

1) Interesse em comentar a visita

A primeira pergunta do questionario € um filtro para quem quer falar sobre a
experiéncia no Museu ou apenas deixar um comentario. Sem o filtro de entradas
validas, o percentual de pessoas que nao querem falar sobre a visita é de 20,2%,
3,4% maior do que o periodo anterior.

1. Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

a) Sim, quero falar sobre a visita. | 6139 79,8%
b) Nao, quero apenas deixar um comentario I 1550 20,2%
7689 respostas
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2) Primo visitante x retorno de visitantes

2. E a sua primeira visita ao Museu do Futebol?

a) Sim | 5207 85,8%
b) N&o (Quantas vezes ja nos visitou?) 862 142%

6069 respostas

A proporgao diminuiu 0,8% em relacdo ao periodo anterior.
3) Como conheceu o Museu do Futebol.

3. Como vocé nos conheceu?

a) Indicagao de amigo / familiar I 2538 43,0%
b) Passando préximo ao Museu | 477  8,1%
c) Site do Museu I 543 9,2%
d) Redes sociais do Museu (Facebook, Twitter, Instagram) 261  4,4%
e) Jornal/Revistas | 242 41%
fyTV I 744 12,6%
g) Réadio 23 0,4%
h) Guias e sites de turismo . 271 46%
i) Agéncias de viagem 67 1,1%
i) Outros. (Qual?) I 735 12,5%

5901 respostas

Através do resultado deste periodo, podemos ver que as proporgdes dos niumeros e as
porcentagens nao tiveram nenhuma mudancga significativa, nenhuma passando de
1,6%. Indicagao de Amigo/Familiar e TV continuam liderando com uma grande
vantagem da primeira opgao, quase a metade de todas as respostas com 43%.

4) Motivos da visita ao Museu do Futebol

Para a analise dos préximos dados, é importante mencionar que é permitido ao
visitante selecionar mais de uma opcao.

4. Quais os motivos da sua visita?

a) Conhecer o Museu
b) Conhecer a exposigdo temporaria "Libertadores - paixdo que nos une" 455  7,9%
c) Rever ou complementar uma visita anterior | 428 7,5%
d) Pesquisar/estudar algum tema / fazer trabalho escolar | 381  6,6%
e) Participar de atividades especificas (palestras, cursos, oficinas, etc.) ] 267 4,7%

4075 71,0%

f) Trazer os filhos(as)/familia/amigos(as)/namorado(a) I 1153 20,1%
g) Acompanhar amigos/namorado(a)/familia 500 8,7%
h) Alargar horizontes/conhecer coisas novas . 291 51%
i) Divertir-se/passear 1216 21,2%
j) Entrada gratuita/baixo valor do ingresso . 337  5,9%
k) Estava proximo e resolveu entrar/mora perto/trabalha perto i 128 2,2%
1) Sou aficionado(a) por futebol / adoro futebol — 520 9,1%

5736 respostas - Selegdo miiltipla

Como nas pesquisas de publico anteriormente realizadas no Museu do Futebol, os
itens “conhecer o Museu” e “divertir-se/passear” lideram o ranking de opgdes, seguido
muito de perto por “trazer filhos/amigos”. As proporcdes e porcentagens mais uma
vez se mantiveram.
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5) Avaliacao geral

Numa escala de 1 a 5, tanto a exposicao de longa duragao, quanto a experiéncia geral
de visita ficaram com notas acima de 4,5.

As diferencas entre esses resultados e os do ultimo periodo também sdo muito
pequenas, com mudancas de 0,1% apenas.

5. O que achou da Exposicgao principal do Museu do Futebol?

a) Otima | 4285 75,5%

b) Boa I 1016 17,9% Média
c¢) Regular 135 2,4% 4.61
d) Ruim 1 66  1,2% ’

e) Péssima M 176  3,1%

5678 respostas

7. De forma geral, como foi a sua experiéncia no museu?

a) Otima | 4059 72,6%

b) Boa | 1137 20,3% Média
c) Regular 152 2,7%

d) Ruim 1 76 14% | 398
e) Péssima N 169 3,0%

5593 respostas

Os itens mais elogiados os que foram escolhidos para serem melhorados encontram-
se abaixo.

9. Na sua opiniao, quais itens merecem um elogio?

a) Atendimento na bilheteria | 1474 34,4%
b) Atendimento dentro do Museu I 1473 34,4%
¢) Instalagbes do Museu ] 2704 63,2%
d) Temas das exposi¢coes | 2250 52,6%
e) Textos das exposicdes | 1712 40,0%
f) Atividades e jogos educativos 07000707070/ 2023 47,3%
g) Seguranga do Museu 914  21,4%
h) Limpeza do Museu 1363 31,8%

4281 respostas - Selegdo mltipla

10. O que poderia ser melhor para que vocé nos recomendasse?

a) Atendimento na bilheteria I 112 9,6%
b) Atendimento dentro do Museu ] 118 10,1%
c) Instalagdes do Museu 161 13,7%
d) Textos das exposigoes I 101 8,6%
e) Atividades e jogos educativos | 346 29,5%
f) Seguranga do Museu — 53  4,5%
g) Limpeza do Museu 33 28%
h) Acesso ao Museu I 35 3,0%
i) Sinalizacéo das informagbes/regras 22 1,9%
j) Outros (O que?) I 191 16,3%

1172 respostas

Encontramos pequenos aumentos nos indices do que merece ser elogiado, como as
intalagdes e o atendimento se destacando um pouco mais. Nos itens que devem ser
melhorados, mais uma vez a aplicacdo de atividades e jogos educativos aparecem
como principal reclamacgao. Isso se da pelo carater ndao continuo dessas atividades,
gue acontecem em horarios e espacos limitados.
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6) Perfil do visitante

A segunda parte do questionario é dedicada ao levantamento dos dados de perfil do
visitante. Sdo quatro questdes: sexo/género; idade; local de moradia e escolaridade.
Os resultados seguem abaixo.

11.Vocé é:
a) Homem I— 3010 55,6%
b) Mulher | 2403 44,4%

5413 respostas

6.1) Sexo/género

Comparado ao periodo anterior, houve mais um pequeno aumento de 0,2% da
proporcao feminina no Museu.

6.2) Local de moradia

13. Onde vocé mora?

a) Municipio de Sao Paulo | 2358 44,4%
b) Outro municipio do Estado de Sdo Paulo I 1183 22,3%
c¢) Outro Estado (Qual?) | 1375 25,9%
d) Outro pais (Qual?)  — 392 7,4%

5308 respostas

Podemos notar, também neste quesito, a continuidade dos indices. Um pequeno
aumento dos visitantes de outros paises também pode ser visto. Essa questdo sera
melhor trabalhada a seguir.

6.3) Escolaridade

14. Qual a sua escolaridade?

a) Fundamental incompleto I 1106 21,1%
b) Fundamental completo I 431 82%
¢) Médio incompleto I 410 7,8%
d) Médio completo ] 481  9.2%
e) Superior incompleto ] — 671 12,8%
f) Superior completo /0 1254 23,9%
g) Pés-graduagao 898 17,1%

5251 respostas

Novamente o resultado para a escolaridade dos visitantes aponta para Ensino
Fundamental Incompleto e Superior Completo liderando, com uma vantagem de 2,8%
do segundo sobre o primeiro.
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7) Consideracoes sobre a validacdo de respostas e analise da origem
geografica dos visitantes

7.1) Validagcdo de Respostas

Os numeros usados para essa analise partiram da mesma fonte das analises
anteriores, mas, ao contrario das outras informagdes, essa utilizou indices mais
exatos, levando em consideracdo apenas respostas que foram consideradas validas.
Os critérios para essa validacdo se deram, principalmente, no trabalho de triagem das
respostas contendo indicios de preenchimento mal-intencionado, como palavras
desconexas ou palavroes presentes em diversos pontos das respostas do questionario
ou alegacbes de informacdes impossiveis, como indicacdo de idade de 13 anos com
grau de escolaridade em pds-graduado. Informamos, ainda, que fizemos o esforco de
manter e considerar o maior niumero de respostas possiveis, tratando como validas
respostas com palavras de baixo caldao ou erros de digitacgao se mesmo nessas
condicdes elas trouxessem opinides e contribuicdes sobre o perfil de nosso publico.

O universo que engloba a andlise a seguir é, portanto, menor do que o anterior. Ao
invés das 7689 respostas, aqui sao consideradas 5266, ou seja, 68,5% do total. Além
disso, a pergunta sobre a origem geografica ndo era obrigatéria, o que faz do
conjunto total de respostas nesse quesito serem de 4810, o que significa 91,3% das
respostas validas e 62,5% do total de respostas.

7.2) Andlise da Origem Geografica

Desde sua inauguragdo, o Museu do Futebol sempre recebeu um grande contingente
de visitantes provindos de diversas partes. A cidade de Sao Paulo e seus habitantes
sempre foram os responsaveis pela maioria do numero de freqlientadores, mas outros
estados e paises sempre representaram uma fatia importante do publico. Aqui
trazemos uma analise mais detalhada desse cenario.

Nos graficos abaixo, podemos ver a relagcao dessas diferencgas:

- A relagao entre os visitantes da cidade de Sao Paulo e de outras partes do Estado:

mSioPaulo mForade SdoPaulo
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- A relacdo entre os visitantes do Estado de Sao Paulo e de outras partes do pais:

mSaoPaulo mBrasil

- A relagao entre os visitantes do Brasil e de outras partes do mundo:

257;
5%

W Brasil mMundo

Algumas das conclusdes que chegamos sobre o publico participante da pesquisa:

- 0 publico do museu é constituido por 5% de estrangeiros, o que consideramos
uma quantidade bem alta;

- dos 95% de publico do museu que é brasileiro, 27% sao de outras partes do
Brasil, o que também é um indice bem grande;

- dos 73% do publico do museu que vem do Estado de Sao Paulo, 35% é do
interior ou do litoral, fazendo com que essa fatia seja a terceira mais representativa,
atras apenas dos de origem na propria cidade e de outros estados.

- Em relagdo ao publico total, o publico com origem na prépria cidade é de
44,9%;

- Em relagdo ao publico total, o publico com origem no interior ou no litoral do
estado é de 23,7%.

- Em relagao ao publico total, o publico com origem em outros estados que ndo
Sdo Paulo é de 26%.



Organizagio MUBEU DO FUTEBOL GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura DE 5A0 PAULO

Com tudo isso, concluimos, também, que os indices alcancados através da analise
automatica das respostas nao se distanciam tanto dos que chegamos pelo uso apenas
das respostas validas. Mesmo essa diferenca sendo de 31,5%, a maior distancia entre
os indices é de 2,4% (visitantes estrangeiros), enquanto todas as outras ndo chegam
nem perto disso, sendo de 1,4% (publico do interior e litoral), 0,5% (publico do
estado) e 0,1% (publico de outros estados).



