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I - APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no item 12 da clausula segunda do Contrato
de Gestao n° 05/2011, apresentamos o relatério anual desta Organizacdo Social,
relativo ao exercicio de 2011, no qual descrevemos as metas alcancadas entre 09
de setembro e 31 de dezembro pelo IFB para o Museu do Futebol. A este relato se
somam informagdes relativas ao cumprimento das metas e as atividades
operacionais e administrativas praticadas por esta organizagao.

Ao relatar as atividades desenvolvidas no exercicio, o IFB, além de prestar

contas do atendimento ao publico alvo, enfatiza o aspecto qualitativo das mesmas.

1.1 - ATIVIDADES TECNICAS

No terceiro trimestre de 2011, atendendo ao chamado publicado em Diario
Oficial, elaboramos e encaminhamos a Secretaria de Estado da Cultura o Plano de
Trabalho e a Proposta Orcamentaria para o Museu do Futebol durante o periodo de
2011 a 2015 com o intuito de celebrar novo contrato de gestao com esta Pasta e
dar continuidade ao exitoso trabalho de gerenciamento deste equipamento
cultural.

Durante o curto exercicio de 2011 compreendido por este relatério, qual
seja, de 09 de setembro a 31 de dezembro de 2011, varias das agdes previstas no
Plano de Trabalho foram concretizadas, ao mesmo tempo em que outras nao
previstas foram realizadas. Dessa forma, o relatério que ora apresentamos coloca
em evidéncia todas as atividades desenvolvidas, Programa por Programa,
apontando o cumprimento do Plano de Trabalho para o periodo em analise, bem
como as acoes desenvolvidas e/ou medidas tomadas a partir de temas e questdes
gue exigiram nossa intervencgao.

Destacamos, neste breve periodo de vigéncia do novo contrato de gestao,

as comemoracoes relativas ao terceiro aniversario do Museu do Futebol. Durante
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toda a semana de aniversario, do dia 27/09 ao dia 02/10, foram apresentados ao
publico dois jogos educativos diferentes a cada dia. No dia do aniversario, 29/09,
uma quinta-feira, tivemos a oportunidade de exibir e oferecer todos os jogos ao
mesmo tempo. Nesse dia especial, o0 Museu convidou criangas atendidas pelo
projeto social Gol de Letra para visitarem o Museu. Elas tiveram a visita mediada
por nossos educadores e puderam experimentar os desafios propostos pelos jogos
educativos.

Também merece destaque a realizacdo do Seminario A Cultura da
Acessibilidade. Marcando o encerramento da exposicao temporaria "Olhar com
outro olhar”, o semindrio apresentou uma reflexdo sobre a relacdo entre
acessibilidade e cultura, e fez um balanco dos resultados obtidos com a exposicao.
Composto por trés mesas redondas, a saber: Politicas Publicas para Acessibilidade,
O Desafio das Comunicacbes e Acessibilidade a Cultura, o evento contou com a
participacao de autoridades e agentes envolvidos com o tema da acessibilidade.
Dentre os presentes estavam Andrea Matarazzo - Secretario de Estado da Cultura;
Mara Gabrilli - Deputada Federal; Linamara Battistela - Secretaria Estadual dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Marcos Belizdrio — Secretario Municipal da
Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida; Eliana Paulino - Pedagoga da
Associacao Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual; Maria Inés Vieira -
Coordenadora do Programa de Acessibilidade da Divisao de Educacao e
Reabilitacdo dos Disturbios da Comunicacao/DERDIC; Isa Degdaspari — marketing
da AACD; Amanda Tojal - Musedloga e consultora em arteinclusdo; Larissa Graga
- Gerente de Projetos da Fundacao Roberto Marinho e Viviane Serraf - Rede de
Informacgao de Acessibilidade em Museus/RINAM. O seminario também contou com
as presencas de Clara Azevedo - Diretora Executiva do Museu do Futebol, e Leonel
Kaz - Curador do Museu do Futebol.

Ainda neste periodo outros dois eventos merecem destaque: o 1° Férum
Aberto de Torcedores (FAT) e o lancamento do filme: Ser campedo é detalhe.

O FAT teve como objetivo discutir temas transversais do futebol, comuns a

todos os clubes e torcedores e estabelecer um didlogo entre o Museu do Futebol e
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grupos sociais ligados ao futebol, neste caso, grupos de torcedores. Para debater o
tema "o novo papel do torcedor: consumidor?” o FAT reuniu em torno da mesma
mesa diretores de marketing e representantes dos maiores times de Sao Paulo -
Corinthians, Palmeiras, Santos, Sao Paulo e Portuguesa. Entre os presentes
estavam: Arnaldo Tirone - Presidente da Sociedade Esportiva Palmeiras; Rubens
Reis - Diretor de Marketing da Sociedade Esportiva Palmeiras; Luis Paulo
Rosenberg - Diretor de Marketing do Sport Club Corinthians Paulista; Julio Casares
- Vice Presidente de Comunicacdo e Marketing do Sao Paulo Futebol Clube; José
Carlos Ferreira Alves - Presidente do Conselho Deliberativo do Sao Paulo Futebol
Clube; Arménio Neto - Gerente de Marketing do Santos Futebol Clube; Fabio Porto
- Diretor de Marketing da Associacdo Portuguesa de Desportos e para também
debater e mediar contamos com a presenca do jornalista Mauro Beting.

O langamento do filme: Ser campedo é detalhe, trouxe ao Auditorio
Armando Nogueira atletas e dirigentes do Corinthians que atuaram no periodo
conhecido como “Democracia Corintiana”. O evento teve uma excelente
repercussao na midia e com o publico. Além das personalidades presentes, o
falecimento de Sdocrates (um dos percussores do movimento tema do filme) dias
antes tornou o evento ainda mais emblematico e significativo. Para o publico que
compareceu, cerca de 200 pessoas, foram exibidas trés sessdes do filme além de
um bate-papo entre atletas e dirigentes.

No periodo abrangido por este relatério, o Museu do Futebol recebeu
100.691 visitantes, permanecendo aberto durante 92 dias.

A partir da analise dos resultados alcancados neste periodo, o IFB destaca
suas principais realizagdes, Programa por Programa:

Dentro do Programa de Edificacbes: Conservacao, Manutencao e
Seguranca todas as metas previstas foram executadas. O Museu do Futebol
manteve as acdes de manutencao preventiva e corretiva conforme o previsto,
assegurando a conservacdo das instalacdes e a seguranca do edificio e de seus

usuarios.
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Para o Programa de Acervo: Conservacao, Documentacao e Pesquisa,
destacamos o avango na linha de pesquisa “Memédria Viva”, por meio da qual foi
dada continuidade ao projeto em parceria com o CPDOC/FGV. Além dessa
parceria, outras frentes tematicas foram abertas dentro da linha de pesquisa
“Membdria Viva” e a equipe iniciou uma experiéncia piloto de entrevistas com
lideres de torcidas organizadas e também submeteu e teve aprovado um novo
projeto de formagao de acervo de entrevistas com atletas e dirigentes esportivos
gue atuaram no exterior. Esse novo projeto, intitulado “Memdria de Boleiros”,
contara com financiamento e serda co-executado com os pesquisadores do
LUDENS/NAP - Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas sobre Futebol e Modalidades
Ludicas, grupo formado por professores e alunos da USP e UFSCar que conta com
apoio financeiro da Pré-Reitoria de Pesquisa da USP.

A linha de pesquisa “Na Rede” também avangou neste periodo. Os
pesquisadores dedicados a esta linha de pesquisa - bolsistas do projeto de
Implantacdao do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro (CRFB) - visitaram
bares, sedes de torcida organizada, festivais de futebol de varzea, jogos de futebol
feminino e futebol masculino profissional e pesquisadores/colecionadores. Dessas
visitas temos como fruto o registro textual (producdao de relatos etnograficos),
fotografico e audiovisual que compordo o Banco de Dados do Museu do Futebol.

Destacamos, por fim, a elaboragao do relatério final da pesquisa de perfil e
avaliacdo de publico da exposicao temporaria Olhar com outro Olhar.

No Programa de Exposicoes e Programacao Cultural, no que diz
respeito a exposicao de longa duracdo, todas as agdes de manutencgao, atualizacao
e aprimoramentos foram realizadas. No que diz respeito a exposicdao temporaria, a
mostra temporaria Olhar com outro olhar foi desmontada no Museu do Futebol no
dia 31 de outubro e levada, em parceria com o SISEM (detalhado adiante), para a
cidade de Araraquara, onde foi montada no Museu Histérico e Pedagdgico
Voluntarios da Patria.

Ja no que diz respeito a Programacao Cultural, como parte do encerramento

da exposicdo temporaria “Olhar com outro olhar” foi realizado um seminario




<8

INSTITUTO DA ARTE —
DO FUTEBOL BRASILEIRO GOVERNO DO ESTADO
ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA =
! MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAUI-O

composto de trés mesas redondas, onde os convidados puderam refletir sobre o
tema “A cultura da acessibilidade”. O Museu do Futebol celebrou duas datas
importantes no calendario nacional: Dia das Criancas e Dia da Consciéncia Negra.

Ainda dentro da Programacao Cultural, foram realizados o seminario
“Legado dos mega-eventos para a juventude”, o 1° Forum Aberto de Torcedores -
FAT, o 29 Torneio Aberto de Futebol, o 5° Encontro de Colecionadores de Camisa
de Futebol e o langcamento do filme Ser campeao é detalhe. Além da programacao
acima assinalada no inicio do més de dezembro de 2011 inauguramos mais uma
edicdo do Espaco Férias no Museu com o oferecimento de oficinas de arte
educacao, espacos de leitura e espaco para pratica de futebol de saldo.

Dentro do Programa Servico Educativo e Projetos Especiais
destacamos a participacao de integrantes do Nucleo Educativo no 1° Encontro de
Formacgdo em Acessibilidade entre instituicdes: Museu do Futebol e SESC Pompéia.
O objetivo de tal Encontro foi promover a integragdao entre instituicdes culturais
por meio de nlcleos educativos e divulgar as acbes de acessibilidade
desenvolvidas pelo Museu do Futebol.

Vale também destacar a elaboracdao e teste do Projeto EJA - Educacao de
Jovens e Adultos. Desenvolvido e realizado pelo Nucleo Educativo, o projeto teve
como objetivo a experiéncia piloto de estender o atendimento cultural a um grupo
de pessoas que se encontra em processo de formacgao diferenciado, neste caso,
composto por estudantes que freqlientam a escola em horario noturno. Os testes
do projeto, realizados em duas oportunidades, evidenciaram excelente
receptividade por parte dos gestores e professores e também alto grau de
interesse por parte dos alunos.

A meta do Programa de Apoio ao SISEM, prevista para o periodo em
analise, foi cumprida. A exposicdo temporaria Olhar com outro olhar foi levada, em
parceria com o SISEM, para a cidade de Araraquara, e foi montada no Museu
Historico e Pedagdgico Voluntarios da Patria. Em todas as etapas, as equipes
envolvidas tiveram o auxilio dos funcionarios do Museu Histdrico e Pedagdgico e

do SISEM. Ao término da montagem, nos dias 8 e 9 de novembro, a equipe do
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Nucleo de acdo Educativa do Museu do Futebol realizou um treinamento com os
funcionarios do Museu Histdrico e Pedagodgico que iriam atender o publico. A
exposicao foi inaugurada no dia 10 de novembro e estava prevista para terminar
no dia 15 de janeiro, no entanto, o Museu Histérico e Pedagdgico Voluntarios da
Patria j@ manifestou interesse em prorrogar o término da exposicdo. Uma nova
data de término serd definida em conjunto com a SEC.

As metas do Programa de Comunicacao foram todas cumpridas. O Plano
de Comunicagao Institucional foi integralmente cumprido tanto nas agdes a serem
reforcadas quanto nas agdes a serem implementadas. A darea de relagdes
institucionais do Museu do Futebol, responsavel pelo programa de comunicacao,
deu continuidade na criacao de materiais promocionais e emails-marketing,
também prosseguiu com suas acdes via twitter e facebook, além do
estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de agdes promocionais.
Ainda em relacdo a area de relacionamento institucional, mais duas metas foram
realizadas: a insercdo de 5 projetos na Lei Rouanet, com aprovagao de 4 projetos
no artigo 18 com 100% de IR, e o0 avango no estabelecimento de parcerias para a
revitalizagao da praga Charles Miller.

As Atividades Operacionais e Administrativas no quarto trimestre de
2011, foram pautas pelo aprimoramento das atividades da equipe, como por
exemplo:

O Nucleo Administrativo e Financeiro foram implementadas medidas e agoes
gue buscam a exceléncia no atendimento do publico pela equipe da bilheteria,
além de um melhor controle do uso dos recursos publicos tais como:

-Melhoria no sistema de compras e contratos através do controle e follow-up de
Requisicoes de Materiais emitidas internamente pelas diversas areas do Museu,
_Implantacdo do Relatério de Depreciacdo no mddulo de patrimobnio no sistema
financeiro.

_Realizacdo entre os meses de outubro e novembro, treinamento interno com a
equipe da bilheteria pelo nucleo Educativo, que visou levantar problemas no

atendimento ao publico e na infraestrutura da bilheteria e que impactam nas




QIR

INSTITUTO DA ARTE ‘ '
DO FUTEBOL BRASILEIRO GOVERNO DO ESTADO
ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA i 1 p
’ MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAULO

rotinas internas de trabalho. Treinamento esse que gerou um relatério de uso
interno, que servird de base para ser um manual das rotinas de trabalho e
atendimento na bilheteria.

No Nucleo de Recursos Humanos foram realizadas no més de Dezembro
duas qualificagdes com a equipe, primeiro no dia 02 de dezembro com a equipe
dos coordenadores e depois no dia 12 de dezembro com toda a equipe de
funcionarios, treinamento esse cujo objetivo era identificar os desafios e
oportunidades que a equipe como um todo e o IAFB, tem a partir do novo

Contrato de Gestdao assinado em setembro de 2011.
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II - ATIVIDADES TECNICAS

PROGRAMA DE EDIFICAGCOES: CONSERVAGAO, MANUTENGAO E SEGURANGA - PE

METAS 2011
1) Objetivos
I- Assegurar a manutencgao fisica e a conservacdo preventiva das edificagdes, instalacGes e
equipamentos de infraestrutura predial.
II- Garantir a seguranca da edificagdo, do acervo e das instalagdes, bem como dos usuarios
(visitantes, pesquisadores, participantes de eventos) e funcionarios.
ITII- Manter as condicdes de acessibilidade fisica as areas expositivas, de trabalho e de uso
comum.
IV- Promover a sustentabilidade ambiental do museu.
2) Pablico Alvo: Funcionarios e usuarios
N° AcgoOes Indicadores de Resultados | Periodo Ilrreetva. Realizado
Realizar Manutencédo e 39 Trim. 1 1
Conservagao Preventiva da - 490 Trim. 1 1
01 Edificagégo, Instalagdes e N© de relatorios ANUAL 2 2
Infraestrutura ICM 100% 100%
39 Trim. 1 1
Executar Plano de . 40 Trim. 1 1
02 Seguranca N© de relatorios ANUAL 2 2
ICM 100% 100%
Executar a programacao 39 Trim. 1 1
periddica de combate a 49 Trim. 1 1
03 pragas: descupinizacao, NO de relatorios
desratizacao,desinsetizacao ANUAL 2 2
e despombalizacdo ICM 100% 100%
Manter os equipamentos 39 Trim. 1 1
04 de combatg a incéndio em NO de relatérios 49 Trim. 1 1
boas condicdes e dentro ANUAL 2 2
dos prazos de validade. ICM 100% 100%
Realizar projeto de video 22 Ir!m. - -
05 de seguranca para uso do N° de projeto realizado rim. L L
auditério ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
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PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTAGCAO E PESQUISA - PA

METAS 2011

1) Objetivos

I- Assegurar a conservacao e preservacao dos acervos museoldgico/expositivo, arquivistico e
bibliografico, por meio de plano de conservacao com acdes preventivas e corretivas.

II- Documentar todos os acervos de acordo com normas técnicas contemporaneas e com as
diretrizes da UPPM, e manter atualizada a relacdo dos acervos da SEC.

ITII- Realizar estudos, pareceres e outras agdes para ampliacdo qualificada do acervo,
estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a iniciativa privada para aquisicdo de obras de
arte, livros e outros bens culturais relevantes para o patriménio cultural do Estado.

IV- Ampliar a realizagdo de pesquisas sobre conteldos relacionados ao acervo e a tematica do
museu.

V- Articular as acles realizadas constituindo um centro de pesquisa que amplie as
possibilidades de producdo e difusdo de conhecimento, e de interacdo do publico com as
tematicas do acervo, bem como com as questdes da Museologia contemporanea.

2) Pablico Alvo: Funcionarios, pesquisadores e usuarios

No Agdes Indicadores de Resultados | Periodo Ilrreetva. Realizado
39 Trim. - -
Atualizar banco de dados 490 Trim. 50 50
06 informatizado de N© de atualizaces ANUAL 50 50
documentagao do acervo
expositivo/bibliografico/ ICM 100% 100%
referenciado
Elaborar projeto de 39 Trim. - -
Seminarios tematicos para , 4° Trim. 1 1
07 equipe de funcionarios do N© de projetos ANUAL 1 1
Museu ICM 100% 100%
3° Trim. - -
Elaborar documento com 490 Trim. 15.000 -
normas e procedimentos Documento final impresso (15 | ANUAL 15.000 -
08 para consulta ao mil unidades para publico
acervo/CRFB do MF externo)
(pUblico interno e externo) ICM 100% 0%
AcGes de pesquisa e 39 Trim. > 16h>0
09 docﬁmentag%o:quméria N° de horas gravadas 40 Trim. 1> 24h40
Viva ANUAL 20 40h30
ICM 100% 200%
3° Trim. - -
AcOes de pesquisa e - 490 Trim. 20 20
10 documentacado: Na Rede N© de referencias ANUAL 20 20
ICM 100% 100%
~ . 39 Trim. - -
AcgOes de pesquisa para 29 Trim 1 1
11 exposicdes, eventos, NO de relatérios -
materiais de comunicagao ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
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No Acd Indicadores de Resultados | Period Meta
coes ndicadores de Resultados eriodo Prev. Realizado
3° Trim. - -
Higienizagdo de acervo: o L 40 Trim. 1 1
12 camisa Pelé N© de higienizacoes ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
3° Trim. - -
Renovagdo de contratos de 0 Aa i 40 Trim. 8 8
13 direitos autorais N© de itens ANUAL 8 8
ICM 100% 100%
Elaborar Projeto de 39 Trim. - -
Parceria com Arquivo do o . 40 Trim. 1 1
14 Estado para digitalizacao N© de projetos ANUAL 1 1
de Acervo ICM 100% 100%
. 3° Trim. - -
Gerenciamento e 49 Trim 1 1
15 | implantacgdo tecnoldgica do NO de relatdrios :
Centro de Referéncia ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
Publicar, em formato 3° Trim. - -
digital no site do Museu, - o 40 Trim. 1 1
16 | os textos dos participantes Relatorio comon d‘.a textos ANUAL 1 1
do I Simpdsio de Estudos publicados no site ICM 100% 100%
sobre Futebol 0 0
3° Trim. - -
Enviar Inventario do o . . 49 Trim. 1 1
17 Acervo Bibliografico N© de inventarios ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

Justificativas das metas parcialmente cumpridas ou superadas

Em relacdo a meta 08, Elaborar documento com normas e procedimentos para
consulta ao acervo/CRFB do MF (publico interno e externo), informamos que o
documento foi elaborado e consta no item V - Anexos Técnicos. Contudo, o
documento ndo foi impresso, tal como a previsdo. A justificativa é que a
finalizagdo e impressao do documento dependem da abertura da Biblioteca do
CRFB, meta constante do projeto com a FINEP e que ainda nao foi finalizada.
Como a biblioteca, seu espaco fisico, ainda ndo estd pronta, consideramos
precipitada a impressao do documento com normas e procedimentos, uma vez que
as normas poderdao ser ajustadas apds a abertura ou quando da finalizacdo da
adaptacdao da sala. Desta maneira, solicitamos que a meta de impressao de
15.000 unidades tenha o seu periodo de realizacdo prorrogado para quando a

biblioteca for implantada.
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A meta 9 foi, assim como no 39 trimestre, cumprida e superada. O motivo
novamente foi para atender a um pedido do parceiro do projeto, o CPDOC-FGV
gue solicitou a marcacao das entrevistas em maior nimero que o previsto, devido
a prestacdo de contas do projeto junto a FAPESP. Destaca-se também a realizacdo
de 2 entrevistas sobre outro tema, torcidas organizadas, que servirdo de piloto
para a elaboracao de um novo projeto de criagdo de entrevistas tendo como
metodologia a histdoria oral. Ainda em relagdo a esta meta, destacamos a
elaboracdao de um terceiro projeto, em parceria com o Grupo interdisciplinar de
estudos sobre esporte e modalidades ludicas - LUDENS da USP, para o inicio, em
2012, de uma nova frente de atuacdo da linha de pesquisa “Memdria Viva”, que ja

conta com financiamento da USP.
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PROGRAMA DE EXPOSIGCOES E PROGRAMAGAO CULTURAL - PEPC

METAS 2011

1) Objetivos

I- Manter exposicao de longa duragdo com base no acervo e na tematica do museu, a partir
de projeto museoldgico e curadoria consistente, e que seja acessivel e atrativa para diversos
publicos.

II- Manter as condicOes para a acessibilidade as exposicoes e as atividades desenvolvidas.

III- Realizar projeto de exposicao temporaria, além de cursos, oficinas, workshops, palestras
e eventos que viabilizem o acesso qualificado da populagdo a cultura e a educacdo,
contribuindo para a formacgdo de publico de museus e equipamentos culturais.

IV- Desenvolver atividades especiais para participacdo nas agdes comemorativas a sequir:
Virada Cultural, Semana dos Museus (maio), Primavera dos Museus (setembro), Dia da
Consciéncia Negra (novembro) e demais datas comemorativas relativas as tematicas do
Museu do Futebol.

V- Realizar agdes que propiciem a produgdo, o intercambio e a fruicdo na area de patrimonio
cultural, voltadas a profissionais, estudantes e entidades, conciliando parcerias entre Poder
Publico, terceiro setor e iniciativa privada.

2) Publico Alvo: Visitantes e usuarios em geral

No Acoes Indicadores de Resultados | Periodo :_eet: Realizado
. 3° Trim. - -
Aprimoramentos 49 Trim 1 1
. o - .
18 Exposg;jﬁ)adgoLonga N© de relatorios ANUAL 1 1
s ICM 100% 100%
39 Trim. - -
Atualizagdo Exposicdo de o - 40 Trim. 1 1
19 Longa Duracdo N© de relatorios ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
Realizar Manutengao 30 Trim. - -
Preventiva e Corretiva da 40 Trim. 1 1
Exposicdo de Longa ANUAL 1 1
20 | Duracgdo e/ou Exposigdes NO de relatérios
Temporarias (suportes,
acabamentos, ICM 100% 100%
equipamentos, etc)
Elaborar Projeto para 39 Trim. - -
Semana de Museus o . 40 Trim. 1 1
21 dentro da tematica N© de projetos ANUAL 1 1
“Cosmépolis” ICM 100% 100%
30 Trim. - -
Realizar eventos em 490 Trim. 3 2
datas comemorativas ANUAL 3 2
(Dia internacional do
22 Futebol / Dia da Crianga
/ Dia da Consciéncia N° de eventos o o
Negra) ICM 100% 66,6%
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N° Acles Indicadores de Resultados Periodo Il;dr‘:t: Realizado
Elaborar critérios e 39 Trim. - -
normativas para a 40 Trim. 1 1

realizacao de exposicdes ANUAL 1 1
23 tem_pprarlas / exposicoes Manual de normativas
itinerantes e para
atendimento de ICM 100% 100%
solicitagOes de
exposicoes
O Trim. - -
Realizar encontros de 3 om
. 49 Trim. 1 1
24 colecionadores de N©° de eventos ANUAL 1 1
acervos de futebol ICM 100% 100%
(o] i - -
Realizar palestras e/ou 3 Tr!m.
L 49 Trim. 1 1
25 seminarios e/ou bate- N° de eventos ANUAL 1 3
papos com convidados ICM 100% 300%
. ~ 3° Trim. - -
Realizar programacao de o T
26 | férias: oficinas ludicas e N© de programacoes 49 Trim. L L
de educacéao ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
Criar normativas e 3° Trim. - -
ESt?—Z(gleebC:r" (;r|t(;ai;|?s(;)5ara 12 vers3o do manual de 40 Trim. 1 1
27 . » a@p normativas e critérios para ANUAL 1 1
incorporar eventos na eventos solicitados entregue
programacao cultural do 9 ICM 100% 100%
museu
39 Trim. - -
Elaborar Projeto para o . 40 Trim. 1 1
28 realizagao de concursos N© de projetos ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
o i - -
Desenvolver Projeto 3 Tr!m.
. - . 40 Trim. 1 1

29 conceitual de Eixo NO de projetos ANUAL 1 1

Expositivo Dinamico ICM 100% 100%
Manter o Museu do 3° Trim. 14 18
Futebol aberto ao publico | N° de dias abertos** (exceto: 40 Trim. 64 74

30 no periodo de 09 de 24, 25,31/dez e dias de jogos ANUAL 78 92
setembro a 31 de no Pacaembu¥*)
dezembro de 2011 ICM 100% 117,9%
Receber visitantes 3° Trim. 17.000 19.702
presencialmente no o L % 40 Trim. 63.000 80.989

31 Museu do Futebol N© de visitantes ANUAL | 80.000 | 100.691

(publico total do Museu) ICM 100% 125,8%
Realizar Manutengao 30 Trim. 1 1
e/ou atualizacao ° . 40 Trim. 1 1
32 tecnoldgica do Auditério N© de relatorios ANUAL 2 2
ICM 100% 100%

*Estimativa de 04 (quatro) jogos mensais **N© de dias contados a partir de 09/set/2011
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Justificativas das metas parcialmente cumpridas ou superadas

A meta 22 foi parcialmente cumprida. Devido ao grande sucesso de publico e
midia da exposicao temporaria “Olhar com outro Olhar”, prorrogou-se o seu tempo
de exibicao para encerramento somente no dia 30/10. Essa alteragao transformou
a ultima semana de outubro em um momento estratégico para consolidacao e
divulgacao dos resultados sociais dessa exposicao, retomando o interesse da
imprensa e do publico em visitéa-la antes do encerramento. Em virtude desse
interesse, foi idealizado e realizado nessa semana um evento nao previsto
(descrito na meta 25) com o intuito de fortalecer a reflexao sobre acessibilidade e
inclusdao propostas pela exposicao: seminario “A cultura da acessibilidade”.

A opcao estratégica de realizar esse seminario sobre acessibilidade impossibilitou o
desenvolvimento de atividades para o Dia Internacional do Futebol (26/out), ja
gue as mesmas competiriam com a producdo do seminario e dispersariam os
esforcos em torno do tema da acessibilidade. Ao avaliarmos a importancia das
propostas e o grau de relevancia da data comemorativa, optamos por concentrar
esforcos nas atividades ligadas diretamente a “Olhar com outro olhar”,
amplificando as possibilidades de repercussao da mostra e da discussao sobre a
acessibilidade em museus.

E importante notar que a escolha das datas comemorativas que sdo celebradas
pelo Museu tem uma relagao direta com os temas futebol e museologia. Quando
da elaboragao do Plano de Trabalho 2011, o dia Internacional do Futebol, data que
marca a escrita das regras do futebol, foi considerado interessante pelo seu
significado historico, ainda que o fato tenha sido na Inglaterra, em data anterior a
vinda do esporte ao Brasil. Também se levou em consideracao que a data é pouco
conhecida e que marca-la seria uma oportunidade de trazé-la ao conhecimento do
publico. Entretanto, reavaliamos a proposta inicialmente prevista no plano e
consideramos que a comemoracao do Dia Internacional do Futebol, quando
comparada em grau de importédncia a celebracdao do tema da acessibilidade e a
ocasido da exposicdo, poderia ser classificada como menos relevante: a mesma
nao guarda relacdo direta com a histéria do futebol brasileiro e com a construcao
de uma identidade nacional a partir do esporte, temas centrais da nossa exposicao
de longa duracdo, ao passo que a acessibilidade é uma caracteristica marcante do
Museu do Futebol e o momento era extremamente propicio. Desse modo,
considerou-se pertinente e oportuno substitui-la, ao menos nesse ano de 2011,
pela realizacao do Seminario.
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Quanto a meta 25, realizar palestras e/ou seminarios e/ou bate-papos com
convidados, esclarecemos que esta meta foi superada devido a parcerias na
realizagao de duas palestras.

A meta 30, Manter o Museu do Futebol aberto ao publico no periodo de 09 de
setembro a 31 de dezembro de 2011, foi superada. Esclarecemos que esta meta
foi calculada considerando todas as hipdéteses de fechamento do Estadio do
Pacaembu, por conta da realizacdo de jogos ou outros eventos. Tal calculo visa o
comprometimento com uma quantidade viavel de dias abertos, porém, como a
dinamica do Estadio afeta diretamente o Museu, é natural e desejavel que essa
meta seja sempre superada. No periodo em analise, o Museu fechou somente em
duas ocasides (27 de novembro e 04 de dezembro). Nos outros dias em que
ocorreram jogos, foi possivel manté-lo aberto ao publico, embora em horario
reduzido.

Ja a meta 31, Receber visitantes presencialmente no Museu do Futebol (publico
total do Museu), esclarecemos que esta meta foi calculada tendo por base a
quantidade estimada de dias abertos. A superagao da meta 30: Manter o Museu do
Futebol aberto ao publico teve impacto direto sobre o numero de visitantes
recebidos. Pois, quanto maior o numero de dias abertos maior o numero de
visitantes recebidos pelo Museu. Por oportuno, vale salientar que o alcance e a
superacao desta meta também decorreram da manutencdo de acOes adotadas,
nos trimestres anteriores, para atrair um numero maior de visitantes, quais
sejam: extensdao do hordrio de funcionamento do Museu, envio de Newsletter,
utilizacao de ferramentas como twitter e facebook, premiagoes, entre outras.
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PROGRAMA DE SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS - PEPE

METAS 2011

1) Objetivos
I- Oferecer servico educativo para grupos de visitantes, preferencialmente mediante
agendamento, a fim de ampliar as possibilidades de aproveitamento das exposicdes para
turistas, idosos, grupos de profissionais e outros.
II- Contribuir com a educacao formal por meio de parceria com as redes publica e privada de
ensino, viabilizando o melhor aproveitamento dos conteldos museoldgicos para a educagao
escolar.
ITI- Desenvolver e executar projetos e agdes que promovam a inclusao social, trazendo para o
museu grupos sociais diversificados, marginalizados e com maior dificuldade no acesso a
equipamentos culturais (tais como pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e doentes em hospitais) ou que estejam no entorno do museu.
2) Pablico Alvo: Estudantes e grupos de visitantes
No Acoes Indicadores de Resultados | Periodo Il;dreetva. Realizado
39 Trim. 1.500 2.581
33 Propiciar visitas N° de pessoas atendidas em 40 Trim. 3.500 6.784
mediadas agendadas grupos agendados ANUAL 5.000 9.365
ICM 100% 187%
3° Trim. 700 2.121
34 Realigar o] atendimﬂento N° de pessoas atendjdas como | 49 Trim. 3.260 10.017
ao publico espontaneo publico espontaneo ANUAL 3.960 12.138
ICM 100% 306%
D.esenvolvir_'n.ento de . . N 22 E:: % %
35 Jogoesdicaattli\cggdes N© de jogos/atividades ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
Desenvolvimento de No de atividades 22 $r!m. . ~
~ ) . - rim. 1 3
36 acOes educativas em (média de participantes: 40 ANUAL 1 3
Datas Comemorativas pessoas) ICM 100% 300%
39 Trim. - -
. . 40 Trim. 1 1
37 Elaborar Projeto EJA N° de projetos ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
30 Trim. - -
Testar agendamento 49 Trim. 2 2
38 noturno pagra Projeto EJA N© de encontros ANUAL 2 2
ICM 100% 100%
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Justificativas das metas parcialmente cumpridas ou superadas

A meta 33 foi cumprida e superada. As visitas mediadas previamente agendadas
sao caracterizadas por obedecerem a um com junto de agdes que visam a
apropriacdo do Museu pelo publico - geralmente - escolar. Neste periodo
ultrapassamos o atendimento de publico agendado, ja que ao longo de 2011 foi
possivel diagnosticar e reverter os problemas que provocaram grande numero de
cancelamentos. A superacdao da meta também ¢é conseqiéncia de nossos
investimentos em projetos, como o Deficiente Residente: apds sua implantagao,
vimos o fluxo de visitas agendadas com este perfil de publico aumentar

significativamente.

A meta 34 também foi cumprida e superada. Como ocorre em nosso plano de
atendimento ao publico, realizamos também visitas ao publico que
espontaneamente dirige-se ao Museu. A tipologia de visita depende do interesse

demonstrado pelo publico em conhecer o Museu do Futebol.

A meta 36 foi cumprida e superada com a comemoragao das datas: Dia da
Crianca; Consciéncia Negra; Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia. O
investimento na criacao de recursos que facilitam a apropriacao do tema gerador
de discussdes presentes no Museu do Futebol é uma preocupacdo permanente do
Nucleo de Acdao Educativa. Jogos, atividades e programacdes culturais sao
constantemente oferecidos ao publico. Desenvolver atividades em datas tematicas
permite potencializar o alcance das atividades oferecidas pelo Museu (focando em
publicos e temas especificos) e inserir o equipamento em agendas culturais mais
amplas. Com este enfoque e considerando que ndo haveria impacto financeiro
promover as agoes realizadas nas datas mencionadas, oferecemos ao publico duas

atividades além do previsto.
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PROGRAMA DE APOIO AO SISEM / SP - PAS

METAS 2011

1) Objetivos

I- Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo, SISEM-SP,
por meio da organizacao, operacionalizacao e apoio a projetos e atividades em geral, inclusive
da prestacao de servicos de apoio técnico a outras instituigdes culturais ou a municipios da
grande Sao Paulo e do interior do Estado, conforme orientacdo do Grupo Técnico do SISEM-SP
/ UPPM / SEC.

II- Ampliar o publico atendido pelo museu a partir de acdes desenvolvidas na periferia e
interior.

2) Pablico Alvo: Museus e municipios do interior e grande SP e seu publico

~ . , Realizad
No Acoes Indicadores de Resultados Periodo yreetf ealizado
. A . - 30 Trim. - -
Itinerancia exposicao 20 Trim 1 1
39 "Olhar com outro olhar" NO de Itinerancias -
_ SISEM ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO - PC

METAS 2011
1) Objetivos
I- Revisar o Plano de Comunicacdao Institucional que fortaleca a presenca do museu nos
veiculos de comunicacdo como equipamento cultural do Governo do Estado de alta qualidade
e interesse cultural.
II- Assegurar um canal de comunicagao eficiente e agil com os publicos do museu por meio da
internet.
III- Prestar informacgoes atualizadas sobre a programacao cultural do museu.
IV- Produzir diversos tipos de material de divulgacao para ampliar o conhecimento e interesso
do publico pelo museu.
2) Publico Alvo: Visitantes e usuarios em geral
No Acoes Indicadores de Resultados | Periodo Il;dreetva. Realizado
Manter atualizado e 30 Trim. 1 1
executar Plano de 40 Trim. 1 1
Comunicagao Institucional
de acordo com as ANUAL 2 2
40 orientacOes da SEC NO de relatérios
(Caderno de Orientagdes e
demais orientacdes da ICM 100% 100%
Coordenadoria de
Comunicacao)
Assegurar um canal de 30 Trim. 6.500 99.048
comunicagao eficiente N© de acessos 40 Trim. 20.000 63.962
a1 agil com os publicos do (média 20.000/més)
museu por meio do site ' ANUAL 26.500 163.010
(mon'torzirtg)cessos a0 ICM 100% | 615,1%
~ 39 Trim. 1 1
| Gt | edersatoros  |adim |1 i
atualizaces mer;sais ANUAL 2 2
ICM 100% 100%
Produzir diversos tipos de 30 Trim. 1 1
material de divulgagdo 49 Trim. 1 1
43 para ampliar o NO de relatérios
conhecimento e interesso ANUAL 2 2
do publico pelo museu ICM 100% 100%
Elaborar projeto de ig ?!m. i i
44 catalogo de apresentacdo N© de projetos rim.
do Museu ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
. 39 Trim. - -
Realizar campanhas para 49 Trim 1 4
45 diversificar 0s ;egmentos N© de campanhas ANUAL. 1 a
de publico ICM 100% 400%
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Justificativas das metas parcialmente cumpridas ou superadas

A meta 41 que tinha um objetivo de atingir 20.000 acessos no 4° trimestre foi
superado atingindo um total de 63.962 acessos, sendo 48.643 acessos novos e
15.319 retornos. A superacao da meta se deu principalmente pelo reforco de
insercoes de noticias e atividades do Museu sempre remetendo o leitor para a
leitura do site.

A meta 45 foi cumprida com a criagao de algumas campanhas promocionais e
emails-marketing com objetivo de diversificar os varios segmentos de publico. As
4 campanhas promocionais foram desenvolvidas aproveitando oportunidades de
datas comemorativas e de situagdes ocorridas, como a morte do ex-jogador

Sdécrates.
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III - ATIVIDADES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE GESTAO OPERACIONAL E ADMINISTRATIVA - PGA

METAS 2011

1) Objetivos

I)-Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com eficiéncia, eficacia, transparéncia e
economicidade, garantindo a preservagao e divulgagdao de seus acervos culturais em estreita
consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes da SEC.

IT)-Realizar as acgOes orientadas pela Comissao de Avaliacao de Documentos de Arquivo,
CADA da SEC, garantindo que a documentagdo arquivistica da gestdo do museu seja
devidamente tratada como documento publico, conforme legislagdo vigente.

III)-Gerir ou terceirizar espacos, mediante prévia aprovacdo, seguindo as normas de
procedimentos da SEC e de acordo com a legislacdo vigente, para venda de produtos
relacionados aos objetivos e projetos dos equipamentos, bem como explorar ou terceirizar
cafés, bares, estacionamentos e afins para atendimento do publico do museu, revertendo os
recursos gerados para o cumprimento das agdes do plano de trabalho.

IV)-Elaborar projetos para editais e leis de incentivo e realizar outras agdes de
desenvolvimento institucional e captacdo de recursos, visando ampliar as parcerias e
recursos para o sucesso no cumprimento integral das metas previstas.

2) Publico Alvo: Funcionarios, fornecedores, patrocinadores e usuarios

em geral

No Acgoes Indicadores de Resultados | Periodo Ilrrztva. Realizado
Elaborar projetos para 30 Trim. - -
edltal_s e leis de mcgntlvo 40 Trim. 1 1
e realizar outras agoes de
desenvolvimento ANUAL 1 1
institucional e de
46 captagao de recursos, NO de relatérios
visando ampliar as
parcerias e recursos para ICM 100% 100%
0 sucesso ho
cumprimento integral das
metas previstas.
Estabelecer Parcerias 39 Tr!m. - -
T . 49 Trim. 1 1
47 para Revitalizagao da N© de parcerias
Praca Charles Miller ANUAL 1 1
ICM 100% 100%
Realizar Manutengdo dos 30 Trim. 1 1
computadores, nobreaks . 40 Trim. 1 1
48 e rede administrativa do N© de relatorios ANUAL 2 2
Museu ICM 100% 100%
39 Trim. 1 1
Realizar Gerenciamento e 490 Trim. 1 1
manutencgdo da Telefonia ANUAL 2 2
49 Mével, Telefonia Fixa e NO de relatérios
Radio do Museu ICM 100% 100%
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~ - , Realizad
N° Agoes Indicadores de Resultados | Periodo ll;drzt\fl ealizado
30 Trim. 1 1
Acompanhar e controlar . 4° Trim. 3 3
50 0s custos de operagao Fluxo de Caixa ANUAL 4 4
ICM 100% 100%
. 3° Trim. 1 1
51 Enwci/i(i(iat;:laédoos de Relatorio mensal (dia 05 de 40 Trim. 3 3
s cada més) ANUAL 4 4
ICM 100% 100%
30 Trim. 1 1
. Documento mensal (dia 10 40 Trim. 3 3
52 Envio da DOAR de cada més) ANUAL 4 4
ICM 100% 100%
- . N 3° Trim. - -
53 Relatério quadrimestral Rsegaz?r:'tz gdc;atélrom(ijr?on;is 4° Trim. 1 1
de despesas e receitas 9 uadrimestre) ANUAL 1 1
q ICM 100% 100%
30 Trim. Entre 20% 7,36%
Percentual do total dos 490 Trim. e 30% 48,42%
recursos repassados do Entre
54 Captar recursos Contrato de Gestao ANUAL 20% e 50,62%
(bilheteria, locagoes, 30%
patrocinios, etc) ICM 100%
oTo
Elaborar relatério de 20 1:2 i 1
55 captacgdo de recursos NO de relatérios ANUAL. > 2
(fonte/verba captada) ICM 100% 100%
30 Trim. | =ou>1 1,03
;o L ao final do
Controlar a capacidade de Indice de liquidez seca 40 Trim. ano 1,08
56 | Liquidacdo das Dividas de satzf_atoréq - Iou maP|or que 1 =ou>1
Curto Prazo (Ativo ircu ante/Passivo ANUAL ao final 1,06
Circulante) do ano
ICM 100% 100%
30 Trim. | = ou >|d1 3,90
Controlar a capacidade de _ . 40 Trim. ao ;ni ° 1,69
57 pagamento das despesas | Igual ou maior que 1 ao final —ous> 1
receitas totais x do ano T
(despesas totais) ANUAL ao final 1,71
do ano
ICM 100% 100%
Despesas de funcionarios 39 Trim. <50% 24,94%
da area meio / Despesas 40 Trim. ° 28,33%
de funcionarios da area ANUAL <50% 27,66%
58 fim Menor que 50%
ICM 100% 100%
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N° Agdes Indicadores de Resultados | Periodo llrrzt\? Realizado
30 Trim. 1 1
Promover capacitacao dos
funcionarios para .
. 40 Trim. 1 1
59 aperfeicoamento dos N° de relatorios f
talentos e potencialidades
da equipe ANUAL 2 2
ICM 100% 100%
Elaborar reIaté_rios dos 30 Trim. 1 1
ga;t_os mensais com 40 Trim. 3 3
60 utilidades publicas, NO de relatérios
impostos e taxas (com ANUAL 4 4
indicativo de pagamento ICM 100% 100%
no prazo)
Manter gastos com 30 Trim. o 27,21%
61 pessoal (Diretoria + Func) ref:iicsigtrjlsss;?j?sl d:lo 40 Trim. 70% 33,25%
até o limite estabelecido Contrato dep Gest3o 7%0/ ANUAL 70% 35,46%
no contrato de gestao ° ICM 100% 100%
(o] i 0,
Manter gastos com Percentual do total de 4310 E:m 15% j’;goﬁ
62 diretoria até o limite do recursos repassados pelo ANUAL. 15% 6’10%
= ~ o ,
contrato de gestao Contrato de Gestao 15% ICM 100% 100%
Manter atualizada a 3° Trim. - -
63 relacao de bens Relagdo entregue ao final do 40 Trim. 1 1
patrimoniais (Anexo IV do ano ANUAL 1 1
contrato de gestdo) ICM 100% 100%
Atas de reunides do Envio em até 5 dias Uteis 30 Trim. - -
64 Conselho de apods o registro em cartorio 40 Trim. 1 1
Administragao (sempre referente ao ANUAL 1 1
trimestre anterior) ICM 100% 100%
Selecs lab 20 d 39 Trim. - -
65 re?aeézodzzﬁm?;?agaéz d?a Entrega da relagao (relativo 40 Trim. 1 -
docugmentos da ére%-meio ao exercicio anterior) ANUAL 1 -
ICM 100% -
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Consideracoes da OS sobre as metas do Programa de Gestao
Administrativa

Meta 65, o Instituto da Arte do Futebol Brasileiro ndao eliminou nenhum
documento da instituicao, visto que ainda nao expiraram o0s prazos de guarda
previstos na Tabela de Temporalidade Documental da maioria dos documentos.
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