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A — Pesquisa, objetivo, metodologia, universo da amostra

A presente pesquisa de publico escolar — estudante objetiva conhecer o perfil e o nivel
de satisfacado do publico escolar da rede de museus da Secretaria da Cultura, a partir
de um modelo de pesquisa e metodologia comuns.

Em conformidade com as orientagdes do Oficio Circular UPPM n°® 418/2016, a
avaliacdo de publico escolar — estudante deveria ser realizada durante todo o0 més de
setembro, com alunos do ciclo Il. Tal recorte foi pensado a partir de mapeamento
realizado em relagéo aos ciclos escolares atendidos com maior frequéncia entre os
museus da SEC, apesar de ndo ser esta a caracteristica do Memorial, que em razéo
da tematica trabalhada tem uma quantidade grande de visitantes do Ensino Medio,
perfil que aos poucos tem mudado em face de corte de programas como o Cultura &
Curriculo, conforme apontaram os dados da pesquisa aplicada em junho de 2016.

Contudo, em virtude da contratacdo de um novo educador, que ainda estava em
treinamento em parte do més de setembro, ndo foi possivel a aplicagdo da pesquisa
durante todo o referido més, tendo em vista que tivemos que readequar o
agendamento dos grupos, pois em alguns horarios ndo era possivel atender 40
estudantes a medida que havia um sé educador (o grupo ¢é dividido em 2 grupos e
cada educador trabalha com 20 alunos). Assim, a aplicacdo da avaliagdo comegou no
final de setembro (professores) e como os grupos com o perfil requerido
compareceram no més seguinte, a avaliagdo de publico — estudantes teve inicio no
més de outubro.

Como o perfil proposto para a pesquisa ndo compde a maior frequéncia de visitagao
do Memorial da Resisténcia de Sao Paulo, visando atingir o numero indicado pelo
calculo amostral foi estendida a aplicagdo da avaliagdo para novembro. Portanto, os
questionarios compreendem o periodo de 03/10/2016 a 28/11/2016.

O numero total de alunos recebidos pelo Programa de Acdo Educativa nos meses de
outubro e novembro foi de 3526 (trés mil, quinhentos e vinte e seis) pessoas. No més
de outubro foram atendidos 917 estudantes do ciclo Il e o calculo amostral foi
realizado com base nesse numero. Assim, dever-se-ia aplicar 45 questionarios,
numero que nao seria alcangado somente no més de outubro. A aplicagéo estendida
até novembro possibilitou a obtencdo de 51 questionarios e, portanto, amostra
adequada ao numero indicado pelo calculo amostral.

A metodologia utilizada foi a indicada nas “Orientagdes para aplicagao dos modelos de
questionario para o publico escolar — pesquisa de estudantes” — Anexo | (Oficio

Circular UPPM n°® 212/2016).

A partir dos esclarecimentos acima, seguem os dados obtidos pela aplicagdo de
avaliagbes de publico — estudante, modelo UPPM/SEC.
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B — Tabulagao dos resultados

Perfil Escola e Turma

Natureza da Escola

Escola N° de respostas
Estadual 10
Municipal 15
Federal 0
Particular 26
Em branco 0
0w [Escolas
m Estadual
W Municipal
11 Federal
1 Particular
m Em branco

Ano escolar / Série N° de respostas
6° e 7°ano (52 e 62 série) 0

7° e 8° ano (62 e 72 série) 0

8° e 9° ano (72 e 82 série) 0

6° ano (5° série) 0

7° ano (6? série) 0

8° ano (7? série) 1

9° ano (82 série) 50

Em branco 0

Ano / Série

m6° ano e 72 ano (52 e 62 série)

W 72 ano e 82 ano (62 série e 72 série)
® 82 ano e 92 ano (72 e 82 série)

1 62 ano(52 série)

M 72 ano(62 série)

m 82 ano(72 série)

1192 ano(82 série)

= em branco
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Questiao 1
Q1 - A visita foi interessante? N° de respostas

Sim 51

Nao 0

Mais ou Menos 0

Q1 - A visita foi interessante?

m Sim
B Nao

I Mais ou Menos

* Em branco
® Qutro
Q1 - Por qué? N° de respostas

Conteldo 34
Acervo/museu 4
Elogios genéricos (adjetivos e 4
verbos de sentimentos positivos)
Referéncias ao educador 2
Criticas 0
Em branco 7

Q1 - Por qué?

m Contelido

m Acervo/museu

1 Elogios genéricos(adjetivos e verbos de sentimentos positivos)
= Referéncias ao educador

M Criticas

® Em branco

" Anulada
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Q2 - O que chamou mais atengédo no

educador? N° de
respostas
Resposta 1
Deu informacdes, tornando a visita 43
interessante
Deu bastante informacdes, o que gerou 1
cansaco do grupo
Nao deu oportunidade para o grupo 1
participar da visita
Estimulou a participacéo do grupo 5
Anulada 0
Outro 1
Q2 - O que chamou mais atengao no 8
educador? N° de
Resposta 2 respostas
Deu informagdes, tornando a visita 0
interessante
Deu bastante informacdes, o que gerou 0
cansaco do grupo
Nao deu oportunidade para o grupo 0
participar da visita
Estimulou a participagéo do grupo 35
Anulada 13
QOutros 1
2 — Total das respostas N° de
respostas
Deu informacgées, tornando a visita 43
interessante
Deu bastante informagdes, o que gerou 1
cansago do grupo
Nao deu oportunidade para o grupo ’
participar da visita
Estimulou a participagéo do grupo 40
Anulada 13
QOutros 2
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Q2 - O que mais chamou atengdo no educador do museu?

5% m Deu informacdes,tornando a visita interessante
(4]

# Nao deu oportunidade para o grupo participar da
visita

m Deu bastante informagdes,o que gerou cansaco no
grupo

 Estimulou a participagdo do grupo

m Qutro

1% 1%

Questio 3

Q3 - Itens que
chamaram a atengdona | Sim Ndo | Em branco
visita
O assunto do museu 46 4 1
Os conceitos (obras)
observados durante a 49 2 0
exposicdo

O espago/prédio do
museu 4 2 1

Q3 - Itens que chamaram a atengdo durante a
visita

60 -

1 Obras
1 Espaco

W Assunto

0 11 0 00

Sim Ndo Em branco Anulada
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Questao 4
desQ:Ob(r)iuq:g ‘r,r:):see:gr??:eei: g:ral e respoatis
Coletiva 13
Impessoal 21
Individual 15
Em branco 2
Anulada 0
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Q4 - O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita: Ideia geral

m Coletiva

i Individual

" Impessoal

© Em branco

M Anulada

Q4 - O que vocé aprendeu ou descobriu na

visita? Verbos

N° de respostas

Acontecer

Aprender

Comunicar

Conhecer

Debater

Descobrir

Ensinar

Escrever

Evolugéo

Expressar

Falar

Fazer

Formacao

Influenciaram

Modificadas

Ouvir

Pensar

Precisar

Proporcionar

olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|=|g|o|v oo
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Representar

Rever

Saber

Sentir

Usar

Valorizar

Ver

Em branco

== O0o0|=0O|0C|tn

Q4 - 0 que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita: Verbos

30 i27
25
19
20 |
15
|
10 -
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5 2 1
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Q4 - O que vocé aprendeu ou descobriu na N° de
visita? Tematicas respostas
Crime politico 1
Deops 9
Ditadura 34
Patriménio 2
Repressao 10
Direitos Humanos 1
Historia 9
Midia 1
Prisao 5
Resisténcia 2
Doi-Codi 1
Memoéria 1
Luta 1
Mortos e desaparecidos 1
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Q4- Tematicas
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® Crime politico
M DEOPS
™ Ditadura
2 Patrimdnio
W Repressdo
M Direitos Humanos
i Historia
® Midia
1 Prisdo
' Resisténcia
m DOI-CODI
B Memoria
' Luta

“ Mortos e desaparecidos

Q5 - Manelr?’ it:ietamelhorar sua N° de respostas

Visita considerada adequada 12
Criticas 0
Sugestbes 20

Elogios 11

Criticas e Sugestdes 1
Criticas e elogios 0
Elogios e sugestbes 0

Em branco 7

Anulada 0

Q5 - De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao

Museu?

2%

i Visita considerada adequada
H Criticas

1 Sugestdes

1 Elogios

M Criticas e sugestoes

M criticas e elogios

I Elogios e sugestdes
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Q5 — Sugestoes N° de respostas

Separar melhor as visitas

Um bebedouro seria adequado

Algo mais imersivo e participativo

== (DN | =

Arquivos fisicos

Com uma magquete tridimensional
de acesso virtual e publico
representando o antigo Dops 1

Deixar os visitantes tocarem nos
objetos

Fornecendo transporte

Mais tempo nas visitas

Mostrando todo o museu

Mostrar formas de torturas

Talvez coletando mais depoimentos

EEL N [ G . O % T [ I N

Ter agua e banheiro

Sugestoes

H __I m Sugestdes
T T |

- |
] ) Qo
> R
& :‘Q‘ & &

Q5 — Visita considerada

adequada N° de respostas

Esta 6timo 2

Durante o tempo livre ficamos meio
perdidos

Foi suficiente

~ -] -

Nenhuma maneira/Apresentagao
interessante/étima

Sem sugestdes 1
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Visita considerada adequada

8

i

6 d

5

4 ads

3

2 -

1 o

0 |

Estd 6timo!  Durante o Foisuficiente Nenhuma Sem
tempo livre maneira. sugestdes
ficamos meio Apresentacao
perdidos interessante /
otima

Q5 — Criticas e sugestoes

N° de respostas

Horario marcado para que o local

nao lotasse

1

L5

Criticas e sugestdes

Q5 - Elogios

N° de respostas

Foi tudo étimo/perfeito

11

Elogios

12
10 -

(= - -
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o Visita
considerada
adequada

m Hordrio marcado para que o local ndo lotasse

—— ™ Foi tudo 6timo! / perfeito
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C — Analise e interpretagdo dos dados

A aplicagdo da avaliagdo de publico escolar — estudante corrobora a informacéao de
gue a maioria de alunos do ciclo Il que visita o Memorial da Resisténcia de Sao Paulo
concentra-se nas séries finais, principalmente 9° ano (82 série). Tal fato ocorre porque
a tematica Ditadura Civil-Militar (1964-1985) é tratada nas Ultimas séries do ciclo |l
pelo componente curricular Histéria. Esse dado confirma a hipotese de que a maioria
dos professores do referido ciclo ainda ndo vislumbraram outras possibilidades de
trabalho em parceria com o Memorial a partir do desenvolvimento de temas
transversais, que podem ser contemplados pelo ensino formal, e que compdem eixos
tematicos das visitas mediadas ao Memorial que tratam de assuntos como Direitos
Humanos e patriménio, entre outros. A reflexdo com os docentes sobre a possibilidade
de trabalhar com outros recortes tematicos tem ocorrido nas préprias visitas e em
encontros de formagao com professores.

O perfil de publico pesquisado € originario das redes publica e particular de ensino. Ha
pequena diferenca percentual entre as duas redes: publica (49%) e particular (51%).
Contudo, a analise mais detida da rede publica aponta que a rede municipal ainda é
responsavel pela participacdo do maior numero de alunos (29%) se comparada com a
rede publica estadual (20%). Esse dado se mantém mesmo mediante o arrefecimento
ocorrido no segundo semestre das parcerias estabelecidas com a rede publica
municipal em virtude das dificuldades econémicas de 2016 e das eleicées municipais.

A explicagdo para a maior participagao da rede municipal &€ a propria configuragao da
rede publica. Como o ensino publico estadual contempla o tema Ditadura no Gltimo
ano do ciclo Il e na Ultima série do Ensino Médio, os professores preferem realizar a
visita ao Memorial com os alunos quando estdo no Ensino Médio, principalmente por
causa da faixa etaria. Os docentes compreendem que a tematica pode ser melhor
aprendida por estudantes mais experientes.

Contudo, essa € somente uma impressao dos professores, pois 0 Memorial tem varias
atividades ludico-pedagoégicas que possibilitam a abordagem com faixas etarias mais
baixas como Contacdo de Histérias, jogos etc. Assim, a rede publica estadual é o
segmento que traz o menor nimero de escolas com estudantes do ciclo |l.

Por sua vez, a rede publica municipal possui poucas escolas de Ensino Médio e,
portanto, sem perspectiva de continuidade do trabalho com as mesmas turmas. Desta
forma, optam por realizar a visita no ultimo ou penultimo ano do ciclo Il. Soma-se a
esse fato o trabalho com o tema Ditadura, que também acontece nos anos/séries

finais do ciclo.

Porém, ao comparamos os dados dessa pesquisa com a aplicada em junho/2016,
percebe-se que houve grande diminuicdo da participacdo das escolas municipais em
virtude da auséncia de verbas para transporte. Na primeira pesquisa do ano, 58% dos
alunos visitantes eram da rede municipal; na segunda, esse numero diminuiu para
29%. No entanto, a queda ocasionada pelos problemas com a parceria municipal
permitiu o aumento de atendimentos da rede publica particular, sendo 51%
(outubro/novembro) em contraposi¢cao a 25% de discentes atendidos em junho. A rede
publica estadual praticamente manteve o mesmo percentual: 20% nos ultimos dados
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coletados contrapostos a 19% em junho. Portanto, a partir dessa analise, ressalta-se a
importancia de politicas publicas que possibilitem o acesso dos estudantes as
instituigdes museologicas. A auséncia de garantia de transporte diminui a possibilidade
de acesso dos estudantes das redes publicas aos equipamentos culturais.

Embora haja essa diversidade de participacdo dos estudantes relacionada as redes
publicas estadual, municipal e particular, 100% do publico pesquisado respondeu que
a visita foi interessante, seja em virtude do contetudo, do préprio museu/acervo ou pelo
educador.

A mencao aos dois primeiros itens — conteudo, 66%, e acervo/museu 8% -, esta
relacionada a empatia estabelecida entre o publico e o tema, ndo somente porque as
discussdes sobre o assunto s&o iniciadas no ensino formal, mas porque & possivel
estabelecer uma relagéao direta com abordagens contemporéneas e que fazem parte
do cotidiano tais como violéncia institucionalizada, violagdo de direitos, racismo,
resisténcia, solidariedade, entre outros. O interesse pelo prédio ocorre, principalmente,
por ser um lugar de mem@ria, ou seja, espaco onde ha a ritualizagdo memoria-histéria.
A possibilidade de elo com o passado nao se origina somente da imagem mental, mas
ha uma realidade fisica, um local que estabelece a proximidade passado/presente.
Nao houve alteracdo desse dado ao compara-lo com a pesquisa de junho.

Os educadores foram avaliados positivamente. Dois aspectos foram ressaltados na
pesquisa: as informacgdes fornecidas que tornaram a visita interessante e o estimulo a
participacdo do grupo. Apenas um estudante citou que a grande quantidade de
informagbes fornecidas gerou cansago e outro apontou que o educador ndo deu
oportunidade para o grupo participar da visita. O nUmero reduzido das duas ultimas
mencdes nos leva & compreensao de que a ocorréncia foi pontual. Todos os aspectos
citados confirmam a importancia do mediador como o responsavel pela aproximacgéo e
comunicacéo direta com o publico visitante.

Dentre os itens que mais chamaram a atencdo durante a visita houve equiparagéo
entre os dados: assunto — 46 respostas, conceito (obras) — 49 respostas e prédio — 44
respostas, demonstrando que houve a compreensao por parte dos estudantes de que
esses elementos sdo complementares, e por parte do Memorial que a expografia tem
estabelecido comunicacdo eficiente com o publico. Esse dado ndo demonstrou
mudanga significativa em relacao aos obtidos no primeiro semestre.

Quanto as citagdes de aprendizado e/ou descoberta, os estudantes enfatizaram
verbos como acontecer, descobrir e relacionar, ou seja, apontam que descobriram os
fatos que aconteceram no periodo abordado pelo Memorial e fizeram relagées, seja
com os conhecimentos prévios apreendidos em sala de aula ou com fatos da
atualidade enfatizados durante a mediacdo. A maior parte dos apontamentos tem
carater impessoal com 42% das respostas que fazem a mencéo direta das tematicas
apreendidas. Os temas mais frequentes nas respostas sdo: Ditadura (44%),
Repressao (13%), Deops (13%), Historia (12%) e Prisdo (6%). E importante observar
que temas enfatizados pelo Memorial como Direitos Humanos (1%), Meméria (1%),
Patriménio (3%) e Resisténcia (3%) aparecem, mas de forma reduzida. Talvez o
impacto causado pelo prédio, somado as discussées em sala de aula fundamentadas
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pelos livros didaticos que enfatizam os elementos mais citados, sejam os responsaveis
pelos percentuais obtidos. Assim, as discussdes que o Memorial faz sobre Direitos
Humanos, Resisténcia, Patriménio e Memodria sdo importantissimas para que o aluno
amplie suas reflexées sobre o tema tratado no ensino formal. Por parte do Memorial,
os dados s&o importantes para que se observe de forma mais atenta se as discussées
sobre esses temas tém atingido o visitante dessa faixa etaria.

As pesquisas obtiveram 47% de sugestdes dos estudantes com as seguintes
respostas mais frequentes: mais tempo na visita com 4 respostas, mostrando todo o
museu com 3 citagbes, um bebedouro seria adequado com 3 mengdes e algo mais
imersivo e participativo para dois estudantes. Desse quadro, podemos concluir que os
alunos gostariam de mais tempo para a visita, principalmente para que a mediacéo
ocorresse por todos 0s espagos, pois quando citam que deveria mostrar todo o museu,
querem dizer que a exposi¢do toda deve ser mediada, uma vez que visitam todo o
museu, mas a mediacdo se detém em alguns modulos da exposicdo a medida que
mediar todo o espago expositivo tornaria a atividade exaustiva e realmente seria
necessario um tempo maior, 0 que nao seria adequado a atividade educativa. As
citagbes sobre o bebedouro também sao frequentes, pois ha um s6 bebedouro no
térreo. Quanto a citagdo sobre algo mais imersivo e participativo, ndo ha maiores
indicios para a interpretagdo, mas talvez seja uma referéncia a necessidade de
elementos mais interativos durante a exposicao.

A visita foi considerada adequada para 27% dos estudantes, que responderam: [de]
nenhuma maneira [a visita poderia ser melhorada, pois] a apresentacdo foi
interessante e 6tima com 7 respondentes, 2 estudantes responderam que esta étimo e
algumas variagées como foi suficiente. Contudo, ha uma citagdo de que apesar da
visita ser adequada, no tempo livre [sem mediagao] ficaram perdidos. Nao obstante a
resposta ser pontual deve-se observar se o publico percebe que mesmo sem a
mediacdo em alguns espacos, o tema foi abordado e ele pode fazer a reflexdo em
determinados espacos individualmente.

No segmento criticas e sugestdes temos 1 resposta que indica a necessidade de
horario marcado para que o espaco nao fique lotado. A referéncia esta relacionada ao
publico espontaneo, que faz a visitagao ao espago sem agendamento (especialmente

em grupos).

Os elogios aparecem em 24% das respostas do publico pesquisa que aponta em 11
respostas que foi tudo étimo/perfeito; 7 questionarios estdo em branco e nao trazem
nenhum comentario.

O conjunto dos dados analisados corrobora o nivel de satisfagdo dos estudantes,
principalmente nas questdes 1 e 3, a medida que 100% dos alunos responderam que
a visita foi interessante e 96,27% assinalaram positivamente itens que chamaram a
atencdo (assunto, conceito e espacgo). Assim, a média ponderada do nivel de
satisfacdo das duas questées ficou em 98,14%, ou seja, maior que 80%. Tais dados
sdo compativeis com as Ultimas pesquisas, cuja aplicagao foi bem aceita por parte dos
estudantes. A Unica ressalva € um cuidado maior na aplicagdo e analise dos dados da
pesquisa quando ocorre com o0s grupos que chegaram com atraso, pois além de
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reduzir o tempo de visita pode trazer para a Instituicdo dados imprecisos que apontam
aspectos que nado condizem com a realidade geral e sdo pertinentes somente aos
grupos que estavam em condi¢des especificas ocasionadas pelo atraso.

D - Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados.

As atividades educativas necessitam abordar mais enfaticamente a importancia da
preservagdo do espago enquanto local de memédria e patriménio. Os aspectos
expograficos ficam mais em evidéncia para os estudantes e ha necessidade de se
explicitar os usos do prédio e a importancia do mesmo enquanto legado. Tal discusséo
também precisa acontecer com essa faixa etaria e ndo somente com o ensino

universitario.

A acdo educativa precisa avaliar mais detidamente como os visitantes desta faixa
etaria tém compreendido as discussdes sobre Direitos Humanos, Meméria, Patriménio
e Resisténcia. As causas da citagdo com porcentagem menor do que outras tematicas
em discussfes que sao referenciais para o Memorial precisam de investigagdo mais
detalhada. Algumas possibilidades foram aventadas na analise do topico referente a
questdo 5 (anexo Il), mas mecanismos mais assertivos devem ser pensados para

andlise desse ponto.

E — Avaliagao do processo de aplicacdo e sugestées de melhoria.

O Memorial da Resisténcia ja tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dindmica da visita) para as avaliagdes de publico e, portanto, ndao
foram encontrados problemas para a aplica¢do das pesquisas, exceto com os grupos
atrasados que nao participam de toda a dinamica desenvolvida pela acéo educativa e
podem evidenciar dados que nao correspondem a realidade do cotidiano e sao
especificos em condigdes peculiares ocasionadas pelo préprio atraso do grupo.

As dificuldades encontradas anteriormente com a tabulagdo dos dados foram
minimizadas pelo uso do arquivo formatado e disponibilizado pela equipe do Museu da
Lingua Portuguesa. Entretanto, ainda & pertinente a sugestao de oficinas e workshops
para formagéo das equipes a fim de aperfeicoar a organizagdo e melhor elaboragéo

dos dados.

T —

Domingos Tadeu Chiarel
Diretor Geral J
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Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

{ '2mesesoumais % :1M& i :2semanas . :1semana i :NZoProgramei i :Outro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
{1 Site/Blog do museu {4 Redes Sociais {"tFolder  { ! Internet {4 Escola {"t Ndo me informei

{3 Outros. Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

{ i Transporte ("% Tempo de Locomogio {4 Infraestrutura do Museu {4 Infraestrutura da escola
{_ i Nenhuma { % Outras. Quais?
Comentarios:

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:

Otimo
Linguagem adequada a faixa etdria: &
Abordagem do contelido:

Abertura ao didlogo e participagdo:

Regular Ruim

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacdo a:

Participagdo na visita:
Exposicdo visitada
Temadtica do museu (ex: arte, histéria, ciéncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

{iSim  {_!No. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigdes da visita ao museu para seus alunos:

t...! Contato com objetos museolégicos % Aprender sobre o tema especifico do museu  _! Passear
{2 Propiciar a sociabilizagdo {_} Complementar contetidos curriculares {_ Conhecer o museu

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?
{isim. Qual?
i..Ndo. Por qual razdo?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:

Regido da cidade de Sdo Paulo em que se localiza a escola:

{iNorte  {iSul  {ileste  { iOeste  { iCentro  { :Aescolando éda cidade de Sdo Paulo
Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, qual disciplina leciona:

...... WA R Sy S By g Wi g S e S R e g L R Sy Ry e P R S P g 8 S

E-mail do professor (opcional):{ i i i

p=—

Data: s o Horério: Educador do Museu:
BN ety | g e gt by o e g o ALt A ey g el et < drel e 4
{3 Ed.Infantil ¢ 3Ens. Fundamental Ciclo] ¢} Ens. Fundamental Ciclo II {"1Ens. Médio
TV EIA { tEns, Técnico {"} Ens. Superior




Old estudante! GOYERNO DO ESTADO
&Es!\fgrRélA\[Lc?ﬁ Queremos ouvir a sua opinido para melhorar —%\Ao PAULO

DE SAO PAULO 0 nosso trabalho. Secretaria da Cultura

Nome da Escola:

Ano Esco!ar/Serle

} 62 ano (52 série) 72 ano (62 série) 82 ano (72 série) 92 ano (82 série)

A visita foi interessante?
IsIm { ¥ MAIS OU MENOS ._INAO
Por qué?

Marque com um x, 0 que mais chamou sua ateng¢do no educador do museu que fez a visita com seu grupo:
(marque no maximo 2 alternativas)

‘ Deu informagdes, tornando a visita interessante.
" Deu bastante informacgdes, o que gerou cansago no grupo.
i Néo deu oportunidade para o grupo participar da visita.

! Outro. O que?

; Estimulou a participagdo do grupo.

Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atenc¢do durante a visita ao Museu:

[me=——r=mtea L s
0 assunto do museu S s i
(Arte Ciéncias, Historia theratura etc,) OS conceitos observados durante a visita O espago/prédio do Museu
i sim . NAO " isim . INRo Y | iNo

O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestdo.

Educador do Museu: Data: / / ne
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A — Pesquisa, objetivo, metodologia, universo da amostra

A presente pesquisa de publico escolar — professor objetiva conhecer o perfil e o nivel
de satisfagédo do publico escolar da rede de museus da Secretaria da Cultura, a partir
de um modelo de pesquisa e metodologia comum.

Em conformidade com as orientacées do Oficio Circular UPPM n® 418/2016, a
avaliagdo de publico escolar — professor deveria ser realizada durante o més de
setembro.

Contudo, em virtude da contratacdo de um novo educador, que ainda estava em
treinamento em parte do més de setembro, ndo foi possivel a aplicagdo da pesquisa
durante todo o més, tendo em vista que tivemos que readequar o agendamento dos
grupos, pois em alguns horarios nao era possivel atender 40 estudantes a medida que
havia um sé educador. Assim, a aplicagao da avaliagdo comecou no final de setembro
(28/09). A fim de atingir o calculo amostral, ampliamos o periodo de aplicagdo que
ocorreu de 28/09/2016 a 28/11/2016.

O numero total de publico escolar atendido pelo Programa de Agdo Educativa no
periodo foi de 3.526 (trés mil, quinhentos e vinte e seis) pessoas. A amostra recolhida
foi adequada em face do calculo amostral, com 105 questionarios respondidos pelos
professores.

A metodologia utilizada foi a indicada nas “Orientacées para aplicacdo dos modelos de
questionario para o publico escolar” — Anexo | (Oficio Circular UPPM n° 212/2016).

A par desses esclarecimentos, seguem os dados obtidos pela aplicagéo de avaliagbes
de publico escolar — professor, modelo da Unidade de Preservagéo do Patriménio
Museologico — UPPM/SEC.

B — Tabulagdo dos resultados

N° de
Ciclo respostas
Ensino Fundamental — Ciclos | e Il 0
Educacao Infantil 0
Ensino Fundamental — Ciclo | 0
Ensino Fundamental — Ciclo Il 47
Ensino Médio 41
Ensino Técnico 2
Ensino Superior (Graduacgao) 5
EJA 0
Ensino Fundamental Ciclo Il e Ensino Médio 8
Em branco P
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® Ens. Fundamental Ciclo Il
m Ens.Médio

M Ens.Técnico

i Ens.Superior(Graduag&do)

1 Em branco

Questao 1

Q1 - Antecedéncia de programacao da N° de
visita respostas
Anulada 1
2 meses ou mais 50
1 més 42
2 semanas 8
1 semana 1
N&o programei 2
Outros 1
Em branco 1

Q1 - Com que antecedéncia vocé , professor

(a), programou a visita?

1%19% 0%
1%

m Anulada

M 1meés

u Outros

W 2 meses ou mais
B 2 semanas
o 1semana

M N3o programei

@ Em branco

APAC

ASSOCIAGCAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA

m Ens. Fundamental Ciclo Il e Ens. Médio
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Questao 2

Q2 - Meios de comunicacao utilizados N° de
para se informar respostas
Site/blog do museu 24
Redes sociais 5
Folder 2
Internet 30
Escola 24
N&o me informei 0
Outros 34
Anulada 188

Q2 - Por quais meios informou-se
sobre o museu visitado?

0% 1% m Site/Blog do
museu
B Redes Sociais

i Folder
0%

M Internet

m Escola
Questao 3

e i N° de
Q3 - Principais dificuldades respostas

Anulada 94
Transporte 29
Tempo de locomogao 12
Infraestrutura do museu 0
Infraestrutura da escola 7
Nenhuma 53
Outras 13

Q3 - Quais foram as principais dificuldades

enfrentadas para realizar a visita?
® Anulada
M Transporte
W Tempo de locomogdo
W Infraestrutura da escola
# Nenhuma

11 Outras

APAC

ASSOCIAGAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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Questio 4
Q4 - Atuagao do | , . Abordagem do | Abertura do dialogo
educador Liigusgem contetdo e participagédo
Otimo 98 91 95
Bom 6 13 8
Regular 1 0 1
Ruim 0 0 0

APAC

Q4 - Como vocé avalia a atuagao do
(a) educador (a) do museu

W Linguagem © Contetido  m Abertura ao dialogo
150 -
98 ; '
100 - A 33 |
|
50 - ;
G R W e G G
0 ol
Otimo Bom Regular Ruim
Questio 5
Q5 - Interesse | Participagao | Exposicao | Tematica do
dos alunos navisita |visitada museu
Otimo 79 78 87
Bom 24 25 16
Regular 2 0 0
Ruim 0 0 0

Q5 - Como voceé avalia o interesse dos
alunos

M Participacdo ™ Exposicdo  ® Tematica do museu

100 79 78 87
80

60
40
20 -

16

Bom Regular Ruim

Otimo
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Questao 6
Q6 - A visita contribuira com o trabalho | N° de
desenvolvido em sala? respostas
Sim 105
Néao 0
Em branco 0
Anulada 0
Q6 - Vocé acredita que esta visita contribuira
com o trabalho desenvolvido em sala de aula?
W Sim
® N3o
m Em branco
¥ Anulada
Questiao 7
Q7 - Contribuigdes da visita para os N° de
alunos respostas
Resposta 1
Contato com objetos museolégicos 54
Propiciar a socializacéo 3
Conhecer 0 museu 0
Passear 0
Aprender sobre o tema especifico do 45
museu
Complementar contetdos curriculares 2
Outros 0
Resposta 2
Contato com objetos museolégicos 1
Propiciar a socializacao 39
Conhecer o0 museu 0
Passear 0
Aprender sobre o tema especifico do 42
museu
Complementar contetidos curriculares 16
Outros 1
Resposta 3
Contato com objetos museoldgicos 0
Propiciar a socializacéo Y
Conhecer o museu 12
Passear 2

APAC

ASSOCIACAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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Aprender sobre o tema especifico do 5

museu

Complementar contelidos curriculares 66

Outros 2

Total das respostas

Contato com objetos museolégicos 55

Propiciar a socializacéo 49

Conhecer o museu 12

Passear 2

Aprender sobre o tema especifico do 89

museu

Complementar contetdos curriculares 84

Outros 3

Q7 - Contribuigdes da visita ao museu

para os alunos
89
84

55
49

12
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Questao 8
Q8 - Realizagdo de atividade a partir N° de
da visita respostas
Sim 99
Nao 5
Em branco 1

Q8 - Vocé, professor (a), pretende realizar
alguma atividade com seus alunos a partir
da visita ao museu?

1%
5%

m Sim
M N3o
1 Em branco
m Anulada
Questao 9
& " N° de
Q9 - Sugestao de melhorias respostas
Criticas 0
Elogios 12
Sugestdes 25
Criticas e sugestées 1
Elogios e sugestbes 2
Em branco 65

Q9 - De que maneira poderiamos
melhorar nosso trabalho

2%

M Elogios

W Sugestdes

W Criticas e sugestoes
m Elogios e sugestdes

M Em branco

APAC

ASSOCIAGAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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Sugestodes

N
12

Roda de conversa

Voltar a itinerar com a expo Lugares da Memdria

Agendar menos grupos por dia.

Sala/objetos de tortura.

Mostras de filmes / curtas.

Bebedouros.

Cursos para professares

Sinalizagdo para o banheiro.

Maior tempo de visita.

Maior divulgacgéo / transporte gratuito.

Maior espago para o museu.

Recursos palpdaveis / dindamicas.

Espago para alimentacdo.

Levar os educadores para as escolas.

NiRr|R[RIvVO|IR[R|[R|N[BS R |-~

Q9 - sugestoes

APAC

ASSOCIACAO
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Agendar menos grupos por dia.

Q9- Criticas e sugestoes.

1,2

Elogios

 Agendar menos
grupos por dia.

Gostei do museul!

Satisfatorio.

Estd bom / étimo.

Maravilhoso! / obrigado!

W R |

N2 de respostas

12

Q9- Elogios

S B N W A U N

I

Gostei do Satisfatério.  Estéa bom /
museu! dtimo.

Maravilhoso! /
obrigado!

APAC

ASSOCIAGAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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Projecdes e manuseio de livros/objetos

Roda de conversa (que é extremamente produtival)

N2 de respostas

N (== N

Q9 - Elogios e sugestoes

Proje¢Bes e manuseio de Roda de conversa (que é
livros/objetos extremamente produtival)

Caracteristicas da Escola

N° de
Escolas respostas
Estadual 41
Municipal 17
Federal 1
Particular 46
Em branco 0
Escolas
m Estadual
B Municipal
Il Federal

M Particular

APAC

ASSOCIAGCAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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Municipios
Cidade N° de respostas
Sao Paulo 46
Qutros 59
Municipios
M Sdo Paulo
W Outros
Regido
Norte i
Sul 7
Leste 17
Qeste 9
Centro 6
A escola ndo é da cidade de Séao Paulo 52
Em branco 3

Regido da escola

W Norte
m Sul

M Leste
| QOeste

m Centro

m Em branco

APAC

ASSOCIAGAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA

¥ A escola ndo é da cidade de S3o Paulo
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Cargo

Administrativo

Professor

Professor temporario (OFA)

AOE/Inspetor

Coordenador Pedagégico/Assistente de
Coordenacéo

Diretor/Vice-Diretor

Estagiario/Estudante

Monitor/Guia

Educador/Mediador

Aux. Biblioteca

Gestor/Consultor

Tradutor/Intérprete

Moo= |o|o|ojo| & |o|o|§|o

Em branco

Cargo

1%
P 4%

H Professor
B Coord. Pedagdgico/Assist. Coordenagdo

® Aux. Biblioiteca

© Em branco
Disciplina

Polivalente 0
Artes/Desenhos/Musica 2
Lingua Portuguesa 10
Matematica 3
Educacéao Fisica 2
Geografia 6

Sala de Leitura/Informatica 0
Histéria 50
Inglés/Espanhol/Libras/Alemao 1
Ciéncias/Biologia/Quimica 1
Pedagogia 2
Filosofia/Sociologia 9
Ciéncias Humanas 5
Em branco 14
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m Artes/Desenhos/Musica

m Portugués

® Matematica

W Ed. Fisica

m Geografia

M Historia

1 Inglés/Espanhol/Libras/Alem&o
m Ciéncias/Biologia/Quimica

" Pedagogia

u Filosofia/Saciologia

Ciéncias Humanas(Ens. Superior ou Técnico)
| Em branco

C — Analise e interpretacdo dos dados

O aumento da participacdo de escolas do Ciclo Il nas visitas educativas foi uma
mudancga detectada na pesquisa de junho/2016 e que se manteve nos meses de
outubro e novembro, com 45% de escolas participantes. O dado se consolidou mesmo
mediante o arrefecimento da parceria com a rede municipal de ensino, com a
diminuicdo de demanda dos alunos do municipio de Sdo Paulo, em virtude de
questdes econdmicas e eleicbes municipais. Contudo, em relacdo a pesquisa de
junho, ocorreu um aumento de atendimento de escolas do ensino médio, sendo 39%
na pesquisa atual em contraposi¢do a 29% em junho. Como praticamente nao houve
mudan¢as na porcentagem de participagdo do ensino médio da rede estadual, o
aumento da presenca desse segmento deve-se ao crescimento do nimero de escolas
atendidas da rede particular de ensino a medida que a rede municipal participa das
atividades com poucos estudantes do Ensino Médio. A permanéncia do dado, no que
tange ao aumento de participacdo de estudantes do Ciclo |, esta relacionada aos
fatores detectados na pesquisa de junho: a tentativa dos professores em buscar
abordagens diversas para refletir também com os alunos do Ensino Fundamental as
questdes atuais da politica brasileira e a divulgagéo constante realizada pela Acéo
Educativa e Comunicac¢do, que tem apresentado aos professores possibilidades de
trabalho com faixas etarias menores.

As trés questdes seguintes (Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?,
Com que antecedéncia, vocé professor, programou a visita? e Quais foram as
principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?) avaliam a aproximacao das
escolas com o Memorial a partir do conhecimento da Instituicdo através da sondagem
sobre os canais de comunicagdo, antecedéncia de programacgdo da visita e
dificuldades enfrentadas pelo grupo de visitantes.

Por meio de dados iniciais, percebe-se que o tempo de preparacgéo da visita indicado
pela maioria dos professores esta no intervalo de 2 meses a 2 semanas, dado
condizente com as necessidades de preparagao da visita tais como: autorizagées dos
responsaveis dos estudantes, contratagdo de o6nibus, agendamento da visita com
disponibilidade para a data requerida e desenvolvimento das informacdes e conteldos
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trabalhados em sala de aula. Esses dados permanecem em relagdo aos dados obtidos
em junho.

O segundo momento que antecede a visita esta relacionado a busca de maiores
informacdes sobre o Memorial. O professor acessa, principalmente, a internet (10%), o
site/blog (9%) e a escola (8%) com porcentagens bem aproximadas entre os itens
mais citados. A maior parte dos docentes que assinou a opg¢éo “outros” (11%) aponta
que ja conheciam o Memorial e retornaram com os alunos, o que € um dado bastante
animador.

Os dados acima analisados trazem importantes indicios sobre as possibilidades de
direcionamento da divulgacdo do Memorial. Apesar de equiparados, a informacgao
procurada na escola indica que os professores atuam como multiplicadores nas
instituicbes de ensino. Os docentes e os coordenadores estabelecem redes de
informagdes que beneficiam tanto o ensino formal como o néo formal.

As atividades direcionadas aos professores permitem a maior participagdo do publico
escolar. O constante dialogo com os docentes faz com que o equipamento cultural
figue mais conhecido e se ampliem as possibilidades de desenvolvimento de projetos
interdisciplinares. O Memorial da Resisténcia tem atuado nesse campo com atividades
e produgdo de materiais para professores a fim de subsidiar a pratica pedagogica e a
exploracdo do potencial educativo desse local de consciéncia.

Apesar da maioria dos docentes sinalizar a auséncia de dificuldades para a realizacéo
da visita (26%), ainda sdo significativas as complicagbes originadas por questées de
transporte (14%), que tornam custosa a realizagdo das atividades. Dai a importancia
de programas que disponibilizem 6nibus para que os professores consigam utilizar os
equipamentos museoldgicos como aliados no processo de ensino aprendizagem de
forma mais Iudica, ndo formal e com a valorizacdo do patriménio. A infraestrutura
adequada da escola & outro fator que pode auxiliar o docente na promocdo das
atividades culturais subsidiando a pratica pedagdgica. Nessa pesquisa também
aparece um dado interessante que € o tempo de locomogao (6%), resposta que indica
que escolas mais distantes tém visitado a Instituicdo e, inclusive, muitas escolas da
zona leste, como demonstram os dados sobre as regides em que estdo localizadas as

escolas.

L4

Os educadores foram avaliados positivamente com altos indices de “6timo” nos
quesitos linguagem apropriada (98 respostas), abordagem do contetdo (91%) e
abertura de didlogo e participagédo (95 respostas). Com mencgéo a bom temos 13
respondentes para conteudo, 6 para linguagem e 8 para abertura ao didlogo. A
satisfacéo do publico, comprovada pela amostragem, evidencia a importancia de uma
equipe bem preparada e que compreende a relevancia do seu papel no ambito do
processo da Comunicagdo Museoldgica. As poucas indicagbes de “regular’, uma
menc¢ao em relagdo a linguagem, leva a crer que foram casos pontuais. Os indices
positivos foram mantidos em relacéo a pesquisa de junho.

A promocao adequada da mediagao permite que docentes e discentes se apropriem
do equipamento cultural compreendendo o papel publico da Instituicdo, bem como
possibilita o estimulo ao aprendizado.
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O interesse dos alunos durante a visitagdo ao Memorial foi outro dado avaliado
positivamente. Os baixos indices de “regular”, 2 respostas referentes a participagao do
aluno, e as altas mengdes de “6timo” e "bom” no que tange a participacdo, exposicéo e
tematica permitem perceber como a atividade avaliada foi exitosa. O indice 6timo
equipara-se em altos niveis para participacéo (79 respostas), exposicao (78 respostas)
e tematica (87 respostas), sendo o ultimo item o que mais interessou aos alunos. As
mengdes de “bom” estdo bem abaixo das referéncias a o6timo. Assim, 24 dos
respondentes citaram a participagdo como boa, 25 referenciaram como boa a
exposicao e 26 informaram que a tematica era boa. Contudo, as duas categorias
referenciadas sdo bem satisfatorias. Tais indices sdo compativeis aos apresentados

na pesquisa de junho.

Portanto, & possivel perceber a importancia do Memorial no processo de ensino-
aprendizagem do estudante por meio de exposicbes e temas que despertam o
interesse do aluno. Apesar dos indices positivos & preciso sempre atentar para
desenvolvimento de situagdes que provoquem o protagonismo do estudante durante a
visita mediada. Os docentes mostraram-se atentos as reagdes do aluno apontando
dados satisfatérios.

A totalidade dos docentes informou que a visita auxiliara no trabalho em sala de aula e
0 maior numero de citagbes sobre a contribuicdo da visita para os alunos aparecem
em itens como “aprender sobre o tema especifico do museu” (89 respostas),
“complementar contelidos curriculares” (84 respostas) e “o contato com os objetos
museologicos (55 respostas). Em numero menor aparecem “propiciar a socializacao”
(49 respostas), conhecer o museu (12 respostas) e “passear” (2 respostas).

Apesar dos professores avaliaram que a visita contribuira com os alunos através de
mecanismos especificos de sociabilidade e aprendizagem através do contato com o
patriménio cultural, os dados enfatizam que as visitas buscam a especificidade
tematica do Memorial, bem como complementar contetdos curriculares. Portanto, as
respostas reiteram que grande parte dos docentes ndo enfatiza as possiblidades de
discussdo a partir de temas transversais presentes nos eixos tematicos (direitos
humanos, patrimonio etc.) desenvolvidos durante as visitas ao Memorial.

O trabalho de mediacao e formagéao junto aos professores & fundamental para refletir
sobre novas perspectivas de trabalho dos discentes com os estudantes.

A pesquisa demonstrou que 94% dos professores pretendem desenvolver agées com
seus alunos apods a visita ao Memorial da Resisténcia com estratégias de ensino-
aprendizagem variadas, e as mais citadas foram relatérios, seminarios e debates.

Quanto as criticas e sugestdes, apesar do alto indice de professores que néo
responderam a questdo (62%), temos os seguintes dados dos respondentes:
Sugestdes — maior tempo de visita (5 respostas), sala/objeto de tortura (4 respostas) e
com 2 respostas em cada item aparecem: mostras de filmes/curta; roda de conversa,
maior divulgagao/transporte gratuito e levar os educadores para as escolas. De uma
forma geral, as respostas evidenciam o desconhecimento do trabalho museolégico, os
professores ndo avaliam como seria cansativa e improdutiva uma atividade educativa
no museu que excedesse 1h30 mas, por outro lado, significa que gostaram da
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atividade que participaram. A busca de énfase na tortura ndo enfatiza o trabalho com
outros assuntos como Direitos Humanos, Resisténcia e Patriménio, discussido que
pode ser realizada até pela auséncia do acervo tridimensional. Soma-se a isso a
sugestao de atividades que ja existem. Assim, pode-se deduzir que o Memorial precisa
investir na divulgacdo das suas atividades/propostas e que o professor precisa
entender o museu como um mecanismo para acionar outras discussées e nao
somente as complementares ao curriculo.

Os elogios sao bem satisfatorios sendo o mais citado “Esta bom/6timo” (7 respostas) e
“Maravilhoso/obrigado! (3 respostas). No item elogios e sugestdes aparece a repeti¢cao
de algumas citagbes obtidas em sugestdes. E no quesito criticas e sugestées ha uma
resposta que sugere agendar menos grupos por dia.

Finalmente, segue a andlise do perfil dos profissionais das escolas e os segmentos e
regides onde as mesmas estio localizadas.

Nessa amostragem, percebemos que as escolas localizadas no municipio de Sao
Paulo (44%) tem porcentagem de participacdo pouco menor (56%) que em outros
municipios. Os dados apontam que a visitagcdo ao Memorial € diversificada no que
tange a localidade. Os dados das redes a que esses professores pertencem
confirmam a nossa avaliagédo de diminuigao de participagao da rede municipal (16%) e
aumento de atendimentos da rede particular (44%). A diminuicdo de programas que
oferecem transporte implica na redugédo de participacdo de discentes e docentes da

rede publica.

No que concerne as regides de proveniéncia das escolas temos zona leste: 16%,
norte: 10%, sul: 7%, e oeste: 9. Apesar do maior nimero de visitas ser proveniente da
zona leste, houve um equilibrio de visitagdo entre as escolas de diversas regiées da
cidade, exceto o centro, que continua com 3%. Na pesquisa de junho obtivemos o
mesmo resultado. Ainda €& preciso pensar em estratégias de aproximagdo com a
escolas do entorno.

Os responsaveis pelos grupos sdo compostos em sua maioria por professores (91%) e
coordenadores pedagogicos (4%), profissionais diretamente responsaveis pelo
trabalho pedagogico com os estudantes.

Os profissionais da disciplina de Histéria sdo os que mais acompanharam o0s grupos
(48%), informacgéo pertinente & medida que os professores em questbées anteriores
avaliaram que a tematica desenvolvida pelo Memorial tem uma relacdo mais estreita
com os temas desenvolvidos por esse componente curricular, como por exemplo, os
resultados da questdo 7, que abordam a contribuicdo da visita para os alunos. Em
seguida, os professores de Lingua Portuguesa (9%), Filosofia/Sociologia (8%) e
Geografia (6%). O desenvolvimento de projetos interdisciplinares a partir de temas
transversais permitiria a maior participacdo de outros professores que ministram
componentes curriculares diversos. Os dados obtidos nessa questao nao diferem dos
dados referentes a pesquisa de junho.

Os indices analisados e mensurados, principalmente nas questbes 4 e 6, corroboram
o nivel de satisfacdo dos professores. A avaliagdo da atuacao do educador ficou em
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96,96%. A totalidade dos docentes (100%) acredita que a visita contribuira para o
trabalho em sala de aula. A média de satisfagdo das duas questées ficou em 98,48%,
ou seja, maior que 80%.

D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados

Apesar das dificuldades, em virtude do tamanho reduzido da equipe e das varias
atividades com que se ocupa, & necessario estabelecer estratégias de aproximacgéo
com os professores, a fim de que os mesmos conhegam os potenciais educativos e a
variedade das atividades desenvolvidas pelo Memorial da Resisténcia que podem
subsidiar a sua pratica pedagogica. Tal afirmacéo é valida, principalmente, para as
escolas do entorno, tendo em vista que é reduzida a porcentagem de instituicbes de
ensino oriundas da regido central.

A fim de ampliar o dialogo com os professores algumas acgdes foram implementadas e
possibilitaram o aprofundamento das discussées com os docentes, dentre elas
destacam-se as parcerias com universidades, diretorias de ensino e outras instituicées
de ensino ndo formal, permitindo o desenvolvimento de agbes conjuntas, divulgag¢éo
direta junto aos professores em horario de trabalho pedagoégico nas unidades
escolares, em seminarios, mostras e feiras relacionadas aos museus e direitos
humanos. Nesse quesito podemos citar o Encontro com Educadores, curso de
extensao “Educar, contar e brincar para resistir: a Ditadura Militar e o direito da crianca
a Memdria e a Verdade”, desenvolvido em parceria com a Unifesp e destinado a
professores da DRE - Itaquera, seminario Brasil-Chile, | Feira de Direitos Humanos,
entre outras atividades promovidas.

Portanto, tem sido realizado um esfor¢co na implementagéo de atividades diversificadas
e divulgacao junto aos professores a fim de possibilitar a ampliacdo do processo de
ensino-aprendizagem por meio da educacéo nao formal.

E — Avaliagao do processo de aplicagédo e sugestdes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dindmica da visita) para a aplicacdo das avaliagbes de publico.
Portanto, ndo foram encontrados problemas para a aplicacao da pesquisa de publico —
professor. A excecao ocorre apenas com grupos que chegam atrasados, a medida que
as atividades de mediagdo e aplicagdo ndo ocorrem da forma mais adequada em
virtude da diminuicdo do tempo e podem trazer dados que ndo condizem com a

realidade cotidiana.

As dificuldades encontradas anteriormente com a tabulagdo dos dados foram
minimizadas pelo uso do arquivo formatado e disponibilizado pela equipe do Museu da
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Lingua Portuguesa. Contudo, ainda é pertinente a sugestao de oficinas e workshops
para formacédo das equipes, a fim de aperfeigoar a organizagdo e melhor elaboragéo
dos dados, inclusive das questdes abertas.

Domingos Tadeu Chiare
Diretor Geral



