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A — Contexto de aplicacdo da avaliagdo de publico, nimero e perfil da amostra

Em conformidade com as orientagbes do Oficio Circular UPPM n® 157/2015, a
avaliacdo de publico escolar - estudante foi empregada durante todo o més de setembro,
contudo, o mesmo documento indicava que a avaliagdo aplicada aos estudantes deveria
ocorrer com alunos do ciclo Il. Como o perfil requerido ndo é a maior frequéncia de visitagdo
do Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo ficamos com receio de ndo atingir o nimero indicado
pelo calculo amostral. Assim estendemos a aplicagdo da avaliagdo de publico - estudante até
17/10/2015.

O numero total de alunos atendidos pela Agdo Educativa em setembro foi de 2221
pessoas. Os estudantes do ciclo I, contudo, somam o total de 515 visitantes e o calculo
amostral foi realizado com fundamento nesse nimero a medida que é o perfil de pulblico
pesquisado que se tem interesse. Assim, dever-se-ia aplicar 26 questionarios que somados aos
aplicados com a amplia¢do do periodo perfizeram o total de 59 questionarios ultrapassando,
portanto, o niumero indicado no calculo amostral.

Em face dos devidos esclarecimentos seguem os dados obtidos pela aplicagdo de
avaliagdes de publico — estudante, modelo UPPM.

B — Grafico da tabulagdo de dados
Perfil Escola e Turma

Natureza da Escola

Escola N¢ de respostas
Estadual 14
Municipal 26
Particular 19
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Ano escolar / Série N*de
respostas

62 ano (52 série) 3

79 ano (62 série) 1
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92 ano (82 série) 48

Ano escolar / Série
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Q1 - Por qué?

N2 de
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Questdo 2
Q2 - O que chamou mais atengdo no N2 de
educador? respostas
Deu informagdes, tornando a visita 59
interessante
Deu bastante informacgdes, o que 5
gerou cansago do grupo
N3do deu oportunidade para o grupo 5
participar da visita

Estimulou a participacdo do grupo 42

Em branco 10

Qutros 2
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Quest3o 4

Q4 - O que vocé aprendeu ou N2 de
descobriu no museu? - Ideia geral respostas
Coletiva 16
Impessoal 9
Individual 16
Q4 - O que vocé aprendeu ou N2 de
descobriu na visita? Verbos respostas
Conhecer 16
Descobrir 16
Conhecer e descobrir 3
Q4 - O que vocé aprendeu ou N2 de
descobriu na visita? Tematicas respostas
Cidadania e democracia il
Deops 9
Deops e Repressao 5
Ditadura 10
Ditadura e Repressdo 6
Resisténcia 3
Solidariedade il
Repressao 3
Historia 4
Patrimonio i
Memoria / Historia 2
Memodria 3
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C — Analise e interpretacdo dos dados

A aplicagdo da avaliagdo de publico escolar — estudante corrobora a informagdo de que
a maioria de alunos do ciclo Il que visita o Memorial da Resisténcia de S3o Paulo concentra-se
nas seéries finais, principalmente, 82 ano (72 série) e 92 ano (82 série). Tal fato ocorre porque a
temdtica Ditadura Civil-Militar (1964-1985) é tratada nas Ultimas séries do ciclo Il pelo
componente curricular Historia. Esse dado confirma a hipétese de que os professores do
referido ciclo ainda ndo vislumbraram outras possibilidades de trabalho em parceria com o
Memorial a partir do desenvolvimento de temas transversais, que podem ser contemplados
pelo ensino formal, e que compdem eixos tematicos das visitas mediadas ao Memorial como
Direitos Humanos, patriménio entre outros.

A maior parte do perfil de plblico pesquisado origina-se das escolas municipais. A
explicacdo dessa constatacdo é a propria configuragdo das instituicdes publicas. Como o ensino
publico estadual contempla o tema Ditadura no ultimo ano do ciclo Il e na ultima série do
Ensino Médio, os professores preferem realizar a visita ao Memorial com os alunos quando
estdo no Ensino Médio, principalmente por causa da faixa etdria. Os docentes compreendem
que a tematica pode ser melhor aprendida por estudantes mais experientes.

Contudo, essa é somente uma impressdo dos professores, pois, o Memorial tem varias
atividades lUdico-pedagdgicas que possibilitam a abordagem com faixas etdrias mais baixas
como: Contacdo de Histdrias, os jogos entre outros. Em 2015, o Encontro com Educadores
buscou divulgar mais tais a¢gdes junto ao publico da educagdo formal.

Assim, a rede publica estadual é o segmento que traz 0 menar nimero de escolas com
estudantes do ciclo Il

Por sua vez, as redes publicas municipais possuem poucas escolas de Ensino Médio e,
portanto, sem perspectiva de continuidade do trabalho com as mesmas turmas, optam por
realizar a visita no ultimo ou penultimo ano do ciclo Il

Apesar das escolas particulares superarem em visitagdo a rede estadual publica,
também had uma tendéncia de realizar a visita mediada com alunos do Ensino Médio.

Embora haja essa diversidade de participacdo dos estudantes relacionada as redes
publicas estaduais, municipais e particulares, a totalidade do publico pesquisado respondeu
que a visita foi interessante em virtude do conteudo e/ou do préprio museu/acervo.

A escolha desses dois itens tem relagdo com a empatia estabelecida entre o publico e o
tema, ndo somente porque as discussdes sobre o assunto sdo iniciadas no ensino formal, mas
porque é possivel estabelecer uma relacdo direta com abordagens contemporaneas e que
fazem parte do cotidiano como violéncia institucionalizada, violagdo de direitos, racismo,
resisténcia, solidariedade entre outros. O interesse pelo prédio ocorre, principalmente, por ser
um lugar de memdria, ou seja, espago onde ha a ritualizagdo memadria-historia. A possibilidade
de elo com o passado ndo se origina somente da imagem mental, mas ha uma realidade fisica,
um sitio que estabelece a proximidade passado/presente.




Os educadores foram avaliados positivamente. Dois aspectos foram ressaltados na
pesquisa, as informacgBes fornecidas que tornaram a visita interessante e o estimulo a
participacdo do grupo. Quatro pessoas pesquisadas citaram que muitas informagées
fornecidas geraram cansaco e que o educador ndo deu oportunidade para o grupo participar
da visita. O numero reduzido dessas mengdes nos leva a compreensao de que a ocorréncia foi
pontual. Todos os aspectos citados confirmam a importéncia do mediador como o responsavel
pela aproximagdo e comunicagdo direta com o publico visitante.

Dentre os itens que mais chamaram a aten¢do na visita estdo o assunto e as
instalagdes da exposigao, contudo, ndao ha grande diferenga numérica dentre as trés escolhas:
assunto — 49 respostas, instalagdes da exposicdo — 56 respostas e prédio — 46 respostas,
demonstrando que houve a compreensao por parte dos estudantes de que esses elementos
sao complementares e por parte do Memorial que a expografia tem estabelecido comunicagdo
eficiente com o publico.

Quanto ao aprendizado e/ou descoberta os estudantes enfatizaram tematicas
diretamente relacionadas ao Memorial como: Ditadura, Ditadura e Repressdo e Deops. Apesar
da menc¢do ha uma quantidade menor de alunos que responderam cidadania e democracia,
solidariedade, historia, patriménio e meméria. Portanto, ainda cabe a Acdo Educativa realizar
um esforgo maior de aproximagdo com o Ensino Formal para que esse segmento conheca
outras possibilidades teméticas abordadas pela Instituicdo.

No que tange as sugestdes aparecem com maior nimero de citacdes: a visita foi 6tima
e nao é preciso mudar nada, ampliagdo do tempo de visita, mais informacGes e preservagdo do
espago como era sem alteragdes.

D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados.

As atividades educativas necessitam abordar mais enfaticamente a importdncia da
preservacao do espago enquanto local de memdria. Os aspectos expograficos ficam mais em
evidencia para os estudantes e ha necessidade de se explicitar os usos do prédio e a
importancia do mesmo enquanto legado. Tal discussdo também precisa acontecer com essa
faixa etaria e ndo somente com o ensino universitario.

E — Avaliagdo do processo de aplicagdo e sugestdes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia ja tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dinamica da visita) para a aplicagdo das avaliacées de publico, portanto,
ndo foram encontrados problemas para a aplicagdo.

As dificuldades foram encontradas durante a tabulagdo e no momento de gerar
graficos e tabelas por conta do tamanho reduzido da equipe e da auséncia de dominio de
programas que facilitam o processo.




Sugere-se oficinas e workshops para formagdo das equipes a fim de otimizar a
organizacdo e melhor elaborac¢do dos dados.

Domingos Tadeu Chiarelli

Diretor Geral
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A — Contexto de aplicacdo da avaliacao de publico, nimero e perfil da amostra

Em conformidade com as orientagbes do Oficio Circular UPPM n2 157/2015, a
avaliagcdo de publico escolar - professor foi empregada durante todo o més de setembro, para
todos os professores. Contudo, a aplicacdo foi estendida até 17/10/2015 a fim de atingirmos o
cédlculo amostral da avaliagdo de publico escolar-estudante. Essa decisdo fez com que a
avaliagdo de publico escolar — professor também fosse aplicada até a referida data.

O numero total de alunos atendidos pela A¢do Educativa em setembro foi de 2221
pessoas. Assim deveriamos aplicar 112 avaliagGes para os professores. Em virtude dos motivos
explicitados acima foram recolhidas 142 amostras.

Em face dos devidos esclarecimentos seguem os dados obtidos pela aplicagdo de
avaliacGes de publico escolar — professor, modelo UPPM.

B — Grafico da tabulacdo de dados

Ciclo

Ciclo Total
Em branco 2
Ens. Fundamental Ciclo Il 54
Ens. Fundamental Ciclo Il e Ens. Médio 4
Ens. Fundamental Ciclos | e Il 3
Ens.Fundamental Ciclo | 2

Ens.Médio 71

Ens.Superior(Graduacdo) 1
Ens.Técnico 3
EJA 2
(vazio)

Total Geral 142
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Questdo 1

Q1 -Antecedéncia

Q1 Total
1 més 75
1 semana 1
2 meses ou mais 41
2 semanas 19
Em branco

Qutros

(vazio)

Total Geral 142
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Questdo 2

Q2 - Meios de comunicagdo utilizados para se N2 de

informar respostas

Em branco 15
Escola 43
Internet 45
Outros 21
Redes Sociais 8
Site/Blog do museu 35

Meios de comunicagao utilizados

para se informar
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= Escola

* Internet

= Qutros

= Redes Sociais




Questao 3

oG @ e Ne de
Q3 - Principais dificuldades
respostas
Em branco 8
Infraestrutura da escola 11
Nenhuma 84
Outras 8
Tempo de locomogdo 12
Transporte 26
Principais dificuldades
= Em branco
8 Infraestrutura da
escola
Nenhuma
56%:
a Qutras
s Tempo de
locomocdo
: Transporte
Questio 4
4 -
Q - Abertura do
Atuacdo y Abordagem do o
Linguagem . didlogo e
do conteuido articioacio
educador P PR
Otimo 126 118 122
Bom 14 21 17
Regular 1 0 0
Ruim 0 0 0
Em branco 0 2 2
Anulada 1 1 1




Atuacao do educador
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Questao 5
Q5 - Interesse dos | Participag¢do | Exposicdo Tematica
alunos na visita |visitada do museu
Anulada 1 0 0
Bom 47 38 32
Otimo 92 102 106
Regular 2 0 1
Em branco 0 2 3
Interesse dos alunos
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Questao 6
Q6 - A visita contribuira com o trabalho
desenvolvido em sala?
Q6 Total
Sim 142
Total Geral 142




A visita contribuira com o trabalho
em sala de aula

s Sim

Q6 - Organizacao tematica das respostas -
Por qué?
Projeto interdisciplinar esta sendo / sera feito 4
na escola
Contetido curricular da matéria de histéria 3l
Sensibilizagdo / formacdo politica de cidaddos 16
Importancia da memdria - contetdos trazidos 3
pelo museu
Ndo responderam 88
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0
Projeto Conteudo Sensibilizagdo / Importancia da
interdisciplinar  curricular da formacdo memoria -
estd sendo / matéria de politica de conteudos
sera feito na historia cidaddos trazidos pelo
ascola museu
Questao 7
o . . Ne de
Q7 - Contribuicdes da visita para os alunos
respostas
Contato com objetos museolédgicos 62
Aprender sobre o tema especifico do museu 126
Passear 4
Propiciar a sociabilizacdo 68
Complementar conteddos curriculares 104
Outros ¥
Conhecer o museu 39
Em branco 15

88

Ndo
responderam



Q7- Contribuigoes da visita ao museu para
os alunos
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Questdo 8
b . : 5. N2 de
Q8 - Realizagdo de atividade a partir da visita
respostas
Em branco 2
Ndo 4
Sim 136

Realizacao de atividade a partir da
visita

1% 3%

B Embranco ENdo &ESim

Q8- Ndo. Por qué? Total
N3o estou em sala 1
Por enquanto, fora do curriculo 82 ano. 1




N3ao. Por qué?

® Ndo estou em sala B Por enquanto, fora do curriculo 82 ano.

Q8 - Sim. Qual? Atividades a partir da visita

Debate / Reflexdo 31

Relatdrio / Semindrio 18

Projeto interdisciplinar / mostras 28

Atividades na disciplina de Histdria 13
Atividades na disciplina de Artes
Roda de conversa com militantes

Atividades em sala de aula (sem disciplina especifica) | 5

Aprofundamento tematico 18

Socializar o conhecimento 3

Outros 1

J4 foi trabalhado 1

Filmes / documentarios 3

Sim. Qual? Atividades a partir da visita

Filmes / documentarios
13 foi trabalhado

Outros

Ndo responderam
Socializar o conhecimento

Aprofundamento tematico

= 3
81
8]
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Roda de conversa com militantes
Atividades na disciplina de Artes
Atividades na disciplina de Historia
Projeto interdisciplinar / mostras
Relatorio / Seminario

Debate / Reflexdo




Questiao 9

- 5 N2 de
Q9 - Sugestao de melhorias
respostas

Criticas e sugestdes 4
Elogios 14

Em branco 77
Sugestdes 41

Em branco / anulada 6

Q9 - Sugestao de melhorias
= Criticas e
sugestdes
s Elogios

= Em branco

= Sugestdes

Caracteristicas da Escola

Classificacao por estado

Estado N2 de respostas
SC 2
SP 139

Escolas por Estado
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Classificagdo da Escola

Escola

Total

Estadual
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Federal

Municipal

26

Particular

32

Total Geral
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Cargo N2de
respostas

AOE/Inspetor 1
Coord. Pedagodgico/Assist. Coordenagdo 7
Diretor/Vice-Diretor 5
Em branco 5
Estagidrio/Estudante 1

Professor 122
Administrativo 1

Cargo ocupado na escola

].%,wE ;71% y
3% 39

1%

# AQE/Inspetor

a Coord.
Pedagogico/Assi

st. Coordenagdo
Diretor/Vice-

Diretor

= Em branco

= Estagidrio/Estud
ante

86% Professor
m Administrativo
Disciplina NE de
respostas
Artes/Desenhos/Musica 8
Ciéncias Humanas (Ens. Superior ou 5
Técnico)
Ciéncias/Biologia/Quimica
Ed.Fisica 1
Em branco 17
Filosofia/Sociologia 20
Geografia 14
Historia 55
Inglés/Espanhol/Libras/Alemdo
Matematica
Polivalente
Portugués 12
Sala de Leitura/Informatica 3




Disciplinas

Sala de Leitura/informatica

Portugués
Polivalente 11
Matematica ®3
Inglés/Espanhol/Libras/Alem...

Histdria
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Filosofia/Sociologia
Em branco
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Ciéncias Humanas(Ens.... @2

Artes/Desenhos/Mdisica mmm 8
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C — Andlise e interpretacdo dos dados

Os dados da amostragem apontam que as escolas do Ensino Médio sdo maioria na
visitagéio do Memorial. Contudo, a aplicacdo demonstra que o ciclo Il ndo ficou muito aquém
do primeiro segmento. Tal resultado tem relagdo com a amostragem da avaliagdo dos
estudantes no més de outubro. Como o foco era ampliar o periodo de aplicacdo para
estudantes do ciclo Il, os professores que responderam os questionarios nesse prazo ampliado
foram os docentes dessas turmas. Se a amostra utilizada fosse somente a de setembro, cuja a
aplicagdo ocorreu com professores de todos ciclos, a diferenga entre o Ensino Médio e o Ciclo
Il seria maior.

Apesar disso, o dado gue é de conhecimento da Instituicdo & confirmado pela
amostragem: o perfil escolar do publico do Memorial € em sua maioria do Ensino Médio.

As trés primeiras questdes avaliam a aproximagdo da instituicao de ensino formal com
o0 espaco de ensino ndo formal através do conhecimento do equipamento cultural por canais
de comunica¢do, antecedéncia de programacgdo da visita e dificuldades enfrentadas pelo grupo
de visitantes.

Por meio de dados iniciais percebe-se que o tempo de preparagao da visita indicado
pela maioria dos professores esta no intervalo de 2 meses a 2 semanas, dado condizente com
as necessidades de preparacdo da visita tais como: autorizacSes dos responsaveis dos
estudantes, contratagdo de 6nibus, agendamento da visita com disponibilidade para a data
requerida e desenvolvimento das informagdes e contetidos desenvolvidos em sala de aula.

O segundo momento que antecede a visita esta relacionado a busca de maiores
informacgdes sobre o Memorial. O professor acessa a internet (27%) e a escola (26%) a fim de
obter maior conhecimento sobre as atividades da Instituicdo. Com base nesses dados é
possivel perceber como o equipamento cultural pode direcionar a divulgagdo via internet aos




parceiros da educacdo formal que funcionardo como multiplicadores nas instituicdes de
ensino. Os professores e os coordenadores podem estabelecer uma rede de informagdes que
que beneficiara tanto o ensino formal como o ndo formal.

As atividades direcionadas aos professores permitem a maior participacdo do publico
escolar. O constante didlogo com os docentes faz com que o equipamento cultural fiqgue mais
conhecido e se ampliem as possibilidades de desenvolvimento de projetos interdisciplinares. O
Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo tem atuado nesse campo com atividades e producdo de
materiais para professores a fim de subsidiar a pratica pedagogica e a exploracdo do potencial
educativo desse sitio de consciéncia.

Apesar da maioria dos docentes sinalizar a auséncia de dificuldades para a realizacdo
da visita (56%), ainda sdo significativas as complica¢Bes originadas por questdes de transporte
(18%) que tornam custosa a realizacdo das atividades, dai a importancia de programas que
disponibilizem &nibus para que os professores consigam utilizar os equipamentos
museoldgicos como aliados no processo de ensino aprendizagem de forma mais ludica, ndo
formal e com a valorizagdo do patrimdnio. A infraestrutura adequada da escola é outro fator
que pode auxiliar o docente na promogdo das atividades culturais subsidiando a pratica
pedagogica.

Os educadores foram avaliados positivamente com altos indices nos quesitos
linguagem apropriada, abordagem do conteldo e abertura de didlogo e participagdo. A
satisfacdo do publico comprovada pela amostragem evidencia a importdncia de uma equipe
bem preparada que compreende a relevancia do seu papel no dmbito do processo da
Comunicagdo Museoldgica. A referéncia de apenas uma pessoa a linguagem regular do
educador, em contrapartida aos altos indices de 6timo e bom, leva a crer que foi um caso
pontual.

A promog¢do adequada da mediagdo permite que o publico se aproprie do
equipamento cultural compreendendo o papel publico da Institui¢do, bem como possibilita o
estimulo ao aprendizado.

O interesse dos alunos durante a visitacdo ao Memorial foi outro dado avaliado
positivamente. Os baixos indices de regular e as altas mengdes de 6timo e bom relacionadas,
principalmente, a exposicdo (citada por 102 pessoas como dtima) e a temética (mencionada
por 106 pessoas como 6tima) permitem perceber como a atividade avaliada foi bem sucedida.
Apesar de indices mais baixos, ainda sdo relevantes os dados que demonstram a significativa
participagdo dos estudantes durante as visitas (92 indicacdes de 6timo).

Assim € possivel perceber a importdncia do Memorial no processo de ensino-
aprendizagem do estudante por meio de exposi¢cdes e temas que despertam o interesse do
aluno. Apesar dos indices positivos é sempre pertinente atentar para o desenvolvimento de
situagBes que provogquem o protagonismo do estudante durante a visita mediada.

A totalidade dos docentes avaliou que a visita auxiliard no trabalho em sala de aula, o
maior indice (31 mencbes) de que contribuirda com o contetdo curricular da matéria de
Histdria corrobora a ideia de que os temas discutidos pelo Memorial ainda ndo sdo




aproveitados em sua abrangéncia pelo ensino formal. Contudo, dezesseis pessoas citaram a
sensibilizacdo e formacédo politica do cidaddo.

Os professores avaliaram ainda que a visita permitird novos saberes com mecanismos
especificos de sociabilidade e aprendizagem através do contato com o patrimdnio cultural. O
pequeno indice que faz mengdo a visita como um passeio (4 citacdes)) demonstra que o
professor olha para o museu como um parceiro no desenvolvimento do seu trabalho
complementando conteddos (104 citacdes), abordando a especificidade de temas (126
citagdes) em um ambiente que propicia a sociabilizacdo e, portanto, o didlogo.

A pesquisa demonstrou que 96% dos professores pretendem desenvolver acdes com
seus alunos apds a visita ao Memorial da Resisténcia com estratégias de ensino-aprendizagem
variadas e as mais citadas foram relatérios, semindrios, debates e aprofundamento tematico.

Quanto as criticas e sugestdes, apesar dos altos indices de professores que ndo
responderam a questdo (54%), aparecem elogios ao contetdo, ao trabalho do educador e
criticas gerais quanto a area adequada de recepgdo do publico. Tal fato deve-se as instalacbes
do Memorial cujo exiguo espago corresponde ao remanescente da carceragem do DEQPS. Os
elogios ao acervo entre outras citagGes genéricas de sentimentos positivos também estdo
presentes nesse topico.

Finalmente, segue a analise do perfil dos profissionais das escolas e os segmentos e
regides onde as mesmas estdo localizadas. Observa-se que as caracteristicas dos profissionais
estdo de acordo com o perfil conhecido pelo Memorial, ou seja, a maioria dos professores
lecionam no Ensino Médio. A aplicagdo para os professores de todos os segmentos confirmou
o fato.

Nessa amostragem obtivemos o dado de que a maior parte das escolas que
frequentou o Memorial é do municipio de Sdo Paulo, mas houve a presenca de instituicdes de
varios outros municipios dentre os quais destacam-se, pelo nimero de citacdes: Sorocaba (12),
Sdo Bernardo do campo (10), Maua (7), Osasco (6), Amparo (6) entre outros.

As escolas localizadas no municipio de Sdo Paulo mantiveram equilibrio numérico em
relagdo as regides em que estdo localizadas: zona leste: 15%, norte 6%, sul 11%, oeste 10%,
excetua-se as escolas da regido central representadas por 2% das institui¢des.

Quanto aos responsaveis pelos grupos sdo compostos em sua maioria por professores
(86%) e coordenadores pedagégicos (5%), profissionais diretamente responsdveis pelo
trabalho pedagégico com os estudantes.

Os profissionais da disciplina de Histdria sdo os que mais acompanharam os grupos
(55), informagdo pertinente jd que a temdtica desenvolvida pelo Memorial tem uma relacdo
mais estreita com os temas desenvolvidos por esse componente curricular. Esse dado confirma
a necessidade do Memorial divulgar melhor as suas agdes a partir de outros temas
transversais, como Direitos Humanos, para que outros perfis de profissionais desenvolvam
trabalhos em suas disciplinas e em parceria com a Institui¢do.




D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados.

Apesar das dificuldades, em virtude do tamanho da equipe e das varias atividades com
que se ocupa, é necessario estabelecer estratégias de aproximacao com os professores a fim
de que os mesmos conhegcam o0s potenciais educativos e a variedade das atividades
desenvolvidas pelo Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo que podem subsidiar a sua pratica
pedagdgica.

O desenvolvimento de projetos interdisciplinares conjuntos permitira a melhor fruicdo
das atividades oferecidas pelo Memorial e enriquecera o processo reflexivo e de elaboragdo de
atividades da Acdo Educativa que poderd contribuir mais amplamente no processo de ensino —
aprendizagem, inclusive, no que tange aos temas transversais amplamente tratados pelo
Memorial e que o ensino-formal ainda tem dificuldade de abordar como Direitos Humanos,
Cidadania, solidariedade entre outros.

E — Avaliacdo do processo de aplicagdo e sugestdes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia ja tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dindmica da visita) para a aplicagdo das avaliag@es de publico, portanto,
ndao foram encontrados problemas para a aplicacdo.

As dificuldades foram encontradas durante a tabulagdo e no momento de gerar
graficos e tabelas por conta do tamanho reduzido da equipe e da auséncia de dominio de
programas que facilitam o processo.

Sugere-se oficinas e workshops para formagdo das equipes a fim de otimizar a
organizacdo e melhor elaboragdo dos dados.
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