) [
""""""""" v 000 SAOPAULO

Secretaria da Cultura

EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Politica de Exposicdes e Programacéao Cultural do Museu.

A Politica foi enviada com o plano de trabalho de 2014.

Descritivo das Exposi¢cdes e da Programacé&o Cultural do Museu Previstas

A Politica foi enviada com o plano de trabalho de 2014.
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Relato das acdes de atualizacao e aprimoramento da comunicacao visual e
acessibilidade expositiva

O Museu recebe periodicamente exposicdes temporarias realizadas em parceria. Para estas exposi¢ées, ha
sempre um monitoramento de qualidade e correcdo dos textos apresentados, bem como da legibilidade da
comunicagao visual e da acessibilidade a deficientes fisicos da expografia como um todo.

Para as produgfes realizadas internamente, prezamos pelos mesmos principios de acessibilidade,
realizando, sempre que possivel, edi¢cdes bilingues para as exposi¢oes.

Para o projeto Casas do Brasil 2013 — Habitagcdo Ribeirinha na Amazdnia, foi realizado um catalogo bilingue
— portugués-inglés, com 172 paginas.

Além disso, esta em andamento a reelaboracdo do site do museu, com término previsto para 2014, que
contard com contetdo institucional trilingue (portugués-inglés-espanhol). Contudo, o site atual oferece contetido
basico para visitagdo em inglés e espanhol.
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utensilios domésticos desde el siglo 17 hasta

Funcionario responsavel por este anexo

Ana Heloisa Santiago
Coordenadora de Nucleo Técnico
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CONSOLIDADO TRIMESTRAL DAS PLANILHAS DE PUBLICO

Vide Anexo.
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RELATO DE MONITORAMENTO DE PUBLICO VIRTUAL

O publico virtual medido no 4° trimestre no site do MCB foi de 37.187 visitantes. Com base na média para o
4° trimestre nos ultimos anos, estipulamos receber 58 mil visitantes no site. O nimero medido ficou abaixo do
esperado porque houve uma mudanca na forma de medicdo dos dados de visitantes ao site do MCB, antes feito
com base em critérios distintos aos adotados pelo Google Analytics. A Locaweb foi a fonte do nimero de acessos ao
site do MCB até o primeiro trimestre de 2013.

A Locaweb utiliza a metodologia de calculo por sess@es e nao visitantes, critério este utilizado pelo Google
Analytics, que adotamos como padrdo a partir do relatério do 2° trimestre de 2013. Essa medida — substituir o
monitoramento da Locaweb pelo Google Analytics — gera dados mais precisos, mas também acarreta em uma
natural diminui¢cdo no fluxo de visitas no site, por utilizar metodologia diversa daquela adotada até marco de 2013
pelo MCB.

Com a ferramenta do Google, podemos aferir os dados indicados no arquivo de referéncia disponibilizado
pela Secretaria, explicitados nas tabelas e gréaficos abaixo:

RELATORIO DE ATUALIZAGCAO E VISITACAO DO SITE

Endere¢o: www.mch.org.br

Fonte dos gréficos: Google Analytics

Houve uma variacdo de cerca de 4 mil visitas ao site do MCB entre 0 3° e 0 4° trimestre de 2013. Em
termos quantitativos, foram 41.602 visitas entre julho e setembro, contra 37.187 visitas ao site entre outubro e
dezembro. Como ainda estamos no primeiro ano do monitoramento dos indices de acessos ao site via Google
Analytics, ndo temos historicos consistentes de dados para fazer andlises comparativas aprofundadas. Estimamos
como normais as variagdes ocorridas entre 0 3° e 0 4° trimestre de 2013, inclusive pela natural diminuicdo da
frequéncia de visitas ao site no periodo de final de ano. Os dados aferidos ao longo do ano de 2013 no site do MCB
(segundo informagdes do Google Analytics coletadas a partir de abril de 2013) totalizam média de visitas diarias
superior a 400 usuarios, mas nos dias 24 e 25, 30 e 31 de dezembro, tivemos média de 100 visitantes.

Ndmero de visitas ao site do MCB no periodo de outubro a dezembro de 2013: 37.187, sendo 72,11% novos
acessos e 27,89% retornos.
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novembro de 2013 dezembro de 2013

28.585 pessoas acessaram esse site

Visitas Visitantes tnicos
37.187 28.585
-\I\J\M‘h WMM
Paginasivisita Duracdo média da visita
2,80 00:02:05

eeshese e T e e T NP W ST, DU Vi

Porcentagem de novas visitas

72,11%

W New Visitor M Returning Visitor

Visualizagdes de pagina

104.254
A A

Taxa de rejeicdo

50,21%

A e S p o

Paginas mais acessadas: pagina inicial (24,12%), o museu (8,65%) e exposicdes (7,05%).

Pagina

Visualizagbes

Porcentagem de
Visualizagoes de

de pagina pagina
1./ & 25143 I 24.12%
2. imcbText asp?sMenu=P001 ] 9.021 I 8,65%
3. /mcbExposicoes.asp?sMenu=P002&sTipo=5 & 7353 W 7.05%
4. /mcbList.asp?sMenu=P009&sTipo=1 & 6489 [ 6.22%
5. /mcbText asp?sMenu=P001&sOrdem=1 ] 4708 | 4 52%
6. /mcblist.asp?sMenu=P004&sTipo=3&s0rdem=1 & 4619 | 443%
7. /mcbText.asp?sMenu=P004 & 4320 | 4.14%
8. findex asp?sMenu=P000 & 2470 | 2.37T%
9. /mcbltem.asp?sMenu=P002&sTipo=5&sltem=2488&50rdem=0 & 1991 | 1.91%
10. /mcbltem.asp?sMenu=P009&sTipo=1&sltem=2487&s0rdem=0 & 1946 | 1.57%

Paises que acessam o site: 39 paises diferentes. Brasil corresponde a 71,71%.
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Aquisigio
Paisiterritario

Visitas +

- 37.187
1. [ Brazil 35.616
2. = United States 499
3 Portugal 225
4. (not set) 18
5 00 ltaly 104
6. M Germany 90
7. EIE United Kingdom 60
8. [0 France 59
9. = Argentina 58
10. = Spain 40

Porcentagem de
novas visitas

72,17%

71.71%
84.37%
92,89%
83,90%
63.46%
55,56%
83.33%
93.22%
67,24%

90,00%
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Comportamento

Novas visitas Taxa de Paginasivisita Duragio média
rejeigio da visita

26.836  50,21% 00:02:05

_':.- E 6 EC.; o (0,00 .: 00: 00 o

25542 48.71% 2,83 00:02:05

421 59.72% 2,05 00:03:42

209 71.11% 1.87 00:01:00

99 54.24% 2,38 00:02:17

66 57.69% 2,78 00:02:54

50 66,67% 2,02 00:01:02

50 60.00% 1.87 00:00:39

55 55,93% 2,00 00:00:56

39 55 17% 233 00:02:52

36 65,00% 1,88 00:00:59

Informacgdes de trafico: 16,12% acessaram diretamente a partir do endereco, 70,28% acessaram a partir de sites
de busca e 10,11% acessaram a partir de links em outros sites.
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® Visitas
1.000

S00

nevembro de 2013 dezembro de 2013

Dimensdo principal  Agrupamento padrio de canals  Origenvmidia  Origem  Midia  Outros

Dimensdo secunddria ~ | Tipo de classificacdo: | Padrio - Q, avangado i::) c,

1
et
W

y

Agrupamento padrao de canais Visitas A 3 Visitas Contribuigio para o total: Visitas -

L orer L

1. W Organic Search 26.134 T0,28%
2. W Direct 5.995 16,12%
3. W Referal 3.758 10,11%
4. Social 1.259 3,39%
5. ®m Email 4 0.11%
Aquisigio Comportamento Conversdes
Palevra-chave: o & Fo;:‘ﬂ“;:_‘::m Novas visitas Taxa de Paginasivisita Duragiio média “:m “i Conclusdes Valor da meta
visltas rejeigio da visita Sy de meta

26.130  71,65%  18.721 47,03% 2,94 00:02:10  0,00% -0 US$0,00

1. (not provided) 23.094 72,08% 16.646 46,91% 2487 00:02:13 0.00% 1] US50,00
2. museu da casa brasileira 969 66,25% 642 39.22% 320 00:02:08 0,00% 0 UsSs0,00
3. http:fiwww.mcb.org.br/ 218 83.61% 199 35.71% 323 00:02:04 0,00% 0 Uss0.00
4. mch 18 45,76% 54 50,00% 244 00:01:59 0,00% 0 US$0,00
5. museu casa brasileira 100 62,00% 62 38.00% 287 00:01:26 0,00% 0 UsSs0,00
6. museu da casa 74 56,76% 42 52,70% 219 00:01:18 0,00% 0 Us50.00
7. museu da casa brasileira 2013 42 61,90% 26 30,95% 283 00:02:36 0,00% 0 USs0.00

g Mmuseu da casa brasileira

s 36 69,.44% 2 66.67% 181 00:00:39 0.00% 0 US$0.00

Proposta para aprimoramento do site

O atual site da instituicdo € atualizado constantemente com as atividades do museu e mantém link para o e-
mail da ouvidoria da SEC, na pagina principal, e link para o site da SEC, além do link para o portal da Transparéncia
Estadual. Um novo site do MCB esta em fase de construcéo, sendo que, neste momento, o fornecedor contratado
trabalha no desenvolvimento do mesmo. Sua implementacéo estd programada para o primeiro semestre de 2014.
No site atual, além da insercao constante de conteddo e atualizagdo da agenda cultural do MCB, criamos, no final de
2013, conteudos voltados aos visitantes de fora do Brasil, nos idiomas inglés e espanhol. O novo site, que esta em
desenvolvimento, terd mais funcionalidades nos idiomas portugués, inglés e espanhol, além de uma dinamica
reformulada de navegag&o e novos recursos.
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Relatorio da utilizagcdo das Redes Sociais

N&o ha previsdo para que o MCB adquira o software Twitter Analyzer, ferramenta indicada pela SEC para
aferir resultados nessa plataforma. De qualquer forma, disponibilizamos abaixo informac¢des detalhadas sobre o
trabalho realizado pela equipe de comunicag¢do do museu nas redes sociais:

A divulgagdo da programacéo do MCB é feita nas midias sociais com atualiza¢des constantes nos dias
Uteis, destacando a agenda de programagdo cultural do museu e curiosidades da instituicdo. Tanto no facebook
como no twitter sdo publicadas chamadas para as exposi¢des e eventos culturais do museu, convites, videos e
informacg6es detalhadas de cada evento. Os contelidos para as redes sociais séo produzidos pelo departamento de
comunicacdo do MCB com o conceito de curadoria, aprofundando os temas do museu, gerando credibilidade para
as informacdes e reconhecimento por parte dos seguidores, motivando o crescimento das redes sociais do MCB.

O MCB possui um perfil no Facebook, que manteve os 5.000 amigos (maximo permitido pela rede social
para perfis), e conquistou mais de mil e quinhentos novos seguidores no ultimo ano. Entre setembro e dezembro de
2013, passamos de 5.080 para 5.465 seguidores. Vinculadas ao usuario, h4 fan pages especificas para programas
do museu: Nucleo Educativo com 185 seguidores, Prémio Design MCB com 1.102 seguidores e Musica no MCB
com 268 seguidores, além uma fan page institucional que passou, de setembro ao final de dezembro, de 3.820 para
4.386 seguidores. Temos trabalhado intensamente para alimentar todas as paginas do MCB no Facebook e para
aumentar ainda mais a repercusséo de todos os temas relacionados ao museu. O Twitter, que tinha menos de 10 mil
seguidores até marco deste ano, agora tem 12.287.

- ________________________________________________________________________________________
A Casa Museu de Artes e Artefatos Brasileiros | Organizacao Social de Cultura | Gestora

Museu da Casa Brasileira | Av. Faria Lima, 2705 | +55 11 3032 3727 | CEP 01451 000 | Sdo Paulo - SP | Brasil Pagina 77



2

AC:R 'F o GOVERNO DO ESTADO
""""""""" %ﬁ’% @00 SAOPAULO

Secretaria da Cultura

RELATO DE PESQUISA DE PERFIL E DE SATISFACAO DO PUBLICO
PARTICIPANTE DE CURSOQOS, OFICINAS, WORKSHOPS

Vide Anexo

- ____________________ _______ ]
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Relatério de pesquisa de perfil e de satisfacdo do publico em geral

Vide Anexo
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Relato complementar das Exposi¢cdes e programacao cultural realizada.

1. XBienal de Arquitetura de S&o Paulo

Em diferentes espacos da cidade, a X Bienal de Arquitetura de S&o Paulo abordou temas urbanisticos,
explorando a relacdo entre a arquitetura e a cidade. Para 0 evento, 0 museu apresentou programagao que promove
o debate sobre modos de habitar, reunindo projetos dos arquitetos Eduardo Longo (Casa Bola) e Ryue Nishizawa
(Casa Moriyama), além de mostras sobre a comunidade indigena Emanuel Guarani Kaiowa e os programas “Minha
Casa, Minha Vida” e “Casa Paulista”. Em 12 de outubro, as 15h, Guilherme Wisnik, curador da Bienal, recebeu
convidados para debater o tema “Cidade: modos de fazer, modos de usar”. A mostra contou com visitas educativas
a Casa Bola com saidas desde o Museu. Ainda no ambito da Bienal, A Casa -Museu de Artes e Artefatos Brasileiros,
realizou a mostra “O asfalto e a areia”, no MASP, que relacionou a produgéo de importantes artistas e arquitetos
brasileiros na virada dos anos 1960 para 1970, durante a ditadura militar no pais. S&o eles: Vilanova Artigas, Paulo
Mendes da Rocha, Lina Bo Bardi, Helio Oiticica e Cildo Meireles.

Fotos MCB

o FAZER
"Zﬁ ffe

i
AQUITETURA
DE slb PAULO

CASA MORIVAMA
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Fotos MASP

CIDADE
MODOS DE FAZER
HODOS DE USAR
HODOS DE ATRAVESSAR
X BIENAL DE
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2. PUBLICACOES DA COLECAO PATRIMONIO PAULISTA

As publicagcbes dos volumes 3 e 4 da Colecdo Patrimbnio Paulista (“Patriménio Escolar: uma saga
republicana” e “A caminho do oeste”) foram langadas na ocasido da abertura da exposi¢cdo destes dois ultimos
volumes da série, em 03 de dezembro de 2013 (acdes 11 e 12) . Cada uma das publicacdes teve tiragem de 3000
exemplares, impressos pela Imprensa Oficial com incentivo da Lei Rouanet. As publicacdes e exposigdo tiveram
atraso em relacdo ao cronograma, que tinha lancamento inicialmente previsto para o terceiro trimestre. Conforme
esclarecido no Ultimo relatério trimestral, este atraso se deveu a demora nas tramitagbes do projeto junto ao
Ministério da Cultura, contudo a meta foi devidamente cumprida no quarto trimestre, com éxito nas visitagcdes e na
qualidade de seus produtos finais.

rohaulsta
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3. 27° PREMIO DESIGN MCB

O 27° Prémio Design MCB recebeu 836 inscricdes avaliadas em duas fases eliminatérias pelo jari coordenado
por Ivens Fontoura nas categorias de produto e Marco Braga, a frente dos trabalhos teéricos. Os premiados e
selecionados que ficam em exposicdo até 26 de janeiro de 2014 formam um recorte representativo da produgdo
contemporanea nacional. A mostra contou com um total de 78 trabalhos expostos, entre finalistas e premiados das
categorias de produto, prototipo e trabalhos escritos, além dos 10 cartazes finalistas do concurso do cartaz. A
expografia foi projetada pelo escritdrio de arquitetura Apiacas arquitetos, que procurou seguir a linguagem gréafica do
cartaz e organizou o espaco evidenciando os premiados e finalistas. Algumas das pegas, finalistas e premiadas,
foram disponibilizadas para que o publico as pudesse experimentar durante todo o periodo da mostra, procurando
aproximar o visitante das escolhas do jari. A mostra e premiagé&o tiveram, até o presente momento, excelente retorno
de publico e midia.

e —
A Casa Museu de Artes e Artefatos Brasileiros | Organizacao Social de Cultura | Gestora
Museu da Casa Brasileira | Av. Faria Lima, 2705 | +55 11 3032 3727 | CEP 01451 000 | Sdo Paulo - SP | Brasil Pagina 83



2

GOYERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Cultura

e —
A Casa Museu de Artes e Artefatos Brasileiros | Organizacao Social de Cultura | Gestora
Museu da Casa Brasileira | Av. Faria Lima, 2705 | +55 11 3032 3727 | CEP 01451 000 | Séo Paulo - SP | Brasil Pagina 84



2

‘C:R r, & GOVERNO DO ESTADO
““““““““ %‘* @00 SAOPAULO

Secretaria da Cultura

4. 1 JORNADA EXTRAMUROS

A 1°Mostra de Museus (I Jornada Extramuros de Museus) teve sua produgdo coordenada pela equipe do
MCB (agdo 12C). O evento aconteceu no Parque da Juventude no dia 09 de novembro e teve publico estimado de
cerca de 5 mil pessoas. A agdo, que abrangeu os 18 museus da Secretaria da cultura, contou com extensa
programacéo de oficinas e outras atividades, ocorridas no espaco da tenda construida para os stands de cada
museu e nos espagos do Parque e Biblioteca S&o Paulo. O MCB participou também com montagem de um excerto
das exposi¢des Casas do Brasil: Habitagdo Ribeirinha ha Amazdnia e A casa xinguana. Realizou oficinas educativas
com os jogos “Metropole” e “Vocé é o juri”, além de uma apresentagéo especial do projeto Misica no MCB, com
apresentacao da Bandinha Popular.
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Regulamento dos Concursos, Editais e Programas de Residéncia Artistica/Técnica/Cultural (quando houver)

O regulamento sera enviado na ocasido do concurso.
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Plano do Servigo Educativo e Projetos Especiais

Programa do Nucleo Educativo do Museu da Casa Brasileira

Apresentacdo *1

A atual equipe do educativo do Museu da Casa Brasileira vem desenvolvendo suas ag¢des a partir da
convicgdo de que as experiéncias, reflexes e interagdo com o publico sdo téo relevantes para 0 museu, enquanto
espaco de transformacdo social, quanto os discursos construidos pelos especialistas. Procuramos pensar
especialmente nas pessoas recebidas por nos e de que forma podemos tornar essa experiéncia mais significativa.

O publico exerce grande influéncia em nosso trabalho. Buscamos assim promover atividades que viabilizem
a autonomia dos individuos, por meio de exercicios de reflexdo dentro dos espacgos expositivos. As acgbes
educativas procuram, portanto, instigar o olhar atento e critico do visitante e ndo apenas transmitir informacoes.

Segundo Paulo Freire:

“O desrespeito a leitura de mundo do educando revela o gosto elitista, portanto antidemocréticoé do
educador que, desta forma, ndo escutando o educando, com ele n&o fala. Nele deposita os seus comunicados”.

A educacgdo é inerente a funcdo dos museus e ndo estd presente somente nas equipes que recebem
diretamente o publico, mas em todas as acdes desenvolvidas que visam esta interacdo. E fundamental que os
principios que regem as acOes educativas estejam em consonancia com a missdo do museu e seu plano
museoldgico e encontrem no dia-a-dia, didlogo com todas as areas envolvidas, buscando respaldo e parceria para o
desenvolvimento de suas agdes.

A mediagéo cultural sempre acontecera de uma forma ou de outra, independentemente de seu discurso
estar ou ndo engajado com um projeto de transformacao social e/ou reflex@o institucional.

Nossa equipe, partindo de objetivos bastante definidos, trabalha com a premissa que um individuo nao
necessita obrigatoriamente ter um enorme e bem-sucedido curriculo académico para visitar e compreender uma
exposi¢cdo em qualquer
museu, pelo contrario: antes de qualquer outra coisa, ele necessita ter vontade para conhecer este espacgo e
curiosidade para relaciona-lo as suas experiéncias, ressignificando e desenvolvendo aquilo que se vé ou se
experimenta. Pensamos aqui que um museu ou espaco cultural que s6 consegue referir e significar as camadas
especializadas falha por ndo compreender que a vivéncia ndo académica também cria conhecimentos, que podem e
devem relacionar-se com aspectos teoricos.

Assim, ressaltamos a importancia de trabalhar a constru¢do de uma nogéo de pertencimento a este espaco,
por qualquer pessoa, permitindo ainda que de forma infima, uma nogéo de participagdo em uma unidade social.

E mais: trazer a luz o conhecimento internalizado pelo individuo em sua lida diaria, fomentar sua
autoconfianga como individuo ativo e pensante, como cidaddo pleno.

Acreditamos que dar acesso ao publico ndo é apenas abrir as portas. Existem certas barreiras invisiveis e
estas em geral sdo as mais dificeis de atravessar. A imponéncia do prédio € uma delas, pois a localizagdo do museu
faz com que as pessoas ndo vejam a instituicdo como publica, ou se a veem, ndo a enxergam como um espacgo
propriamente seu, e sim de uma elite intelectual da qual poucos se reconhecem como pertencentes. Recebemos
também um publico que vem especificamente ao restaurante, situado dentro do museu, e que muitas vezes tem uma
relagdo de passagem com as exposi¢gées e com 0s contetdos que aqui se encontram.

As acOes propostas pelo educativo MCB procuram dar conta da diversidade do publico, e das diferentes
abordagens das exposi¢cBes e do acervo que abrigamos. Buscamos desenvolver, dentro de nossas possibilidades,
formas de estreitar a relagdo dos publicos com o patrimdnio cultural para que ocorra entre eles a apropriagdo e a
identificagéio. E a partir deste ponto que o visitante toma consciéncia das implicacdes histérico-sociais presentes em
objetos do nosso cotidiano. Sendo assim, reconhecendo-se dentro do museu, o visitante se reconhece também
como agente de sua propria histéria, resgatando assim a autoestima de seu grupo social.

* FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia.
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Metodologia

O contato com os objetos, por si s6, possui grande potencial para gerar uma “conversa” com o publico, mas
0 processo educativo busca ampliar estas possibilidades de comunicacéo com os sujeitos. Tais principios se pautam
em estudos tedricos como o de Robert William Ott*. Segundo ele:

“A habilidade de interpretar os objetos e os fendmenos culturais amplia nossa capacidade de compreender o mundo.
Cada produto da criagdo humana, utilitario, artistico ou simbdlico, é portador de sentidos e significados, cuja forma,
conteudo e expressdo devemos aprender a ler ou decodificar. Para desenvolver este aprendizado, o conhecimento
especializado ndo é essencial. Qualquer pessoa pode fazé-lo desde que utilize sua capacidade de observacéo e
analise direta do objeto ou fenémeno estudado.”

Sendo assim, sob a perspectiva dos estudos em cultura material, educac¢éo patrimonial e arte-educagéo,
uma abordagem bastante utilizada pelos educativos em museus € a leitura de objetos. A partir dela, conduzimos os
visitantes através das “pistas” que os objetos nos d&o, dando a chance para que os visitantes explorem de forma
ativa os sentidos e significados através de descricdo, analise e interpretacdo dos objetos em exposicao.

Para isso muitas questBes sdo levantadas, gerando uma pratica enriquecedora, pois o exercicio da
investigacéo instiga a curiosidade e a autonomia, trabalhando assim com principios fundamentais para uma visdo
mais critica das experiéncias cotidianas. O educador trabalha com o publico a partir dos contetidos das exposic¢des,
mas tendo como objetivo principal agugar a participacdo, olhar, percepcao e pensamento do visitante.

Ter sensibilidade para despertar o lado mais curioso no seu publico é primordial. A partir de uma atitude
provocativa estimulamos os visitantes a participar e expor suas opinides e impressdes. Para isso, muitas vezes é
interessante usar recursos ludicos, instigantes, desafiadores, pois ao ser prazerosa a visita proporciona uma relacéo
positiva com o conhecimento. Procuramos desenvolver, nas visitas e oficinas, jogos e dinamicas que trabalham
neste sentido.

*]1 Este texto é parte do material que foi elaborado para 292 Bienal de S&o Paulo, e foi realizado coletivamente pela
equipe, em janeiro de 2010, visando apresentar uma nova visdo do Nucleo Educativo do MCB

Programa Educativo

Desenvolvida a partir de novembro de 2009 com a nova coordenag¢do da &rea, a reestruturacdo do
Programa do Nucleo Educativo do Museu da Casa Brasileira procurou dar continuidade as ac¢des significativas ja
realizadas na area. O perfil e participacdo da equipe neste processo foram pontos importantes para esta
implantacao.

O Programa esta construido a partir dos seguintes pontos:

1- Publico
Acdes voltadas para a extroversédo do(s) contetido(s) tratados no MCB
O foco do atendimento € o desenvolvimento de projetos que qualifiquem as visitas educativas e que
possam potencializar o papel educativo no museu. Dentro deste objetivo o educador tem o papel de
propositor das a¢fes, com 0 acompanhamento da coordenagdo e assistente de coordenacdo. Buscamos

alcancar todo tipo de publico, sem distingdo e manter uma diversidade nos atendimentos.

e Atendimento ao publico do museu
e Elaboracao de projetos para publico(s)-alvo desenvolvidos pelos educadores.
e Outras agbes

2- Educadores e equipe

AcOes que buscam o constante aprimoramento da equipe, através de reflexdes sobre a pratica do trabalho e
troca entre a equipe.

4 Pesquisador norte-americano, professor da Penn State University e professor associado da Palmer
Museum of Art. Destaca-se por suas pesquisas na are de interpretacéo, critica e educagcdo em museus.

® OTT, Robert W. “Ensinando Critica nos Museus”. In.BARBOSA, Ana Mae (org.) Arte-Educacéo: leitura
no subsolo.
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e Formagao continuada
3- Ndacleo Educativo e Museu

Procedimentos e operacionalizagdo das atividades do nacleo e/ ou do museu e organizacdo do material
desenvolvido visando a construcéo de referéncias na area e da memoaria do Educativo MCB.

e  Mailing do educativo

e Parcerias

e Agendamento

e Relatério de Publico

e Meméria do Nucleo Educativo

Estrutura

Programas e Projetos:

Inclusao

Seu Museu

Uma Tarde no Museu

Visitas Educativas Regulares

Formacéo de Professores, Educadores e Guias de Turismo

Formagéao de Equipe de Educadores:

e Visitas, Reunibes, Eventos, Cursos e Seminarios externos

e Reunifes, conversas, formacdes Internas ( Conversa com Curadores, Reunides com o CEDOC , reunifes
semanais equipe)

Outras aces:

Acdes educativas especiais ( datas comemorativas, eventos etc)
Outras a¢Oes para a colegdo MCB e/ ou exposi¢Bes temporarias
Cursos, encontros, workshops.

Representacdo da area em feiras e eventos

Organizagédo Interna:

Agendamento das programag¢8es do museu

Relatério de publico do Museu

Gestéo da Equipe ( educadores e orientadores de publico)
Relatérios e memoria da area

Parcerias e Mailing
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Programas e Projetos
1- Programa de Incluséo
Breve Historico

O Programa de Inclusdo (PI) proposto pelo educativo do MCB englobou em 2010 duas ag¢fes. A primeira
incluiu a continuidade do atendimento ao publico com deficiéncia, implantado em 2007, como Programa Educativo
para Publicos Especiais (PEPE). A segunda, a implementacdo sistematica do Programa de Incluséo ao longo do
ano. Entendemos por exclusdo a ndo oportunidade de exercicio de seus direitos e a maior ou menor capacidade de
controlar as forgas que afetam seu bem estar. Ao iniciar o trabalho educativo com publico deficiente em meados de
2007 queriamos justamente trazer para essa parcela da sociedade uma nova viséo de espaco cultural baseada na
readequacdo do servico prestado pelo museu a sociedade acreditando nos individuos e em suas infinitas
capacidades. Em outras palavras, nosso objetivo é explorar ainda mais as potencialidades da instituicéo, fazendo
do MCB um museu verdadeiramente inclusivo.

Por ser um programa que coloca a necessidade individual no centro da discusséo, sabiamos que estariamos
nadando contra a correnteza visto que cada dia mais a cultura é massificada pela sociedade de mercado. Com o
pensamento neste ambito social fomos buscar naqueles que tem maiores dificuldades de acesso a chave para o
melhor atendimento do publico. Feito isso houve uma significativa melhoria no trabalho do Nucleo Educativo de
forma geral.

No decorrer do trabalho nos deparamos com um publico ainda mais peculiar, o CAPS (Centro de Atencao
Psicossocial). Uma instituicdo que surge para atender a
demanda de pessoas com sofrimento psiquico dentro de um movimento de reforma psiquiatrica e de uma politica
anti-manicomial. Sua fungdo é dar suporte e supervisdo a estes pacientes além de reinseri-los em areas da vida
cotidiana.

Por atender o publico com transtornos mentais, o CAPS faz parte do atendimento inclusivo do PEPE. Porém esta
instituicdo tem outro importante diferencial: assistir pessoas nos ambitos psicossociais enquanto presta servicos a
pessoas em
vulnerabilidade social (moradores de rua, por exemplo) e usuérios abusivos de alcool e drogas.

Receber estes grupos foi a oportunidade para este atendimento ser repensado e ampliado. Neste sentido tanto
0 publico deficiente quanto o em vulnerabilidade social sdo bastante parecidos visto que ambos tém especificidades
préprias. Se diferenciam sim em rela¢@o as suas necessidades (tal como um visitante deficiente visual se diferencia
de um deficiente intelectual), porém fazem parte de um Programa de Incluséo.
Este trabalho j& vem sendo desenvolvido, gracas a verba destinada ao transporte dessas instituices ao museu
e a politica de gestdo do Nucleo Educativo que muito se esfor¢a para buscar a diversificagdo do publico visitante. A
intengcdo agora é institucionalizar tal agdo enquanto programa, ndo mais destinado somente ao publico deficiente,
mas sim ao publico excluido de variados ambitos sociais, entre os quais se encontram 0s equipamentos culturais.

Apresentacéo do Projeto

Como dito acima, o Programa de Inclusdo (Pl) proposto pelo educativo do MCB engloba duas agbes. A
primeira inclui a continuidade do atendimento ao publico com deficiéncia, implantado em 2007, como Programa
Educativo para Publicos Especiais (PEPE). A segunda, a implementacéo sistematica do Programa de Inclusdo a
partir de 2010.

Através deste programa o Museu da Casa Brasileira propde parcerias com instituicdes que trabalham com
esses publicos geralmente privados do direito de pleno do exercicio de sua cidadania. O Nucleo Educativo do
Museu da Casa Brasileira, pretende receber e desenvolver um trabalho continuado sobre as teméticas abordadas
pelo museu somadas as necessidades apresentadas por cada grupo visitante.

Para que isso seja possivel desenvolveremos parcerias junto a essas instituicdes no sentido de potencializar o
atendimento. A proposta é fazer um acompanhamento mais préximo para obter um maior retorno com relacéo aos
resultados para a melhoria do nosso servigco. As visitas, portanto, serdo pensadas através do publico, pretendendo
ir de encontro com as tematicas abordadas pelo museu. Considerando a particularidade apresentada pelo grupo
desenvolveremos eixos de visitagdo e oficinas que, através de abordagens mais vivenciais e inspiradas na
experiéncia, pretendem ampliar o repertério cultural e a auto- estima do visitante. Partindo sempre da utilidade
cotidiana acresceremos o0 pensamento critico sobre o Museu e seu papel social na vida do cidadéao.

- ____________________ _______ ]
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Educador responsével:
Daniel Gonzales
Objetivos

Expandir o perfil de publico visitante do MCB,;

Fomentar nog¢des de pertencimento dessas populagdes em vista do patrimdnio cultural;

Criar dialogos entre o patrim6nio material e imaterial com a vida cotidiana;

Ampliar a nocéo de cultura compreendendo-a como um elemento de justaposicéo da lida diaria;
Dar instrumentos para que o visitante entenda o mundo engquanto linguagem;

Reestabelecer a autoconfianca de grupos geralmente negligenciados socialmente;

Trazer novos manejos para questdes vivenciais, cognitivas e emocionais;

Justificativa

Estamos firmados em duas referéncias. A primeira delas € o XXVII artigo da Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos que apresenta o seguinte postulado: “I- Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural
da comunidade, de fruir as artes de participar do processo cientifico e de seus beneficios”. Ja a segunda é a
definicdo de museus segundo o IPHAN/MiInC de outubro de 2005:

‘O museu é uma instituicdo com personalidade juridica prépria ou vinculada a outra instituigio com
personalidade juridica, aberta ao publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento e que apresenta as
seguinte caracteristicas: (...) ll- A presenca de acervos e exposi¢des colocados a servico da sociedade com objetivo
de propiciar a ampliagcdo do campo de possibilidade de construcdo identitaria, a percepg¢éo critica da realidade, a
produgcdo de conhecimento e oportunidades de lazer; Ill- A utilizagdo do patrimdnio cultural como recurso
educacional, turistico e de inclusdo social; (...) V- A

dengocratiza(;éo do acesso, uso e produgdo de bens culturais para a promocdo da dignidade da pessoa
humana™.

Por conta disso entendemos como papel do Nucleo Educativo o aumento do acesso publico ao acervo e as
exposi¢des temporérias, baseando-se no desenvolvimento critico formador de um cidad&o pleno.

Partindo desse conceito preocupamo-nos em compreender os diferentes publicos que tem acesso ao Museu
da Casa Brasileira e os que nao tém. Diagnosticamos7 gue o MCB é majoritariamente visitado por publicos:
pertencentes as classes A e B, com ensino superior completo ou em curso, maiores de 18 anos, que exerce
atividade remunerada e visitam regularmente um circuito de museus.

Consequentemente a esses diagndsticos propomos um aumento qualitativo do espectro social atingido pela
acdo do Museu da Casa Brasileira, compreendendo esse aumento como uma maior interacao entre 0 museu e a
sociedade como um todo. Mais: através desse processo esperamos que esses novos publicos sintam-se
suficientemente confiantes em sua capacidade de interagir e em sua nogdo de pertencimento, fomentada no MCB,
para aplicarem-nas, a partir de seus interesses particulares, a outras instituicdes culturais

Pablico-Alvo:
Pessoas em situacéo de vulnerabilidade e pessoas com deficiéncia.
Metodologia para a realizagéo de Parcerias :

Etapa 1 Pré visita

Troca com a instituicdo parceira

Visita para diagnosticar a instituicdo: Conhecer o trabalho realizado, Conversar com os educadores e publico — alvo,
trocas de expectativas etc .

Etapa 2 - Visitas

Trabalho continuado com um grupo alvo escolhido ( 3 a 4 encontros)

Visita as exposi¢des

Participacdo ativa do grupo a partir de leitura de obras, jogos, oficinas e do dialogo
Discusséo sobre patrimdnio cultural, tematicas do museu e tematica trazida pelo grupo

®_ Grifo nosso.
" Plano Museol6gico 2009 — A Casa museu de arte e artefatos brasileiros, realizado no MCB.
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Etapa 3 — Pés visita
Avaliacdo
Contato com a institui¢do: mailing, proximas visitas etc

Plano de Acéo:

METAS

. Realizar visitas educativas regulares para grupos variados dentro perfil do Programa de Inclusao;
U] Fomentar parcerias com entidades do terceiro setor, para atendimento voltado para as necessidades do

Desenvolver material de apoio a fim de potencializar as visitas.
U Criar acdes educativas fora dos espacos do museu;
. Avaliar e acompanhar os resultados das atividades desenvolvidas;

CRONOGRAMA

Atividades permanentes:

o Realizacéo de visitas agendadas com terceiro setor e ONGs.

. Realizacéo de visitas agendadas com o publico de diferentes deficiéncias.
o Atualizacdo de mailing

o Pesquisa e elaboragdo de propostas e materiais.

. Formacdo continuada dos educadores

o Avaliacao e relatorio

1° SEMESTRE Exposicéo da parceria com o atelié de pintura — Caps Itaim Bibi
realizada ao longo de 2013
Nova Parceria

2° SEMESTRE Nova Parceria

Indicadores de resultado:

Avaliagcéo dos participantes
Avaliacdo dos responsaveis pelo grupo
Avaliagéo dos educadores

2- Programa Uma Tarde no Museu

Breve Historico

A ideia para a realizagdo de Uma Tarde no Museu surgiu da Oficina de Papietagem realizada no inicio de
2009. Ela foi utilizada como recurso para a leitura do Banco Trumai, objeto pertencente ao acervo do museu, em que
0 visitante era convidado a explorar temas relacionados a pe¢a e em seguida realizar uma releitura com cola e jornal
através da técnica da Papietagem. Um dos objetivos era identificar o objeto através do exercicio da percepcao
visual, leitura e producdo material. Primeiramente, a oficina foi desenvolvida para o publico infantil, porém, com sua
realizacdo, percebemos que a procura maior envolvia também o publico adulto, nos incentivando a realizar um
programa com oficinas e atividades voltadas para um publico mais amplo inclusive o familiar.

Desde 2010, o projeto Uma Tarde no Museu foi retomado e passou a acontecer com regularidade. O Educativo
retomou também o jogo chamado Museu em acgéo, que envolve mimica e desenho acerca das tematicas do acervo
e uma contacao de histdrias. Ja no decorrer do mesmo ano, produzimos jogos de raciocinio e légica com tematicas
relacionadas as exposicdes temporarias, despertando e evidenciando o potencial de desenvolvimento de propostas
ludicas da equipe.

- ____________________ _______ ]
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Descrigéo:

A proposta da atividade Uma Tarde no Museu, é realizar uma visita especial para pais e filhos, refletindo sobre
0 acervo, jardim e exposicGes temporarias através de atividades ludicas, como contagdo de histdria e jogos de
tabuleiro idealizados e confeccionados pela equipe de educadores do MCB.

Educadores Responsaveis:
Todos os Educadores: Elaboracéo e condugéo das propostas

Ingrid Ricetto - Organizacédo Geral do Projeto e Produg&o.

Objetivos:

Aproximar o publico dos temas e contetidos do museu através de diferentes praticas educativas.
Estimular a educag¢é@o no museu de forma ludica.

Fomentar a discussao e associagdo de temas em visitas a exposi¢cdes temporarias e acervo.
Desenvolver valores como cooperacao e respeito.

Estimular a convivéncia entre pais, filhos, amigos e diferentes publicos com idades diversas.
Viabilizar a autonomia dos visitantes.

Incentivar a apreciagcdo dos objetos expostos.

Entender o museu enquanto ambiente de convivéncia, lazer e espaco de diverséo e aprendizado.

Justificativa

A procura pelas propostas ludicas tem crescido. O perfil de publico que mais procura a programacdo de Uma
Tarde no Museu sao casais com filhos pequenos, por volta de 6 a 10 anos. Este publico procura alternativas dentro
das programag6es culturais da cidade, que muitas vezes ndo sao adequadas para o publico infantil. As propostas
pensadas para esta programacéo tem o desafio de trabalhar a integracao entre pais e filhos assim como a relacéo
de diferentes pessoas e familias que participam. A abordagem dos jogos busca esta abrangéncia, oferecendo a
possibilidade de serem mais ou menos aprofundados, conforme a natureza e necessidades do publico atendido. No
entanto a experiéncia do jogo estimula, ndo sé as criangas, mas também os adultos despertando esta necessidade
humana de brincar, de simbolizar, de criar, de se expressar, de se superar e de interagir. Os pais ao poucos
compreendem, durante a proposta, que esta ndo é uma atividade apenas para seus filhos e que a troca é
importantissima para eles préprios também. Ser desafiado, experimentar um espaco de prazer e liberdade, errar e
tentar de novo, vivenciar de fato um momento e reparti-lo com outras pessoas. O objetivo, portanto € trazer o
publico para perto deste espirito ludico, para este momento de atividade criadora tirando o peso de ter que
responder as proposi¢cdes dos museus “a altura”. Frequentar o museu com a familia é sem davida uma das mais
efetivas formas de formacédo de publico. Os vinculos afetivos e sociais que se formam podem perdurar por uma vida
toda.

Pablico-Alvo
Familias, amigos, interessados em geral e publico espontéaneo

Metodologia

e Acolhimento ( recepgéo, apresentagdes, sensibiliza¢do para a proposta, apresentacdo do museu)

e Visita as exposicdes e Oficina lidica ( Leitura de objetos e imagens, observacgao, interpretacéo, reflexao,
conversa, investigacéo, producao plastica, jogos e brincadeiras)

e Encerramento ( finalizacéo das atividades, conclusé&o)

e Avaliacao

Plano de Acéo
METAS

e Desenvolver jogos, oficinas e atividades ludicas a partir das exposi¢cdes temporarias a fim de criar uma
programacédo continua voltada para o publico aos finais de semana.
¢ Realizar a¢gbes de divulgacao e parceria a fim de ampliar o publico atendido.
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CRONOGRAMA 2014

1° SEMESTRE 6 encontros

2° SEMESTRE 6 encontros

Atividades requlares

e Elaboracao de propostas e materiais

e Realizacdo de encontro um sébado por més
e Divulgacéo das atividades

e Avaliacéo e Relatorio

e Contato com publico-alvo

e Atualizacdo do mailing

Indicadores de resultado
Avaliacdo feita pelos participantes ( adultos, jovens e criancas)
Avaliacéo dos Educadores

2.1 ConVIVER - Programa de Integracéo para Familias MCB

Em 2010 foi elaborado o Projeto Conviver com o objetivo de ampliagdo do Programa Uma Tarde no Museu.
Este programa aguarda recursos para ser implementado.

O Programa Educativo ConVIVER - MCB pretende buscar a integracdo de familias dos mais diversos niveis
sociais e culturais, visando & troca de experiéncias como ferramenta de fortalecimento dos lagos afetivos,
comunitarios e de convivio sécio cultural. Conforme a Declaracédo dos Direitos Humanos, a familia € o ndcleo natural
e fundamental da sociedade e tem como direito & protecdo da sociedade e do Estado. Através desta convivéncia
entre diferentes grupos visamos atingir prioritariamente as familias menos assistidas ou excluidas do exercicio de
seus direitos.

A proposta é realizar apresentacdes artisticas e atividades educativas visando estimular a atitude participativa
e colaborativa do publico, com o intuito de contribuir para a melhoria de suas rela¢des sociais através das trocas de
experiéncias, seja entre os membros da prépria familia seja entre diferentes grupos familiares, fortalecendo assim a
nocéo de cidadania.

Para 2014, contamos com a aprovagdo da proposta de convénio enviada para a UPPM e Secretaria Estadual
da Educacéo para realizacdo do Programa.

3- Projeto Seu Museu

Breve Historico

Devido a necessidade de integracdo com a equipe terceirizada (segurancas, recepcionistas, bilheteria
iniciamos um projeto voltado a consciéncia funcional e integracdo entre as equipes. Aos poucos o projeto ganhou
maior abrangéncia envolvendo ndo s6 os terceirizados mas todos os funcionarios do museu e seus objetivos
tornaram-se mais claros, tais como : atentar para as peculiaridades do trabalho no espago museolégico; esclarecer
sobre as nogBes de pertencimento e inclusdo cultural; trocar experiéncias sobre o trabalho dentro da instituicdo
refletindo sobre sua missdo entre outras. Em setembro de 2008 o Centro de Documentacdo (CEDOC) do museu
criou um curso de duragdo de seis horas visando a formacgédo e capacitagdo de um grupo fixo de terceirizados. O
curso, de natureza mais teérica, versava sobre o0s conceitos de museu, patrimdénio e memoéria, além de
apresentacdes sobre a historia e conceito dos museus no Brasil e no mundo, o histérico do proprio MCB e
discussbes sobre cuidados com o acervo e conduta profissional.

Embasados nesse projeto e cientes das dificuldades encontradas em sua implementacéo, desenvolvemos
desde 2010 um trabalho menos tedrico e mais proximo da realidade de cada equipe, realizando um trabalho
continuo sem a exigéncia de uma carga horaria continua tao alta, focado na formacao e reflexao.

Apresentacdo do Projeto

O Projeto Seu Museu é um esfor¢o da Acao Educativa do MCB para formar em seu quadro de funcionarios do
Museu da Casa Brasileira um publico em melhor sintonia com 0s preceitos que orientam a agdo da instituicdo e mais
inteirado da vida cultural da cidade de S&o Paulo. Simultaneamente a acdo pretende qualificar tais funcionarios,
diariamente presentes no circuito, para melhor atender aos visitantes.

A importancia da capacitacdo das equipes de atendimento e operacional, como de Seguranca e Limpeza,
ganha destaque ao considerarmos seu contato direto com o publico. Tal argumento se torna ainda mais relevante

guando compreendemos o programa dentro de um projeto de inclusdo, como 0 que comec¢a a ser implementado
- ________________________________________________________________________________________
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pela Acéo Educativa do MCB, que além de estender seus trabalhos em programas extramuros também se preocupa
em compreender, capacitar e fomentar o interesse cultural em individuos que inseridos no circuito cultural por seu
emprego podem sentir-se excluidos desse meio quando, depois de seu turno, retornam a suas casas.

Desta forma propomos o projeto Seu Museu como uma extensdo e, simultaneamente, uma ampliacdo do
Projeto de Incluséo (PI) dentro do MCB: uma extensao por ter em si a preocupacgédo da incluséo de um publico que
apesar de estar presente diariamente no espaco cultural, é muitas vezes excluido do debate proposto pela
instituicdo; uma ampliacdo uma vez que ndo apenas se preocupa com os individuos envolvidos também com a

instituicdo que os abriga e que precisa deles.

O projeto entdo se volta para a discussdo desse forum que compreendemos que o museu deve ser e 0s
problemas envolvidos nessa construgéo ideal. Pretendemos

entdo articular as equipes de maneira a aproxima-las o suficiente a fim de fomentar um reconhecimento no
trabalho do outro e também criar um férum de discussao, para que os diferentes departamentos possam criar uma
reflexdo sobre a nossa instituicdo e que tipo de espaco que pretendemos criar. Um férum preocupado em discutir
ideias sem se preocupar com hierarquias dando norteamento e qualificando, cada vez mais, as equipes para pensar
e projetar suas fun¢des nesse espago.

Educadores Responsaveis: Ana Lidia Teberga e Luara Carvalho

Objetivos

Criar um espaco de reflexo sobre patriménio museolégico;

Discutir nossa missdo como instituicdo museoldgica;

Fomentar o debate sobre o papel do Museu para a sociedade;

Atentar para as peculiaridades do trabalho no espaco museolégico;
Esclarecer sobre as nog8es de pertencimento e inclusdo cultural;

Trocar experiéncias sobre o trabalho dentro da instituicdo refletindo sobre sua
misséao.

Justificativa

O periodo subsequente a Segunda Guerra mundial marcou o inicio de transforma¢des conceituais no que dizia
respeito a forma de se encarar a cultura e o patriménio. A destruicdo causada pelo conflito em solo europeu e o
movimento de reconstrugdo das cidades trouxe para o centro do debate a questédo patrimonial.

Desta forma, inicia-se um esfor¢co de reflexdo sobre o papel social dos museus a medida que seu patrimdnio
ganha novos sentidos. E neste contexto que surge o ICOM (Conselho Internacional de Museus) em 1946 e,
posteriormente o ICOFOM (Comité Internacional para Museologia) em 1977. Tais iniciativas tinham como objetivo
discutir os novos rumos da instituicdo museoldgica e definir parametros para sua pratica.

O ICOM consolidou-se como uma organizacao destinada a conservacao, preservagdo e difusdo do patrimdnio
museoldgico internacional e é referéncia absoluta até os dias de hoje. Varias definicdes do conceito de museu foram
elaboradas pelo Conselho desde sua criagdo, sendo que a mais atual o define como:

“Um museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e expde testemunhos materiais do
homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educagéao € a frui(;élo.”8

Sendo assim, pensar em uma instituicdo museoldgica € pensar prioritariamente no importante papel social que
ela exerce de formacao de identidades e de se configurar um espaco de exercicio da cidadania. Para garantir que o
museu seja, de fato, este espago é importante que todos os envolvidos neste trabalho estejam em sintonia com esta
missdo e ter consciéncia que apesar de estarmos inseridos em um cendrio pautado em uma loégica de mercado, o
museu também lida com questbes de outra ordem.

O Cdédigo de Etica do ICOM (2004) diz:

“Os museus sao responsaveis pelo patriménio natural e cultural, material e imaterial. As autoridades de
tutela e todos os responsaveis pela orientagéo estratégica e a supervisdo dos museus tém como primeira obrigagao
proteger e promover este patrimdnio, assim como prover 0s recursos humanos, materiais e financeiros necessarios
para esse fim.”

Seguindo este principio, acreditamos que cabe ndo s6 aos dirigentes, mas também a todo o corpo de
funcionérios dentro do museu entender as categorias desta concepcado de patrimdnio e se comprometer com sua

8 CONSELHO INTERNACIONAL DE MUSEUS. Estatuto do ICOM apresentado a 18 Assembléia Geral.
® CONSELHO INTERNACIONAL DE MUSEUS. Cédigo de Etica do ICOM: versao luséfona. p. 12.
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promogdo através de um exercicio constante de reflexdo sobre o tema e reelaboracdo da préatica. Zelar pela
protecéo, permanéncia e acesso a este patrimonio se faz, assim, dever de todos.
A integracéo das diversas areas de atuacado, exergcam elas atividades-meio ou atividades-fim para a institui¢éo,
pode potencializar o trabalho dentro do museu. Refletir sobre nossas agdes e as possibilidades de integrar tais
partes ao todo, enriquece nossa pratica.

O Nucleo Educativo do MCB lida diariamente com tais questfes patrimoniais e procura com o presente projeto
estender este debate ao corpo de funcionarios e de terceirizados. Ainda segundo o Codigo de Etica do ICOM:
“Os museus tém o importante dever de desenvolver o papel educativo atraindo e ampliando os publicos
egressos da comunidade, localidade ou grupo a que servem. Interagir com a comunidade e promover 0 seu
patriménio é parte integrante do papel educativo dos museus.”*

Consideramos a importancia de gestar a no¢éo de relevancia cultural nos frequentadores mais rotineiros de
museus: seus funcionarios. Assim compreendemos que ampliar nosso publico visitante é também trabalhar com o
publico que ja habita esse espaco, qualificando a equipe e criando um espago para promogao social a partir destes
individuos.

Acreditamos que

“[...] € necessario enxergar que a agdo cultural é, também, atividade interna, é troca, € compartiihamento de
informagbes, é reconhecimento da importancia de todos os trabalhadores da instituicdo, e é, sobretudo, o
estabelecimento de uma ética de confianca e de parcerias. [...] E acdo de formac&o e informac&o, é contribuicdo

efetiva para a cidadania responsavel pela preservagao do patrimoénio cultural, que é de todos.”**

Publico—-Alvo

Equipe MCB e terceirizados.

Metodologia

Construcao coletiva, Discusséo e troca entre o(s) grupo(s),Apresentacdes de contetido

Visitas as exposic¢oes ,Atividade lidicas e criativas, Leitura de Imagens, Relacdo do Museu e a vida cotidiana entre
outras

Plano de Acéo

METAS

Continuidade a discussao dos sequintes contelidos:

e Compreensao dos objetivos do trabalho no MCB

e Aproximacao das equipes do museu e partilha das experiéncias de trabalho

e Entendimento do papel de cada equipe no museu e da relagéo entre elas

e Conhecimento sobre museus e sua fungdo

e Ampliacao do repertorio cultural através de visitas as nossas exposi¢des assim como a outras instituicdes.

CRONOGRAMA
1° SEMESTRE 3 encontros
2° SEMESTRE 3 encontros

Indicadores de Resultado

AvaliagOes feitas com os participantes
Avaliacdo do Responsavel do Nucleo Educativo MCB

% 1dem. p.21.
1 SANTOS, Marilia Célia T. Moura. “Os Museus e seus publicos invisiveis”. p. 7.
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4- Programa de Visitas Educativas

Apresentacéo
Visitas regulares a cole¢éo e exposi¢des temporarias do MCB .

Publico(s) atendido(s): Ensino formal (publica, privada - da educacéo infantil ao ensino superior);
Organizagdes sociais ( ongs, associagdes, clubes, fundagdes etc) ; Publico Espontaneo: Familia, Amigos, Turista,
Estrangeiros; entre outros.

Parceria com a FDE - Esta parceria, iniciada em 2008, tem se apresentado como uma das mais
continuas firmadas pelo Educativo e possibilita 0 acesso a um grande nimero de alunos da rede estadual de ensino.
A cada ano avaliagbes e revisbes por ambas as partes vém buscando garantir o aperfeigoamento das visitas
educativas. Em 2009 e 2010 recebemos alunos de 32 e 42 séries e a partir de 2011 expandimos a parceria, trazendo
também alunos de 72 e 82 séries. Desde 2013 temos atendido os grupo de EJA, nas aberturas noturnas do museu.

O MCB também mantém desde 2008 a parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMADS) com a finalidade de diversificar seu publico. Esta parceria nos permite atender diversas organizacdes
sociais voltadas para publicos com deficiéncia, situagdo de vulnerabilidade social, idosos entre outros

A continuidade e busca por novos parceiros que possam ampliar o publico atendido, como também
qualificar as visitas educativas tem sido um objetivo permanente do Programa do Nucleo Educativo MCB

Estrutura das visitas

Visitas Agendadas: Realizadas pelos educadores do museu, voltadas para grupos interessados; escolas,
organizagdes sociais entre outras instituigdes.

10 a 44 pessoas

Horarios 9h30, 10, 14 e 15hs de terca a sexta

Horario Noturno : quinzenalmente as quartas-feiras - 19h30

Necesséario agendamento prévio

Visitas Orientadas: Realizadas pelos educadores do museu , voltadas para o publico espontaneo.
até 15 pessoas por visita

De Terga a sabado, as 16hs

Sem necessidade de agendamento prévio

Visitas Especiais: Realizadas por convidados especiais, como os curadores das respectivas exposi¢cdes
temporarias, voltadas para o publico espontaneo.

até 25 pessoas por visita

datas conforme programacéao

Necessaria inscricdo prévia

Responsavel: Equipe do Nucleo Educativo MCB
Objetivos
e  Criar um espaco de reflex@o sobre as exposicdes do MCB

Aproximar o publico dos temas e conteidos do museu através de diferentes praticas educativas.
Fomentar a discussao e associacdo de temas em visitas a exposi¢cdes temporarias e acervo.
Desenvolver valores como cooperagao e respeito.

Viabilizar a autonomia dos visitantes.

Incentivar a leitura dos objetos e/ou imagens.

Expandir o perfil de publico visitante do MCB;

Estimular o entendimento do museu como instituicdo e equipamentos cultural disponivel;
Fomentar nogBes de pertencimento em vista do patriménio cultural;

Criar diadlogos entre o patrimonio material e imaterial com a vida cotidiana da casa;

Dar instrumentos para que o visitante entenda o mundo a partir das diferentes formas de representacéo;
Trazer novos manejos para questfes vivenciais, cognitivas e emocionais;

- ____________________ _______ ]
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Metodologia

. Acolhimento (recepgéo, apresentacgdes, sensibiliza¢do para a proposta, apresenta¢do do museu)

. Visita as exposicdes ( Leitura de objetos e imagens, observagdo, interpretacdo, reflexdo, conversa,
investigacéo, producéo plastica e/ ou atividades ludicas)

. Encerramento ( finalizacédo das atividades, concluséo)

o Avaliacédo

Plano de Acéo
METAS

Continuidades das atividades regulares:

Agendamento

Atendimento das visitas de janeiro a dezembro

Disponibilidade de 6nibus por meio de verba da Secretaria e de Parcerias.
Realizacdo das Parcerias do programa

Insercéo e Atualizagdo do mailing

2014: Ampliar o atendimento noturno e aos finais de semana mediante aprovacao da Proposta de Convénio com a
SEE, enviada pela UPPM.

CRONOGRAMA
Atendimento das visitas de janeiro a dezembro conforme plano de trabalho.

Indicadores de resultado

Avaliacdo do professor/ educador ou responsavel pela visita
Avalia¢éo do Educador

Tabulacéo e Relatérios

Material Pedagdgico e de Apoio

Propostas e jogos produzidos a partir da colecdo MCB ou exposi¢Bes temporarias
Imagens de apoio
Material para publico com deficiéncia visual ou intelectual ( prancha tétil, miniaturas, maquete, luvas para o toque).

5- Formagao de Professores, Educadores e Guias de Turismo.

Apresentacéo

O curso voltado para professores da rede de ensino publica e privada, educadores em geral e guias de turismo
tem como objetivo trabalhar as exposicdes de longa duracéo do museu.

1-Colegcdo MCB que expde utensilios da casa brasileira e pecas representativas da transformacao do mobiliario
no pais dos séculos 17 ao 21 e a exposicao

2- A Casa e a Cidade — Colecédo Crespi-Prado que aborda um importante capitulo do desenvolvimento
paulistano entre o final do século 19 e meados do 20, e exp8e uma selecdo de pecas da colecdo dos antigos
moradores da casa que abriga hoje 0 MCB, o casal Fabio Prado e Renata Crespi.

O curso visa aproximar os professores, educadores e guias das tematicas do Museu da Casa Brasileira
abordando a historia dos objetos e seus contextos sociais a partir das reflexdes sobre cultura material, enfocando

- ____________________ _______ ]
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possiveis relagGes entre o homem e o habitat, inovagfes tecnoldgicas e os processos de transformacédo da
sociedade.

O contato direto com os professores, educadores e demais interessados visou estreitar as relagdes entre
museu e instituicdes de educagdo formal e ndo formal potencializando as trocas e projetos compartilhados.

Equipe Responséavel : Thelma Lobel - Coordenacéo e Cristiane Alves- Assistente de coordenacéo.
Objetivo

e Trabalhar em parceria com o publico- alvo visando a disseminacéo e multiplicagdo dos debates e
experiéncias fomentadas pelo Museu da Casa Brasileira.

e Potencializar a visita educativa, a partir da preparagdo prévia dos responsaveis pelos grupos que visitam o
museu.

e Ser um centro de referéncia na formagao dos conteudos tratados no MCB, no que se refere a formacéo de
publico

e Estreitar a relagdo com publico pertencente a instituicdes educacionais, culturais e sociais com foco na
ampliagdo do publico do museu como também na realizacéo de futuros trabalhos em parceria.

e Debater as questdes referentes a morada brasileira pelo viés de seus usos e costumes, arquitetura e
design, buscando preservar as rela¢cdes do homem com seu habitat, conforme explicitado na misséo do
museu.

e Tratar sobre o conteddo de forma dialogada buscando considerar as expectativas e necessidades do
publico.

e Conscientizar os guias de turismo entre outros publico(os)-alvo para a responsabilidade dos discursos e
media¢des realizadas nos espacos culturais e instituicdes museolégicas, considerando a importancia de
uma constante pesquisa sobre os contetdos especificos da instituicdo como também sobre a abordagem
realizada aos diferentes publicos.

e Compreender a dimensé&o educativa dos museus assim como conceitos como Educacéo Patrimonial e
Mediagéo

Justificativa

Como uma visita educativa pode ser potencializada a fim de permitir desdobramentos no tempo e nos diversos
espacos para além do museu? Essa é a questdo que fomenta a elaboracdo deste e de outros cursos voltados a
professores, educadores entre outros.

As instituicdes culturais estdo cada vez mais presentes na formagéo de criangas, jovens e interessados em
geral, seja através da parceria com a educacao formal ( escolas, faculdades) seja no atendimento dos mais diversos
grupo advindos da educacao nao formal e ou da comunidade. Além disso as instituicbes recebem pessoas que
organizadas de forma espontanea vem ao museu buscando uma experiéncia com o conhecimento.

A visita ao museu propicia um contato com o publico que permeia diversos niveis de experiéncias: o cognitivo
através dos conteddos e assuntos que o museu aborda em seu acervo e exposi¢des temporarias, o contato com as
diversas mediagBes que o espaco propde, como a arquitetura, museografia de suas exposicdes, textos de parede,
disposicdes dos objetos, layout de suas salas, entre outros. Soma-se a isso 0 contato com todos os profissionais
gue interagem com o visitante, desde a recepcao, orientadores de publico e segurancas e também o educador.

O Museu da Casa Brasileira (MCB) encontra-se no Solar Fabio Prado construido entre 1940 a 1945 e abriga
um acervo de mobiliario brasileiro e objetos domésticos do século XVII ao XXI. Além do seu acervo organizado de
acordo com a funcdo dos objetos, 0 museu recebe exposicBes temporarias a partir dos seus temas correlatos:
arquitetura e design e desde 1986 realiza o anual Prémio Design MCB. Portanto , através de seu acervo e
exposices o MCB pretende refletir sobre questdes da morada brasileira, seus usos e costumes, arquitetura e
design.

O curso proposto visa potencializar os recursos que o MCB oferece para promover tais discussdes. A acdo
proposta visa estreitar as relagdes com esse publico no ambito da educacdo em museus e gerar no educador um
processo de formacgéo continua em que ele enriquece seus conhecimentos através da sua experiéncia e reelabora
com seu grupo estas questdes.

Ao fomentar o contato com a cultura material, o debate e o estimulo a pesquisa, para além das reverberacées
realizadas junto ao grupos nas a¢fes educativas, visamos também a tomada de consciéncia sobre o importante
papel que o educador e/ou o guia de turismo exerce frente ao grupo e suas responsabilidades como mediador.

- ____________________ _______ ]
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“0O exercicio da apreciacdo em museus e exposi¢coes tem como uma das finalidades reduzir a lacuna
existente entre o que estimulou o autor (ou o artista) a fazer o artefato (ou obra) e o fruidor, permitindo que
uma multiplicidade de significados sejam expressos, interpretados, compartilhados e revelados.”

Maria Christina de Souza Lima Rizzi

Publico-Alvo
Guias de Turismo, Professores, Educadores do ensino ndo formal entre eles Educadores Sociais, , Diretores

de escola, Lideres comunitarios entre outros.

Metodologia

Os conteddos sdo tratados a partir de discussfes e leitura dos objetos entendendo-os como vetores de
memoria permeados por diferentes abordagens e que nos permitem ampliar nossa compreensédo da potencialidade
do objeto como simbolo e documento histérico.

A mediagdo como conteudo a ser discutido no curso € a principal metodologia adotada ao longo dos encontros.

A partir dos contetidos especificos do museu apresentados nos encontros o grupo sera estimulado a refletir,
emitir suas opinides proporcionando a troca entre os participantes.

Os encontros terdo momentos diversificados de aprofundamento de contetidos, discussdes de temas, leitura de
objetos e propostas de mediacéo e estimulo a pratica educativa com seus grupos.

A metodologia utilizada visa aproximar o participante dos pressupostos do Educativo MCB estreitando os
contetdos educativos da pratica que se quer fomentar.
Plano de Acéo
METAS

Realizar um encontro focado nas necessidades dos Guias de Turismo.

CRONOGRAMA
1° SEMESTRE Elaboracdo dos conteddos
2° SEMESTRE Realizacdo de 1 encontro

6-Formacdo Continuada

E papel da acdo educativa ndo s6 promover visitas e oficinas, mas desenvolver pesquisas voltadas a
elaboragdo das mesmas. Faz-se necessario, portanto um periodo reservado ao estudo. Somente com um
conhecimento mais aprofundado sobre as exposi¢des, o educador tem subsidios para flexibilizar a visita de acordo
com os conteudos e as particularidades de cada grupo. Para uma constante reflexdo e atualizagéo profissional, sdo
realizadas semanalmente reunides em grupo, além de eventuais visitas a outras instituicGes, participagfes em
cursos, seminarios e eventos afins. *

*Apresentagdo sobre o trabalho do nucleo, retirado do material elaborado pela equipe do Educativo MCB para o
material educativo da 292 Bienal de S&o Paulo, 2010
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REUNIOES SEMANAIS

1h30 por semana - quartas e/ou sextas das 16h30 as 18hs
QUA —reunides pedagodgicas
SEX —foco em questdes operacionais e rotinas.

ESTUDO INDIVIDUAL

2 horas por semana cada educador

PARTICIPACAO EM EVENTOS E CURSOS

VISITAS CULTURAIS E TECNICAS

PARCERIA EDUCATIVO/ CEDOC

Reunibes pontuais com a equipe do Cedoc (Documentacéo, Pesquisa e Acervo)

Pesquisa sobre as tematicas do museu , sdo elas: questfes da morada brasileira pelo viés de seus usos e
costumes, arquitetura e design.

ACOMPANHAMENTO NA ELABORACAO DE PROJETOS
Acompanhamento da coordenagéo junto aos educadores na elaboragdo de propostas e projetos

7-Acbes Pontuais

Acdes pontuais e/ou ndo previstas. Como:

e Representacdo da area em feiras e eventos

Feira Reatech - Feira internacional de tecnologias de reabilitacéo, inclusdo e acessibilidade (REATECH- site:
http://www.reatech.tmp.br/

e Acles educativas especiais ( datas comemorativas, eventos etc)

e  Cursos, encontros, workshops, mesa-redonda.

8- Organizagdao Interna

Responsaveis:

Thelma Ldbel e Cristiane Alves
Coordenagéo da area e Assistente de Coordenacao
Agendamento : Rafael de Souza

. Agendamento

Agendamento das visitas educativas e inscricdo para os eventos culturais do Museu

o Relatério de publico do Museu

Controle de etiquetas, organizagdo de planilhas para contagem de publico, relatérios de publico do museu :

semanal, mensal , trimestral e anual.

- ________________________________________________________________________________________
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. Equipe

Gestéo dos funcionarios que fazem parte do Nucleo Educativo, educadores e orientadores de publico.

. Relatorios e memoéria da area

Elaboragéo dos Projetos: conceituacéo, histérico, metodologia, relatérios de avaliacéo, relatério fotogréfico .
Organizacéo dos arquivos digitais.

. Parcerias

Estabelecimento de Parcerias para as visitas educativas , programas e projetos, visando um maior acesso ao
publico, a qualificagéo do atendimento e a formacao da equipe.

. Comunicagédo e Mailing
Mailing - Organizacao , atualizagdes e inser¢do de novos contatos

Comunicagdo - Plano de comunicacao das a¢des desenvolvidas visando a realizacao efetiva das propostas +
Agendamento ativo.

e Plano de Acéo

Continuidade das atividades regulares descritas acima .

9 - Equipe Educativo MCB:

Coordenagéo:

Thelma Lobel - coordenadora
Cristiane Alves — assistente de coordenacao
Rafael de Souza - agendamento

Educadores

Ana Lidia da Silva Teberga
Anna Maria Cintra

Daniel Gonzales

Ingrid Ricetto

Luara Carvalho

Orientadores/Recepcao

Yara Patricia Souza — bilheteria
Orientadores de publico
Daniel Vicente Santiago

Erika Novaes

Gisele Dias
Cristiano Antdnio dos Santos

- ____________________ _______ ]
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Relatorio do perfil da area educativa e resumo dos resultados alcancados

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA
Unidade de Preservagiio do Patrimdnio Museoldgico

Oficio Circular UPPM 545/2013 S350 Paulo, 05 de dezembro de 2013.

Srs. Diretores das Organizagdes Socials de Cultura:
AAMC - Sr® Marilia Bonas

ACAMP ~ S¢* Angélica Fabori

APAF - Sr. André Sturm

A Casa - Sr". Miriam Lemer

AMAB - Sr. Emance! Arajo

APAC — Sr. Muguel Gutierrez; Sr. lvo Mesquita e Sr. Paulo Vicelli
Catavento — Sr. Alberto Lima

ID Brasil = S¢. Luis Bloch

Puoiesis - Sr. Clévis Carvalho

SAMAS — Sr. José Margal

Senhores Diretores,

Dentre os itens de comprovacio das Rotnas e Obngagdes Conltratuais dos Programas
de Acervo e de Servigo Educativo e Projetos Especiais, no 4% tnmestre, esta prevista a
entrega do “Relatorio de perfil do nucleo/sator de Acervo e Pesquisa” (Modelo SEC)
e do “Relatorio do perfil da area educativa e resumo dos resultados alcangados”
(Modelo SEC) Tass relatorios seguiam os modelos de diagndstico aplicados nas dreas
de Acervo (2011) e Servigo Educativo (2011 & 2012).

Considerando a existéncia. ne ambito do Comité de Politica de Acervo, de um Grupo de
Trabalho atuando na proposgao de indicadores de acervo e, no Comité Educom, a
formagdo de Grupo de Trabalho com o objetivo de revisdo e atualizagio do Diagnéstico
dos Setores Educatvos o qual resultard na prepesicao de indicadores para o senvico
educativo, 3 UPPM avaliou como oportuno cancentrar os esforgos internos e dos Grupos
de Trabaiho na propesiciio de indicadores, os quais serdo instrumentos mais aplicaveis &
afericdo do perfil e desempenho da Organzagae Social nessas respectivas areas.

Tendo em wista que a proposicao desses indicadores esta em fase de teste no caso da
area de Acervo & em curso quanto ac Servigo Educativo, formalizamos a suspenséo da
entrega de ambos os refaténos previstos no quadre de Rotinas do Programa de Acerve e
de Servico Educativo e Projetos Especiais, no 4° trimestra.

Solicitamos  as providéncias € comumcaGgio as respectivas equipes técnicas e
ressaltamos a importancia das entregas da planilha de teste aplicado aos mdicadores de
acenvo, soliclagao esta formalizada por meio do Oficio Circular UPPM n® 481/2013, de
2801012012

Alencicsamente,

i1

Y —
=

Renata Viewa da Motta
Coordenadora da UPPM

e —
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RELATO DAS ACOES DE AMPLIACAO DO PUBLICO AGENDADO

CURSO PARA PROFESSORES, EDUCADORES E GUIAS DE TURISMO - 61 pessoas

28/08/13 - das 14 as 18hs - 33 pessoas 31/08/13 - das 9 as 13hs - 28 pessoas

No més de agosto realizamos o curso voltado para professores da rede de ensino publica e privada,
educadores em geral e guias de turismo interessados em se aproximar das tematicas do Museu da Casa Brasileira.

O curso teve como principal foco as exposi¢fes permanentes: Colegcdo MCB que expde utensilios da casa
brasileira e pecas representativas da transformacao do mobiliario no pais dos séculos 17 ao 21 e a exposi¢cdo A
Casa e a Cidade — Colegdo Crespi-Prado que aborda um importante capitulo do desenvolvimento paulistano entre o
final do século 19 e meados do 20, e exp8e uma selegdo de pecas da colegdo dos antigos moradores da casa que
abriga hoje o MCB, o casal Fabio Prado e Renata Crespi.

O curso ministrado por Thelma Ldbel e Cristiane Alves ( Coordenacéo do Nucleo Educativo) abordou a
historia desses objetos e seus contextos sociais a partir das reflexdes sobre cultura material, enfocando possiveis
relagbes entre 0 homem e o habitat, inovagdes tecnoldgicas e os processos de transformacgdo da sociedade.

Os contetdos foram tratados a partir de discussées e leitura dos objetos entendendo-os como vetores de
memoéria permeados por diferentes abordagens e que nos permitem ampliar nossa compreenséo da potencialidade
do objeto como simbolo e documento histérico.
e —
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O contato direto com os professores, educadores e demais interessados visou estreitar as relagdes entre
museu e instituigcbes de educacéo formal e ndo formal potencializando as trocas e projetos compartilhados.

PROGRAMA DE INCLUSAO 2° semestre de 2013 — 132 atendimentos

Parceria com Caps Itaim — 7 encontros 85 atendimentos

8° Encontro 05/07 — 08 pessoas 9° Encontro 12/07 — 08 pessoas
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14° Encontro 13/12 — 12 pessoas

Parceria com Cecco Baccuri - 4 encontros 40 atendimentos + Cerimdnia de abertura da Exposicado

5° Encontro 31/07 — 9 pessoas 6° Encontro 07/08 — 10 pessoas
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26/11 -

Abertura da Exposi¢cao Programa de Inclusdo —MCB e Cecco Baccuri junto & abertura e ceriménia do 27°
Prémio Design

Acdes desenvolvidas no segundo semestre de 2013
Parceria Centro de Apoio Psico-Social (Caps Itaim Bibi)- Coletivo de Pintura “Pintando o sete”

Dando prosseguimento a nossa parceria junto ao CAPS Itaim Bibi realizamos neste trimestre mais 7 visitas onde
trabalhamos os seguintes temas:

e Dia 05/07/13 — 8 pessoas- Visita a exposicdo Casas do Brasil- Casa Ribeirinha e atividade pratica relacionada a
abstracéo. Foi pedido que o grupo fizesse uma pintura de um objeto que mais lembrasse sua casa.

e Dia 12/07/13 — 8 pessoas- Devido ao baixo quérum do encontro anterior realizamos a mesma visita a exposicao
Casas do Brasil- Casa Ribeirinha e atividade pratica relacionada a abstracédo. Foi pedido que o grupo fizesse
uma pintura de um objeto que mais lembrasse sua casa.

e Dia 06/09/13- 12 pessoas- Visita a exposicdo Tavoletta e atividade pratica relacionada a ponto de vista na
fotografia. Foi pedido para que o grupo registrasse com uma maquina fotografica qual objeto ou espaco do MCB
mais se identifica. Apds a impressao destes registros foram realizadas interferéncias plasticas nas fotografias.

e Dia 20/09/13- 18 pessoas- Utilizando como referéncia o trabalho de Richard Hamilton, foi pedido para o que
grupo fizesse uma colagem coletiva que representasse a parceria entre o CAPS Itaim Bibi e 0 MCB. Encontro
realizado no CAPS Itaim Bibi.

e Dia 18/10/13- 14 pessoas- Finalizac¢éo do trabalho realizado no encontro anterior. Realizado no CAPS Itaim Bibi

e Dia 22/11/13-10 pessoas- Usando a técnica da Assemblage o grupo foi convidado a desenvolver uma colagem
escultérica usando caixas de remédio e utensilios de casa expressando a forma como eles se enxergam em
suas proprias casas. Encontro realizado no CAPS Itaim Bibi

e Dia 13/12/13 — 12 pessoas- Finalizagdo do trabalho realizado no encontro anterior. Realizado no CAPS Itaim
Bibi
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Parceria Centro de Convivéncia e Cooperativa (CECCO) Bacuri

Dando prosseguindo a parceria junto ao CECCO Bacuri realizamos neste trimestre mais 4 visitas onde
trabalhamos os seguintes temas:

e Dia 31/07/13 — 9 pessoas- O grupo foi autonomamente ao Museu Afro Brasil no més anterior, e preparou
uma visita mediada. Divididos em 2 grupos , cada grupo era responsavel por preparar e realizar uma visita
ao outro grupo e aos educadores do museu, pensando no perfil do seu publico. Encontro realizado no
Museu Afro Brasil

e Dia 07/08/13 — 10 pessoas- Realizada uma reunido a sede do CECCO Bacuri onde foram definidos os
protétipos a serem realizados (bengala com cachorrinho para auxiliar a autonomia das criangas deficientes
visuais e a sombrinha noturna para colaborar com a autonomia daqueles que tem receio de sair pelas ruas
a noite).

e Dia 11/09/13 — 7 pessoas Encontro realizado na Rua 25 de marco para compra do material que
confeccionou os prot6tipos expostos. A visita se iniciou na sede do CECCO Bacuri e o grupo foi de
transporte publico, junto com o educador do museu até a rua 25 de margo. [ver ANEXO11]

e Dia 13/11/13 — 14 pessoas Finalizagdo da parceria, onde o grupo decidiu os baldes da histéria em
quadrinhos que conta sobre o processo de criagdo dos produtos, e pode opinar a cerca das legendas e
texto de parede.

e Seguindo nosso planejamento, no dia 13/11/13, em paralelo a entrega do 27° Prémio Design MCB, houve a
abertura de um painel expositivo sobre os dois objetos protétipos desenvolvidos pelo grupo e da histdria em
quadrinhos que mostra o processo de cria¢do do grupo.

e PROJETO MUSEU-ESCOLA - 238 atendimentos

setembro

LR BN/
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e E.E. Oswaldo Cruz — 2 encontros 72 série e 2 encontros 1° ano do Ensino Médio 163

atendimentos - periodo outubro e novembro

W sy

Rl

UMA TARDE NO MUSEU - 2° Semestre de 2013 -133 pessoas

Proposta Casas do Brasil —Habita¢des Ribeirinhas da Amaz6nia 20/07 — 08 participantes

s

Proposta de Oficina — Casas Flutuantes 24/08 - 32 pessoas

- ________________________________________________________________________________________
A Casa Museu de Artes e Artefatos Brasileiros | Organizacao Social de Cultura | Gestora

Museu da Casa Brasileira | Av. Faria Lima, 2705 | +55 11 3032 3727 | CEP 01451 000 | Sao Paulo - SP | Brasilpégina 109



é:k ’ & GOVERNO DO ESTADO
““““““““ 7 @0 SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Proposta— 27° Prémio Design 07/12- 8 pessoas
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I Participantes | | 20 Ii\valiagﬁes realizaded

(2

PERFIL DO PUBLICO QUE REALIZOU A AVALIA(;:'-"\O

B Adulto
M Jovem

W Crianca

COMO FOI PASSAR UMA TARDE NO MUSEU COM SUA FAMILIA E AMIGOS? VOCE
CONHECEU NOVAS PESSOAS?

® Otimo,/Excelente

W Muito
Bom/Legal/Agradavel

W MN&o prencheu

QUAIS ERAM AS SUAS EXPECTATIVAS AQ PARTICIPAR DA PROGRAMACKO DE UMA
TARDE NO MUSEU? ELAS FORAM ATINGIDAS?

W Foram atingidas.
Expectativa: Divertido,
integracdo familiar,
instrutivo ou
aprenderam uma
técnica.

W N 3o foram atingidas.
Expectativa: pensavam
ser outra atividade.
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AWVALIE EM UMA ESCALA DE 0 A 5 OS ITENS QUE COMPOEM A ATIVIDADE UMA TARDE
NO MUSEU. (0 E INSATISFATORIO, 1 RUIM, 2 REGULAR, 3 BOM, 4 OTIMOE 5

[wisiTa a exposicEo | 0GOS E OFIcINAS]
m Insatisfatério W Insatisfatdrio
= Ruim W Ruim

5 5% 525
i' ® Regular ‘ ’. W Regular
N Bom o Bom
m Otimo = Otimo
® Excelente M Excelente
= NEo o N3o
respondeu respondeu

[espacos Fisicos uTiLizabos ]

5%

M Insatisfat drio
EWRuim
mRegular
HBom
mOtimo

M Excelente

WM &0 respondeu

COMO WOCE FICOU SABENDO DA PROGRAMAQKO?

M Internet

B Amigos/Familiares
 Museu

m Jornal/Revista

m M3o respondeu

VOCE CONHECE OU JA PARTICIPOU DE ATIVIDADES COMO ESSA EM OUTRAS
INSTITUICOES?

M Sim
= N3o

m NS0 respondeu
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VISITAS ESPECIAIS — 2° semestre de 2013 — 162 pessoas

Visita Especial com Eduardo Girdo - fotdgrafo da exposicdo Casas do Brasil 2013- HabitagGes Ribeirinhas da
Amazdnia — 14/08 — 51 pessoas e com a curadora Maria Ruth Amaral 28/08 — 31 pessoas

e —
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Visita Especial com os Coordenadores do Juri do 27° Prémio Design — 27/11 -30 pessoas

o "

Informe dos materiais educativos disponibilizados para professores, estudantes,
educadores de grupos nao escolares e guias de turismo (impressos e virtuais)

N&ao ha meta prevista no orgamento de 2013.

PESQUISA DE PERFIL DE PUBLICO
RELATORIO DE AVALIACAO DE PUBLICO ESCOLAR

PERIODO: JUL/AGO/SET/OUT/NOV/DEZ
PESQUISA DE PERFIL DE PUBLICO VISITANTE E DE NIVEL DE SATISFACAO

REALIZACAO: LRIgnarra Planejamento em Turismo com apoio FMU Complexo Educacional
Coordenacéo Luiz Renato Ignarra

1- Considerando as questdes abaixo:
Questao - Retornaria a esse museu? ()sim ()ndo Porqué
Questdo - Recomendaria esse museu? ()sim ()ndo Porqué?

Obtivemos o seguinte resultado:

Questao 15 - Intencao de Retorno ao Museu

Intengdo de Retorno ao Museu Numero de Entrevistados
Dia Util Finais de Semana e
Feriados Total
Sim 141 351 492
Nao 2 3 5
Total 143 354 497

- ____________________ _______ ]
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Inten¢ao de Retorno ao Museu

1%

mSim
m N3o
Questdo 16 — Intencao de Recomendar o Museu
Intencdo de Recomendar o Museu Nimero de Entrevistados
Dia Util Finais de Semana e Feriados Total
Sim 143 353 496
N&o 0 1 1
Total 143 354 497
Inten¢ao de Recomendar o Museu
0%
B Sim
H Ndo

2- Considerando a questéao:
Dé uma nota de 6timo até péssimo aos seguintes itens do Museu utilize:
0 6timo B bom Reregular Ruruim P péssimo NA nao se aplica
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Obtivemos os seguintes resultados:

Questao 26 — Avaliacédo do Museu

Itens 0 B Re Ru P NA

w
o
o
=

Museu da Casa Brasileira como um todo 264 210

Museu da Casa Brasileira como um todo

0%_ 0%

1% 0% E O = Otimo

B B=Bom

 Re = Regular

B Ru = Ruim

M P = Péssimo

= NA = Nao se
aplica/N3o
respondeu

3- Considerando a questao:

Questdo: Vocé veio acompanhado(a) hoje? Sozinho() Grupo de amigos() Grupo familiar() Grupo escolar()Grupo de
excurséo turistica()

Obtivemos os seguintes resultados:

Questado 20 — Forma de Acompanhamento

Forma de Acompanhamento Numero de Entrevistados
Dia Util Finais de Semana e
Feriados Total
Sozinho 44 33 77
Grupo de amigos 38 128 166
Grupo familiar 45 191 236
Grupo escolar 15 5 20
Grupo de excurséo turistica 2 1 3
Total 144 358 502

e —
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——) (4%

M Sozinho

M Grupo de
amigos

M Grupo familiar

M Grupo
escolar

M Grupo de
excursao
turistica

CONCLUSAO:

A partir dos dados apresentados, podemos considerar que os resultados obtidos com a pesquisa de
satisfacdo de publico realizada nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro apontam que
4% do publico geral do MCB se referem ao publico atendido pelo Nucleo Educativo.

Assim podemos avaliar que proporcionalmente aos indices de satisfacdo de publico geral apresentados nas

questes acima verificamos um indice superior a 80% de satisfacdo do publico atendido pelo Nucleo Educativo
considerando o percentual de 4% entrevistado.
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Visitas Educativas

Consid que cad; é subdividi 2 grupos que seréo atendidos cada qual com um educador. O responsavel por cada grupo é convidado a avaliar a visita. Grupos,
com menos de 22 pess0as nao sao subdivididos.

calculo quantitativo por item

notas atribuidas de 0 a 5

Qtde de visitas agendadas 301 GRAU DE SATISFACAO Elementos da visita Relagdo com o MCB
o 2 o |58 | o 5.0 g g = || &
. - . E e 3 2 8|32 | s | 85 3 | & | 5 |s5¢
N° de avaliacdes realizadas 510 3 £ ES G 23 | 2E | 55| €3 z g @ =3
i e 3 e (32 |3 il gl ® s
e vomAR 26 [215[ 67 [ 4 [ o [ 0 [ 14 [ar1[a7aas24a0] 481478 477401

Avaliagédo do Atendimento: Grau de Satisfacédo

mExcelente
mGtimo
wBom
mRegular
aRuim
alnsatisfatorio

uMao
avaliaram

Considera-se em Grau de Satisfacdo o nimero de pessoas por item.

Avaliagdo do Atendimento: Elementos da Visita

mDiscussfes e
reflexdes

mConteudo e
Informacdes

mleitura de
Objeto

mEstatégia de
Mediago

Considera-se em Elementos da Visita a nota atribuida em cada item da iagéo, onde 0 € i i orioe 5

Avaliagédo do Atendimento: Relagdao com o MCB

mExposicées

mEspaca fisico

uRecspcio

wOrganizacdo
Geral

Considera-se em Relacéo com o MCB a nota atribuida em cada item da iagéo, onde 0 é i i orioe &
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Avaliacao do Atendimento: Grau de Satisfacao em porcentagem
Periodo de Referéncia: JUL/AGO/SET/OUT/NOV/DEZ

Qs itens Regular, Ruim e
L . N Insatisfatorio somados 3% néo realizaram
indice de satisfaco com as Bom somados representam representam 1% da avaliacdo

visitas maior ou igual a 80% 97% da avaliacio geral

Meta - Tabulacéo dos resultados { s jtens Excelente, Otimo e

avaliacdo geral

e 0%

mExcelente

mOtimo

mBom

mRegular

mRuim

minsatisfatdrio

EINED]
avaliaram
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Relato Complementar das A¢cdes do Programa de Servi¢co Educativo e Projetos
Especiais (informacdes adicionais, quando for o caso)

RELATORIO TRIMESTRAL
Priodo de Referéncia: Outubro / Novembro / Dezembro

RELATORIO TRIMESTRAL - ATENDIMENTO A GRUPOS AGENDADOS

Publico ificos dos planos deneta Meta atingida
rede estadual de educaco vinculada a rede estadual de educac&o vinculada a
parceria com a FDE. 1.665} parceria com a FDE 1782}
educacdo formal - educagé&o infantil ao educacé&o formal - educac&o infantil ao
ensino superior piiblicas e privadas 900 ensino superior publicas e privadas Lon]
TErCETD SEmT =~ PUbIto ToMm QeTCEnTa Fibics com defeancm faeas & - 1.056
(fisica, intelectual, transtorno emocional
idosos com deficiéncia), publico em intelectuais, transtornos mentais, idosos
A P o 950] com deficiéncias) 45|

terceiro setor - grupos de terceiro setor
englobando plblico em vulnerabilidade
social, idosos e outros perfis 801

i ; : 985
Publico com deficiéncia (fisicas e
intelectuais, transtornos mentais, idosos
com deficiéncias) 94|
TIPO DE PUBLICO LEGENDA
rede estadual de educagdo vinculada a
Legenda - natureza do grupo conform plano de trabalho, p:m”af”{"‘ 2 ‘FDEA Py _
tilizada no relatéri educagho formal - educago infantil ao ensina
superior piblicas e privadas
terceiro setar - plblico com deficiéncia®,
publico em winerabilidade social
HISTORICO GERAL DE ATENDIMENTOS
Total Geral de i 3823
Instituicdes Atendidas 101
Qtde de Visitas 114
Transportes Oferecidos pelo MCB
Total de Piiblico com onibus oferecidos pelo
MCB 843
Instituicdes Atendidas 18
Qtde de Visitas 23
Grupos agendados com &nibus oferecido pelo MCB
Legenda i Data OUTUBRO Total
1 02/out EMEF - Prof. Eda Terezinha Chica Medeiros ar
2 04/out EMEF - Paulo Colomba Pereira de Queiroz 39
3 04/out CAE - Mulheres de Santo Amaro a7
4 Tiout CEU EMEF Casablanca 49
5 11/out CEU EMEF Casablanca 27
Publico com & 6 11/out EMEBS Prof Vera Lucia Aparecida Ribeiro ( Piblico com Deficiéncia) 45
7 16/out Caritas - Paroquia Sao Bento 40
8 18/out EMEF Paulo Colombo Pereira de Queiroz 29
9 18/out EE. Parque Primavera 36
10 25/out EE._ Oswaldo Cruz 33
1" 25/out EE_Architiclino Santos 30
12 Z6lout PREFEITURA - PAIF Nossa Senhora da Graca 37
TOAL 439
| Namero de instituid i [ 10 ]
| Quanti de Visitas [ 12 1]
Legenda i Data NOVEMBRO Total
1 01/nov EE. Oswaldo Cruz H
2 05/nov EE. Jofo Siva 1
3 05/nov EMEF Gal. Alvaro da Silva Braga 46
4 06/nov EMEF Gal. Alvaro da Silva Braga ar
E 06/nov ETEC Séo Paulo 20
6 07/nov EMEF José de Alcantara Machado H
8 12/nov EE. Jodo Siiva 39
9 14/nov EMEF Ermnani Silva Bruno 45
10 21inov EE_Jardim S&o Bento 23
1 23inov PREFEITURA - CCA Santa Cruz de Vila Ré 29
TOAL 404
| Namero de instituigd i ||
| Quanti de Visitas [ 1]
Legenda b [ Data | DEZEMBRO Total
TOAL
[ Namero de instituigses atendidas [ o ]
| Quantidade de Visitas o |
TOTAL - ATENDIMENTO COM ONIBUS TOTAL DE PUBLICO 8
OFERECIDO PELO MCB INSTITUICOES ATENDIDAS 18
QUANTIDADE DE VISITAS 23
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PUBLICO | VISITAS | PBLICO | VISITAS | PUBLICO | VISITAS
TOTAL - DISCRIMINADO POR PLANO DE REDE ESTADUAL - FDE 0 0 0 0 0 0
METAS COM ONIBUS OFERECIDO PELO EDUCAGAO FORMAL - PUBLICA E PRIVADA 325 9 375 10 0 0
mcs TERCEIRO SETOR 114 3 29 1 0 0
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Grupos agendados com 6nibus proprio

Legenda Quantidade Data OUTUBRO Total
1 01/out FDE - EE. Alfried Theodor Weiszflog 39
2 01/out FDE - EE. Basilio Bosnic 42
3 01/out FDE - EE. Prof Fidelino Figueiredo 33
4 01/out FDE - EE. Almeida Juniar 41
5 02/out FDE - EE. Julio Mesguita Junior 23
B 02/out FDE - EE. Padre Anchieta 34
T 02/out FDE - EE. Prof. Ana Maria Hoeppner Gomes 40
8 03/out FDE - EE. Prof. Lindamil Barbosa de Oliveira 39
9 03/out FDE - EE. Sophia Maria Januaria Amaral 44
10 03/out FDE - EE. Prof. Air Ferreira do Nascimento 27
" 03/out FDE - EE. Condominio Residencial Vallage 38
12 04/out Prefeitura - CCA Frei Tito 39
13 05/out UMIP - Universidade Paulista - Marqués de Sio Vicente 4
14 08/out FDE - EE. Prof Benedita de Rezende 39
15 08/out FDE - EE. Pedro Geraldo Costa 32
16 08/out FDE - EE. Yervant Kissajikian 4
17 (08/out FDE - EE. Joaquin Suarez 40
18 09/out FDE - EE. Cesar Marengo 37
19 09/out FDE - EE. Prof® Antonio Messias Szymanski 35
20 09/out CCA - AMAMI 47
2 09/out FDE - EE. Cidade Soimco Il 35
22 10/out FDE - EE. Prof® lturbides Bolivar de Almeida Serra 24
23 10/out FDE - EE. Jardim Aurora 24
24 10/out FDE - EE. Prof* Leovergilio Moreira 37
25 10/out FDE - EE. Prof* Jose Edson Martins Gomes 27
26 11/out CCA - AMAMI 30
27 15/out PREFEITURA - CCA Murialdo 40
28 15/out PREFEITURA - CCA Jardim das Rosas 17
29 16/out FDE - EE. Prof Cristina Fittipaldi 36
30 16/out FDE - EE. Doutor Jodo Firmino Correia de Araujo 38
31 16/out FDE - EE. Deputado Nelson Fernandes 26
32 16/out FDE - EE. Miguel Munhoz Filho 35
33 17/out FDE - EE. Prof Jayr de Andrade 42
34 17/out FDE - EE. Prof Angela Sueli Pontes Dias 32
35 17/out FDE - EE. Odete Maria de Freitas 29
36 17/out FDE - EE. Prof Hermelina de Albuguergue Passarella 39
37 18/out EE. QOswaldo Cruz - Visita Externa 37

Publico com Deficiéncia 38 18/out Programa de Inclusdo - CAPS ITAIM 14
39 22/out FDE - EE. Ana Macieira de Oliveira 36
40 22/out FDE - EE. Prof* Orlando Horacio Vita 38
41 22/out FDE - EE. Prof Helena Lemmi 36
42 22/out FDE - EE. Maestro Fabiano Lozano 22
43 23/out FDE - EE. José Marcato 42
44 23/out PREFEITURA - CCA Dom Bosco 17
45 23/out FDE - EE. Deputado Mauricio Goulart 33
46 24/out FDE - EE. Jardim Maria Dirce Il 36
47 24/out FDE - EE. Jardim Silvania 37
48 24/out FDE - EE. Moacir Thamaz da Silva 42
49 24/out FDE - EE. Prof® Maria Aparecida Ferreira 34
a0 25/out EE. Oswaldo Cruz - Visita Externa 62
51 25/out PREFEITURA - CCA Séo MNorberto 44
52 29/out FDE - EE. Prof Tito Livio Ferreira 20
53 29/out FDE - EE. Deputado José Bustamante 16
54 29/out FDE - EE Yemant Kissajikian 35
&5 29/out FDE - EE. Prof* Adelino José da Silva Azevedo 42
56 30/out FDE - EE. Prof* Florinda Cardoso 35
57 30/out FDE - EE. Prof® Antonio Lapate Netto 40
58 30/out FDE - EE. Odair Martiniano da Silva Mandela 39
59 30/out PREFEITURA - CJ Mundo Novo 18
60 31/out FDE - EE. Carlos Frederico Wemeck 34
61 31/out FDE - EE. Prof Luiz Amaral Wagner 37
62 31/out FDE - EE. Jose Geraldo Vieira 42
63 3lout FDE - EE. Prof Ivone Palma Todorov Ruggieri 38

TOTAL 2141

Namero de instituigbes atendidas | 60 |

Quantidade de Visitas [ 6 |
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Legenda Quantidade Data NOVEMBRO Total
1 01/nov EMEIEF do Parque Andraeense 36
2 05/nav Visita Especial X Bienal de Arquitetura de S&o0 Paulo com Guilherme Wisnik 18
3 06/nov EMEIEF do Parque Andreense 39
4 06/nov CEBECH - Centro Comunitdtio Beneficente Conjunto Habitacional Castro Alves e Adjacéncias 43
i 07/nov EMEF Gal Alvaro da Silva Braga 39
6 07/nov ENEF Gal. Alvaro da Silva Braga 38
7 08/nov SENAC Lapa - Aprendiz 18
3 12/nov PREFEITURA - CCA S&o Bento 7
9 13/nov EMEF Gal. Alvaro Silva Braga 35
Publico com Deficiéncia 10 13/nov Programa de Inclusdo - CECCO Bacuri 14
11 1dinov PREFEITURA - CCA Samarino 43
12 14/nov PREFEITURA - CJ Jardim dos Francos 3
13 19/nov PREFEITURA - CCA Luca 30
14 19/nov PREFEITURA - NCI Pedreira 42
15 21/nav PREFEITURA - SASF Cidade Tiradentes 39
16 21/nov PREFEITURA - CCA Arte na Rua 38
Publico com Deficiéncia 17 22/mov Programa de Incluséo - CAPS ltaim 10
18 26/nov PREFEITURA - CCA Sdo Benedito 29
19 2Tinov Instituto Federal do Espirito Santo 36
Publico com Deficiéncia 20 29/nov PREFEITURA - CJ Nasce (publico com deficiéncia) 44
[rotaL 659
| Nimero de instituigbes atendidas | 17
| Quantidade de Visitas | 20 |
Legenda Quantidade Data DEZEMBRO Total
1 03/dez PREFEITURA - CCA Jardim Lurdes 7
2 04/dez PREFEITURA - CCA Jardim Lurdes 27
3 04/dez PREFEITURA, - CCA Jardim dos Prados a7
4 05/dez Fundacdo Ema Klabin - Educativo 4
5 05/dez PREFEITURA - SOS Bombeiros - Posto Sé 7
6 05/dez PREFEITURA - SOS Bombeiros - Posto Sé "
7 07/dez Secretaria de Estado da Sadde - Equipe 35
Publico com Deficiéncia g 13/dez Programa de Incluséo - CAPS ltaim 12
[roTaL 180
| Namero de instituigbes atendidas | 3 |
[ Quantidade de Visitas [ s ]
TOTAL DE PUBLICO 2980
TOTAL - ATENDIMENTO COM ONIBUS INSTITUIGDES ATENDIDAS 3
PROPRIO
QUANTIDADE DE VISITAS 91
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PUBLICO | VISITAS | PUBLICO | VISITAS | PUBLICO | VISITAS
REDE ESTADUAL - FDE 1782 51 0 0 0 0
Tmﬁ'ﬁgfﬁgﬁ"gﬁ%ﬁ:g&&%’? DE EDUCACAO FORMAL - PUBLICA E PRIVADA 93 3 259 8 4 1
TERCEIRO SETOR 266 9 400 12 176 7
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Apoio Ao SISEM

Relatorio das Atividades de apoio ao SISEM, destacando n°® de municipios
atendidos / publico participante / atuacdo nas redes teméticas / intercambios
técnicos

Anexo 1. Relatdrio das atividades de apoio ao sisem.

No quarto trimestre foi realizada uma itinerancias ao municipio de Sdo José dos Campos, na Associacio
Joseense para o Fomento da Arte e da Cultura. De 15 de novembro a 15 de Dezembro. A mostra integra a série
“Patriménio Paulista”, apresentando o patrimdnio tombado no Litoral e Vale do Paraiba, com fotografias de lata
Cannabrava e textos de Margarida Cintra Gordinho. O publico da mostra foi de 4.100 pessoas.
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Plano de Ac¢8es de Apoio ao SISEM para o préximo ano, com Descritivo das Exposi¢cdes e Programacéo
Cultural de Apoio ao SISEM

O plano de a¢des de apoio ao SISEM foi enviado no aditamento do PT de 2014.

Atualizacdo do Descritivo das Exposi¢cdes e Programacado Cultural de Apoio ao SISEM Previstas

N&o ha atualizagdo a ser enviada.
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