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Apresentacao

O Plano Museoldgico é uma ferramenta estratégica utilizada para a compreensao e
organizacdo das funcdes a serem desempenhadas por instituicbes de natureza
museoldgica. E por meio dele que o conceito e a vocacdo de um museu S&0
concretizados e que as acdes técnicas, cientificas e administrativas sédo definidas e
ordenadas, possibilitando, assim, a indicacdo dos caminhos institucionais que
deverao ser adotados com vistas ao cumprimento da misséo, dos objetivos e valores
do equipamento cultural.

O Plano Museolégico do Museu da Lingua Portuguesa (MLP) é resultado do
trabalho iniciado em 2017 e concluido em 2019, periodo circunscrito ao contexto de
reconstrucdo do Museu apés o incéndio ocorrido em dezembro de 2015'. O
documento foi concebido com base nas diretrizes apontadas pela legislacdo vigente?
e pelas orientacdes técnicas desenvolvidas pela Unidade de Preservacdo do
Patriménio Museoldgico (UPPM) da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do

! Este Plano Museoldgico foi realizado com consultoria da EXPOMUS, em articulagdo com as equipes
técnicas do IDBrasil, Organizacao Social de Cultura (OS) responséavel pela gestdo do MLP desde
2012, da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo (SEC) e da Fundagéo
Roberto Marinho (FRM). Em 2018, agregou-se a consultoria da MOMBAK para o projeto do Centro de
Referéncia e em 2019 os consultores Rosaria Ono e Marcos Vargas Valentim desenvolveram o
Programa de Seguranga.

> BRASIL. Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que institui o Estatuto de Museus e d& outras
providéncias. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm>.
Acesso em: 17 ago. 2017; BRASIL. Decreto n° 8.124, de 17 de outubro de 2013, que regulamenta
dispositivos da Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que institui o Estatuto de Museus, e da Lei n°
11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o Instituto Brasileiro de Museus — lbram. Brasilia, 2013.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8124.htm>. Acesso
em: 17 ago. 2017; Iphan/MinC. Portaria Normativa n® 01, de 5 de julho de 2006, que dispde sobre a
elaboracao do Plano Museolégico dos museus do Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico
Nacional e da outras providéncias. Disponivel em: <www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2013/09/Portaria-01_2006.pdf>. Acesso em: 17 ago.2017.
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Estado de S&o Paulo (SEC). O objetivo do Plano Museolégico € definir
conceitualmente a instituicdo e sistematizar, de forma integrada, as diretrizes dos
programas de trabalho a serem por ela desenvolvidos, tendo sempre como premissa
a sua vocacgao preservacionista e a transversalidade de eixos fundamentais de
trabalho aqui definidos por territorio, acessibilidade e sustentabilidade.

Para tanto, este documento estd estruturado nos seguintes topicos: (1)
INTRODUCAO; (2) CONCEITO GERADOR MUSEOLOGICO: NOSSA
LINGUA/LINGUA NOSSA; (3) PERFIL INSTITUCIONAL, com contetido dedicado
aos aspectos relativos ao recorte patrimonial e ao modelo de gestéo a ser adotado
neste momento de reconfiguragao institucional; (4) PROGRAMAS E LINHAS DE
ACAO MUSEOLOGICA, quando serdo apontadas as diretrizes que dever&do nortear
os programas das diferentes areas de funcionamento da instituicdo, o que abarca
atividades meio e fim; (5) DIRETRIZES DE GOVERNANCA, quando serdo
encaminhadas as questdes relacionadas a gestao, financiamento e fomento.

O processo de elaboracdo desse documento teve inicio em 2017, com a realizagédo
de diagnéstico da instituicdo e construcdo do conceito gerador a partir de
metodologia participativa que sera apresentada a seguir. No ano de 2018, foram
elaboradas as versdes preliminares do projeto especifico para um dos Programas, o
do Centro de Referéncia do Museu da Lingua Portuguesa, bem como revisto as
diretrizes do Programa Didlogos. Em 2019, realizou-se a revisdo de todos os
Programas a luz das decisGes tomadas no processo de reconstrucdo do Museu,
bem como incluido nesse documento o Programa de Seguranca, a partir de
consultoria especializada para essa finalidade. Dos Programas aqui delineados, dois
contam com documentos especificos mais aprofundados, que estdo referenciados
ao longo do texto e que devem ser consultados para melhor compreensédo dos
programas e linhas de acdo: o Projeto do Centro de Referéncia do Museu da
Lingua Portuguesa e o Programa de Seguranca.

Como instrumento norteador da gestdo do Museu da Lingua Portuguesa,
recomenda-se que esse Plano Museoldgico seja revisto a cada cinco anos, sempre
de modo participativo e em consonancia com as diretrizes vigentes da Politica de
Museus do Estado de Sao Paulo e da Politica Nacional de Museus.
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1.
Introducao

O Museu da Lingua Portuguesa teve a sua criagdo, em 2006, marcada pela
inovacdo e inventividade. Localizado na Estacdo da Luz, consagrou-se como um
lugar de memdéria por exceléncia, tornando-se referéncia para grande parcela da
populacao lus6fona mundial, mobilizando-a e enriguecendo-a culturalmente.

O incéndio que acometeu o Museu em 21 de dezembro de 2015 — e que
comprometeu parcialmente a edificacdo histérica da Estacdo da Luz — deixou de ser,
no momento em que ganhou repercussao internacional, uma questao apenas dos
seus criadores ou do Estado que o tutela e passou a ter uma dimensao global,
notadamente para o circulo de paises lus6fonos.

Por outro lado, pela auséncia temporaria do Museu no cenério cultural de Sdo Paulo,
do Brasil e do mundo, esse tragico incidente tornou possivel vislumbrar a
importancia do MLP, o seu sentido maior, a sua anima. Foi possivel perceber as
conexdes entre suas partes, as potencialidades de seus programas — notadamente o
de educacdo — e um mundo de novas possibilidades, novos horizontes, novas
parcerias, redes de articulacbes e permutacdfes que se avizinham. O mesmo
compromisso com a inovagdo que marcou a época de sua criagcdo permitiu sua
reinvencdo nessa fase de reconstrucao institucional.

Um museu ndo € algo que possa ser recriado — mas pode, sim, ser reinventado. Ao
momento do nascimento do MLP, que ja remonta a mais de uma década, sobrepde-
se uma vida bem vivida, plena de venturas e realizacdes, mesmo que tenha
eventualmente apresentado também alguns hiatos, rupturas e descontinuidades,
inerentes ao risco da propria existéncia. Mais do que tudo, a tarefa que se impds ao
longo da reconstrucdo do Museu, soube levar em consideragdo seu historico de
experiéncias como suporte, como inspiracao da sua propria reinvencgao.
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A elaboragcao desse Plano permitiu rever ndo apenas a vida bem vivida do Museu,
mas, sobretudo, mirar o seu o futuro, na tentativa de auscultar o que ele nos diz, o
que as préximas geracdes esperam e a que novas relacdes a instituicdo aspira.

Esse olhar reinventado e renovado nos induz a pensar no sentido maior das
reflexdes e curadorias compartilhadas, nas parcerias construidas, nos novos enlaces
de oportunidades, no trabalho coletivo, nos experimentos inovadores, nas novas
redes conjuntas de articulacao.

No novo momento que se projeta, povoado de novas potencialidades, de novas
relacdes sensiveis, a grande inspiracdo para o MLP estd em reconhecer-se como
uma instituicAo Unica e insubstituivel. A busca da verossimilhanca pode ser
enganosa e a possibilidade de se tornar um simulacro de si proprio ja ndo pode ser
considerada contemporaneamente; resta, assim, ao Museu resgatar a sua anima, a
sua esséncia, evitando, porém, tornar-se uma coépia de si mesmo.

Nesse movimento, para o Plano Museolégico do Museu da Lingua Portuguesa, foi
realizado um exercicio de curadoria para selecdo dos aspectos essenciais que
compdem a trajetdria da instituicdo. Elegeu-se o que € relevante para as escolhas
que o Museu tem a fazer para o futuro, reconhecendo como legitimas as
alternancias que se modificam com a perspectiva do tempo.

No plano das mutacdes sociais e na dinamica dos deslocamentos humanos,
atribuiu-se ao Museu da Lingua Portuguesa, no contexto deste inicio de século
marcado pela assimilacdo de refugiados de diferentes paises, a tarefa de
territorializar e acolher os falantes de outras linguas, os estrangeiros vindos de
outros mundos. A percepcao da cultura brasileira passa pelo dominio do territério, da
lingua e das distintas légicas que ela encerra. Passa por sentir a musicalidade das
palavras, por experimentar novas crengas, por transitar no tecido urbano orientado
pela leitura ou pelo som dos nomes das ruas; passa por mentalizar um mapa, um
itinerario; passa por encontrar um refligio; passa por contar, pagar e cobrar. Passa,
enfim, por redescobrir os atributos humanos, os sinais de comunicacdo, os sentidos
do siléncio, o burburinho das falas. Nessa perspectiva, o Museu da Lingua
Portuguesa pode vir a ser o territério pleno de sentidos, o espaco da fala, do
siléncio, da compreenséo, do entendimento, das transposi¢des culturais e étnicas,
capaz também de acolher o estrangeiro, o outro, na expectativa de torna-lo um de
nés.



Plano Museoldgico
Museu da Lingua Portuguesa

1.1 Metodologia

O processo de elaboracdo desse Plano incluiu distintas etapas e equipes de
trabalho, descritas aqui de modo suscinto. Inicialmente, entre 2017 e inicio de 2018,
a partir de consultoria especializada, foram elaborados o diagndstico institucional, o
conceito gerador, perfil institucional e a primeira versdo das linhas de acdo e
programas museologicos.

Contando com metodologia pautada na interdisciplinaridade, a equipe técnica da
Expomus desenvolveu entre os meses de janeiro a mar¢o de 2017 uma série de
atividades: andlise de fontes primarias e secundérias, realizacdo de rodas de
conversa, questionarios online e entrevistas, com vistas a verificacdo sobre as
principais caracteristicas do MLP que consolidaram a instituicdo ao longo dos dez
anos de sua existéncia, como também, para a identificacdo de problemas e
potencialidades neste contexto. Essas atividades, ora presenciais e ora online, foram
permeadas por reunifes para discussdo em grupo, elaboracdo de sinteses e
proposicao da estrutura do Plano Museoldgico. Esse trabalho foi organizado em trés

etapas, a saber:

ETAPA | — Pré-Diagnostico — Fase de Avaliagdo: levantamento e analise de
fontes documentais referentes a projetos, relatérios e documentos da SEC;
planilhamento analitico dos documentos; verificacdo e analise de fontes secundarias
referentes a artigos, teses e outras producdes académicas referentes ao MLP.

A base referencial para a realizacdo desta etapa residiu no cotejamento entre 0s
documentos oficiais da SEC no que tange a Unidade de Preservacado de Patriménio
Museoldgico e as fontes documentais do MLP. Dessa forma foi possivel inventariar
as caracteristicas desta instituicdo museoldgica e organizar a pauta para a analise
SWOT (pontos fortes e pontos fracos).

ETAPAS Il E lll — Identificacdo — Fase de ldentificacdo: a partir das analises
precedentes foi possivel estabelecer as diferentes pautas para as rodas de conversa
e entrevistas, com o propadsito de verificar os pontos fortes e fracos. Essas analises
procuraram abordar a dindmica interna do Museu ao longo do tempo, suas relagbes
com instituicbes parceiras, o ponto de vista de diferentes protagonistas que atuaram
na instituicdo e, ainda, as interlocu¢cées com a SEC no que tange as diretrizes e
metas propostas para as unidades museolodgicas.

Foram realizadas entrevistas e rodas de conversas com grupos de atores
importantes para a reconstrucdo, tais como ex-funcionérios, moradores da regido,
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instituicdes culturais, sociais, de saude e educacionais do bairro, incluindo parceiros
do Museu. Também foram efetuadas entrevistas com instituicbes nacionais e
internacionais ligadas a Lingua Portuguesa (comunidade lus6fona). O seminério
“Museu da Lingua Portuguesa: conquistas e desafios”, realizado em maio de 2017,
também embasou o diagnostico, assim como pesquisas de publico realizadas pelo
Museu no decorrer de seus quase dez anos de atividades. Ao longo do trabalho de
concepcao desse Plano, foram realizadas reunifes entre a Expomus e as equipes
do IDBrasil, da Secretaria de Cultura e Economia Criativa e da Fundacdo Roberto
Marinho, para construcdo coletiva dos conceitos e programas relativos a nova fase

do Museu.

A realizacdo dessas etapas permitiu a necesséria imersao na trajetoéria institucional e
o desenho de rotas prospectivas conceituais e programaticas para a reconstrucao do
Museu da Lingua Portuguesa a partir da redacdo do Plano Museoldgico
correspondente a IV Etapa dos trabalhos de consultoria.

O trabalho inicial, buscou encontrar, assim, a anima do MLP, o seu sentido de
existir, 0 seu entusiasmo em espraiar conhecimento, propiciando um dos mais
emblematicos jogos de sentido que a proépria lingua nos inspira. Elegidos, a partir
desses pontos, a missao, visdo e o0s valores essenciais que deverao compor a
esséncia do Museu, foram propostas as Linhas de Acdo Museoldgica, Diretrizes
para Governanca e indicacdes para os devidos Planejamentos Estratégicos.

O Plano Museolégico possibilitou embasar as decisbes para a reconstrucdo do
Museu, principalmente no que diz respeito a arquitetura, e ao conteudo e
museografia da nova exposicéo principal. O Plano também reverberou a realizacao
de acdes extramuros realizadas durante o periodo em que o MLP ficou fechado ao

publico.

Em 2019, com a evolugdo das obras de restauro arquitetbnico e da curadoria da
nova exposicdo, este documento foi atualizado a luz das decisdes tomadas no
projeto que impactam as Linhas de Acdo Museoldgica, permitindo maior
detalhamento dos Programas de trabalho. Essa nova etapa de trabalho foi
coordenada pela equipe do IDBrasil, OS gestora do Museu. Essa revisdo gerou o
texto aqui apresentado, incorporando as decisdes tomadas no processo de
reconstrucdo no que se refere aos fluxos de circulagdo no edificio, exposicdo de
longa duracdo, proposicdo do Centro de Referéncia e especificagbes para o
Programa de Seguranca. Para os dois ultimos, contou-se com consultorias
especializadas. Essa etapa final foi feita em dialogo com as equipes da Fundacgéo
Roberto Marinho e da UPPM/SEC.
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2.

Conceito gerador:
NOSSA LINGUA/
LINGUA NOSSA

A essénclado MLP

A proposta conceitual para o desenvolvimento da reconstrucdo/reinvencdo do
Museu da Lingua Portuguesa parte de uma composicdo semantica: Nossa
Lingua/Lingua Nossa. A ideia sugere convergir, contrapor e entrelacar caminhos
que permitam a definicdo, a delimitacdo, a expansédo e o refinamento do repertério
patrimonial® do Museu da Lingua Portuguesa, bem como sustentar a dinamica
conceitual de seus respectivos programas museoldgicos e projetos institucionais.

Por um lado, a indicacdo de Nossa Lingua corresponde a possibilidades e
perspectivas referentes a experimentacdo das no¢des de pertencimento, propondo o
entendimento do eixo tematico central do MLP como bem patrimonial
contemporéaneo, a partir de rotas de percepcdo que partem do individuo para as
interlocugcdes coletivas que constroem a dinamica sociocultural e as expressoes
estéticas. Esse entendimento deve abrir caminhos para a construcao das nocdes de
pertencimento, de reconhecimento identitario e de compreensédo do uso da lingua
como uma estratégia de preservacdo patrimonial e de coesao social. Da mesma

® Por repertorio patrimonial, nesse Plano, compreende-se 0 conjunto de referéncias patrimoniais
materiais e imateriais relacionadas a lingua portuguesa como fenébmeno musealizado.

10
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forma, deve valorizar as trocas como elementos essenciais das interlocugcdes e das
interferéncias culturais, bem como a projecdo do respeito a diferenca e a
convivéncia com a diversidade no uso da lingua portuguesa, seus regionalismos e

diferentes interlocugoes.

Por outro lado, o conceito de Lingua Nossa corresponde a possibilidades e
perspectivas referentes a compreensao das nocdes acerca da insercéo individual e
coletiva, propde o entendimento sobre a valorizacdo do espaco/lugar/territério para o
uso da lingua e, ao mesmo tempo, sobre as suas respectivas relevancias para a
construcdo de paisagens culturais no Brasil e no mundo luséfono. Esse
entendimento, por sua vez, faz emergir a importancia das nocdes e praticas
museoldgicas relativas as fronteiras, imigracdes e migracdes, didlogos, encontros e
didasporas, assimilacéo e colonizacdo, deslocamentos e conflitos, entre muitas outras
gue aproximam ou distanciam aqueles que usam a lingua portuguesa em seus
contextos especificos ou em contraponto com agueles que usam outras linguas,
mas que compartilham o mesmo territério e, de alguma forma, também participam
da construcdo das paisagens culturais. Nesse sentido, deve ndo apenas projetar as
paisagens culturais como o eixo central dos usos e transformagfes da lingua
portuguesa no tempo, como também embasar as linhas programéaticas institucionais.

Abaixo, uma sintese do conceito gerador museologico.

NOSSA LINGUA
» bem patrimonial = nocao de

pertencimento LINGUA NOSSA
» possibilidades de identificacéo = = territdrio = nocdes de espaco e lugar
reconhecimento » possibilidades de identificacdio =
» caminhos de preservacao = uso da lingua apropriacao / transformacao
= interlocucdo = trocas » caminhos de preservacdo = uso da
» possibilidades de reconhecimento = paisagem cultural
diversidade = fronteiras e migracdes = deslocamentos /
= caminhos de didlogo = uso da lingua conflitos
= expressdes estéticas = produtos culturais = possibilidades de mudancas =
» possibilidades de expressdes da ()migracdes
diversidade = diferenca » caminhos de didlogo = uso do territério
= caminhos da producao = uso da lingua = outras linguas = encontros / didsporas
= possibilidades de assimilacéo =
transformacoes
= caminhos da producado = uso das
fronteiras

11
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3.
Perfil Institucional

Os compromissos
socloculturais do MLP

Partindo das premissas essenciais que embasam 0S processos € em consonancia
com a legislagcdo pertinente, o Museu da Lingua Portuguesa estabelece como sua
missao, visao e valores:

MISSAO
O Museu tem como missao preservar, pesquisar, comunicar e articular o repertorio
patrimonial da lingua portuguesa, em toda a sua dinamicidade, como elemento
estruturador das identidades culturais e indicador constitutivo do respeito a
diferenca.

VISAO

Ser referéncia como espaco de preservacédo, comunicacao e articulacdo dos usos e
da cultura associada a lingua portuguesa, de forma a evidenciar sua relevancia para
a construcdo da paisagem cultural brasileira e do mundo luséfono.

VALORES

Respeito a diferenca: Na lingua portuguesa, respeito as variacdes linguisticas
como fator de interacdo social. No Museu, respeito ao publico interno e externo, em
sua diversidade.

Responsabilidade sociocultural: Apropriacdo do repertério patrimonial da lingua
portuguesa como recurso para o desenvolvimento do cidadao.

12
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Dialogo: Utilizado como ferramenta para conectar pessoas, espacos e praticas
culturais. Pertinéncia da educacdo patrimonial contextualizada nos argumentos
culturais extraidos do uso da lingua.

Territorio e paisagem cultural: Como fonte de memodria e lugar de identificacao,
promovendo, a partir da sua apropriacdo, o sentido de pertencimento e de
possibilidades de transformacdo da paisagem cultural por meio da lingua.
Relevancia da atuacao institucional a partir do cenario urbano de localizacdo do
Museu na cidade de Sao Paulo e as respectivas projecdes para outros contextos
culturais.

13
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4,

Programas e
Linhas de Acao
Museologica

As linhas de acdo museoldgica abaixo indicadas devem ser implantadas de acordo
com distintos programas institucionais e com perspectivas transversais em relacao
ao conceito gerador, que reunem diferentes projetos pautados em programacodes
anuais, com metas preestabelecidas e que dialoguem com as Diretrizes da Unidade
de Preservacdo do Patrimbénio Museol6gico da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa (UPPM/SEC). Esses projetos, por sua vez, correspondem as necessarias
articulagdes entre atividades meio e atividades fim. A conexéo e a retroalimentacao
entre os programas pautarédo a dindmica da governanca da proposta museolégica do
MLP, considerando as premissas programaticas de acessibilidade, seguranca e
infraestrutura inerentes aos museus. Esse Plano Museoldgico apresenta as linhas e
programas e indica, no texto, as conexdes com 0s objetivos gerais para a gestao
museologica estabelecidos pela UPPM/SEC.

14
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RELACAO ENTRE OS PROGRAMAS DO MLP E AS DIRETRIZES DA SEC

15
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4.1. Centro de Referéncia
Repertdrio patrimonial, pesquisa & difusao

Este programa engloba as areas de pesquisa, documentacdo, conservacao e
difusdo do acervo. Visa ao cumprimento da diretriz estabelecida pela SEC, que
“orienta os projetos, as acOes e as rotinas de conservacado, documentacao e
pesquisa dos acervos museoldgicos, arquivisticos e bibliograficos das
instituicbes museoldgicas da Pasta, com o0 objetivo de administrar,
salvaguardar, publicizar e fomentar o patriménio paulista’.

Como medida da Secretaria de Cultura e Economia Criativa para a democratizacao
e a diversificacdo do acesso ao patriménio museoldgico, ha a orientacdo de que
cada museu de sua rede desenvolva Centros de Pesquisa e Referéncia (CPR) que
fomente pesquisas sobre os acervos a partir de linhas teméticas em consonéancia
com a missao e conceito gerador do Museu. A Secretaria ainda recomenda
‘problematizar e dialogar com as comunidades e instituicdes parceiras por
meio destes CPR sobre temas tangenciais ao museu e tipicos das atuais
transformacfes da sociedade, tais como questdes de género e etnia,
imigrac@es de refugiados, direitos humanos, entre outras”.

O Centro de Referéncia do Museu da Lingua Portuguesa (CRMLP), portanto, surge
da necessidade de o Museu abrir-se para o fomento de pesquisas e interlocugbes
gue promovam possibilidades de mapeamento e registro de referéncias patrimoniais
relacionadas ao repertério da lingua portuguesa enquanto patrimodnio cultural
musealizado. Essas referéncias podem se referir ao universo material ou imaterial,
mas sobretudo desse Ultimo, considerando-se o perfil do Museu. Além disso, o
Centro ira voltar-se a documentacao das acdes do Museu e de seus acervos, sendo
o museoldgico entendido aqui ndo como colecdes de conjuntos materiais, mas como
repertério a ser compreendido e processado dentro do Museu.

Desse modo, suas linhas de atuacdo devem ser a de salvaguarda do repertério
patrimonial e da memdéria institucional do MLP, com foco em pesquisa,

* Extraido de “Diretrizes da UPPM para a Rede de Museus da SEC SP” In: Documentos Norteadores
para a convocagdo publica das OSs de Cultura, disponivel em:
http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2015/09/Termo-de-

Refer®%C3%AAncia MAS-MIS-PA%C3%870.pdf

Para facilitar a leitura, ndo serdo inseridas notas de rodapé quando a citagdo apresentada nos
capitulos 4. “Programas e Linhas de A¢do museoldgicas” e 5. “Diretrizes de governanga” for dessa
mesma referéncia.
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referenciamento e difusdo da lingua como bem patrimonial contemporédneo, em
consonancia com o conceito gerador Nossa Lingua/Lingua Nossa.

Como nucleo dentro do Museu, o Centro de Referéncia devera ser, para o publico
interno e externo, um espaco de inquietacao e reflexdo, aberto a discussdes e novas
ideias, em permanente dialogo com a sociedade. Deve atuar como nucleo irradiador
e de interlocucéo de ideias e conteudo, em constante sinergia com as demais areas
do Museu, em especial com os programas Exposi¢cdes, Didlogos e Conexdes.

Como forma de governanga e sustentabilidade, o Centro de Referéncia deve
estabelecer parcerias com universidades e organiza¢des nacionais e internacionais
visando a expandir sua capacidade de articulagdo e sua capilaridade territorial e
institucional. O foco ndo é o de ser redundante ao que centros de pesquisa
universitarios ja realizam, mas, atuar como um mediador entre a academia e 0
publico, na divulgacdo de pesquisas e conteudo. Deve contar com a participacdo de
diferentes especialistas, que apoiardo na interlocucdo com centros de pesquisa
dentro e fora do pais.

E importante que o CRMLP estruture sua atuagéo por meio de linhas de pesquisa,
gue por sua vez concretizam-se mediante a proposi¢cado de projetos com produtos e
resultados especificos. As linhas de pesquisa séo:

e Historia da Lingua Portuguesa, Seméantica e Linguistica: linha de
pesquisa secundaria e de referéncia, o objetivo € menos reproduzir dados
consolidados em centros académicos, e mais atuar em articulagdo com
universidades de modo a manter o MLP atualizado de debates e referéncias
de ponta sobre o tema. A orientacdo devera ser, portanto, a de manter
constante didlogo com especialistas para que estes alimentem o Museu com
referéncias e novidades no assunto, que podera ser trabalhado internamente
(na formacao de equipes, por exemplo) ou externamente ao publico, por meio
de acOes de difusdo. Esse modo de operar permitird que o MLP se torne um
centro no qual o publico acesse outros centros sobre o tema, ampliando sua
relevancia ao propiciar ao publico informacdes de fontes confiaveis.

e Lingua Vivida: linha de pesquisa responséavel pela coleta do cotidiano da
lingua e sua relacdo com o tempo/espaco do Museu e da cidade, os
regionalismos e as adaptacdes da lingua aos mais diversos contextos,
podendo estabelecer parcerias com outros equipamentos da Secretaria da
Cultura, como a Pinacoteca do Estado e as Oficinas Culturais, bem como com
as demais organizacées do territorio. E uma linha que se articula de modo
forte com as acdes voltadas ao territério. Importante destacar sua conexao
com a instalagao “Falares”, presente na exposicao de longa duracéo, descrita
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adiante nesse documento. Desse modo, € importante, nos primeiros anos do
Museu, ampliar as potencialidades dos materiais recolhidos antes da abertura
publica do Museu, focando em estratégias de difusdo desse contetdo e na
avaliacdo dos seus usos e impactos junto aos publicos.

e Lingua e Identidade: linha de pesquisa responsavel pela articulacdo entre
lingua e cultura, lingua e assimilagédo, lingua e resisténcia. Essa linha de
pesquisa pode atuar em sinergia com o Museu da Imigragao e potencializar a
relacdo do Museu da Lingua Portuguesa com a Estac¢do da Luz como lugar
de transicdo e encontro.

Além de atuar na proposicdo de pesquisas, o Programa do Centro de Referéncia
deve ser o responsavel pela Memoria Institucional, prevendo a organizacdo e a
sistematizacdo de documentos que compdem o arquivo do Museu, independente de
seus suportes (textual, iconografico ou audiovisual), de forma a garantir a sua
salvaguarda e acesso. Importante ressaltar que devem constar na Memoria
Institucional documentos que referenciem todas as areas, projetos e atividades
realizadas pelo Museu.

O Centro de Referéncia ocupara uma sala no térreo do edificio, proximo a entrada
da ala administrativa do Museu. Além do espaco dedicado a pesquisa e ao
atendimento, o Centro de Referéncia pode abrigar uma biblioteca de pequeno porte
e uma midiateca referenciais sobre as teméaticas de abrangéncia do Museu, em
especial aos temas relacionados as exposi¢des temporarias.

Ainda que o Centro de Referéncia se volte a interlocucdo com pesquisadores e
especialistas, suas acdes devem ser pensadas a varios perfis de publico, em
especial aos moradores do territério onde o Museu esté inserido.

Com isso, o CRMLP exercera a funcdo de alimentador de conteudos para as
atividades internas do Museu e, em outro polo, disponibilizara esses contetdos para
0 acesso de diferentes segmentos de publico do MLP, possibilitando mais uma rota
para a comunicacdo museoldgica da instituicao.

A partir da implantacdo de um Banco de Dados customizado para atender as
necessidades do perfil institucional, 0 CRMLP devera também estabelecer conexdes
com outros bancos congéneres, inserindo o Museu em redes tematicas nacionais e
internacionais.

E importante salientar, ainda, que o Programa do Centro de Referéncia devera

contemplar, conforme orientacbes da Secretaria de Cultura e Economia Criativa:
‘equipe de profissionais especializados e capacitados para as atividades de

18



Plano Museoldgico
Museu da Lingua Portuguesa

preservagao, pesquisa e disponibilizagdo dos acervos” além de “adotar critérios e
procedimentos baseados em normas internacionais para a gestao dos acervos”.

Assim como os demais Programas e espac¢os do Museu, o Centro de Referéncia
devera ser acessivel aos seus diversos publicos, seja fisicamente ou em suas
formas de comunicacéo, disponibilizando o conteido em outros idiomas sempre que
possivel e utilizando recursos para publicos cegos, com baixa visao e surdos.

Recomenda-se a consulta ao “Projeto do Centro de Referéncia do Museu da
Lingua Portuguesa”, desenvolvido, de modo concomitante a esse Plano
Museoldgico, por especialistas e que apresenta benchmark nacional e internacional,
especificacdo para composi¢cdo de equipe e indicacdo de projetos e acdes dirigidas
a diversos publicos.
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4.2. Programa de Exposicoes

Principal, temporarias, itinerantes & virtuais

Esse programa trata do Sistema de Exposicdes, formado pela exposi¢cao principal,
exposi¢des temporarias, itinerantes e virtuais do Museu. Visa ao cumprimento da
diretriz estabelecida pela SEC, que orienta viabilizar “a comunica¢cdo museoldgica
do acervo e de temas correlatos a misséo institucional do museu por meio de
exposicOes e programacao cultural em diversas linguagens e formatos, para
diversos publicos, além de agdes extramuros”

As exposicbes sdo as acbBes museoldgicas com mais visibilidade e duracéo,
constituindo-se como uma das principais estratégias de comunicagcdo por meio do
qual diferentes publicos tomam conhecimento e podem dialogar com o acervo,
dentro ou fora da sede de um museu. Elas devem dialogar diretamente com o
conceito gerador, e serem coerentes com a missao, Vvisao e valores da instituicdo. A
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, por meio de sua Politica de Museus,
estabelece objetivos especificos de um programa voltado as exposicdes que cabem
referenciar nesse documento:

“Ampliar a extroversao do acervo e da tematica de atuagcdo do museu,
contribuindo para a formacgéo de publico de museus e equipamentos culturais
(...

Estimular a producéo cultural na area tematica foco do museu (...)

Contribuir para a integracdo do museu na Rede de Museus da SEC, por meio
de ac¢bes articuladas com os demais museus da SEC, potencializando a
visibilidade e atratividade das a¢des realizadas.

Ampliar o publico visitante do museu e de suas atragbes e servigos,
contribuindo para o crescimento do publico previsto no Planejamento
Plurianual do Estado.

Realizar pesquisas especificas de satisfacdo do publico com as exposicdes e
programacéo cultural para subsidiar a gestdo na avaliagdo da programacéo
realizada.”

O Programa de Exposicbes equaciona-se com outras linhas de acdo e atua
diretamente em conjunto com os demais programas museologicos. Para o Museu da
Lingua Portuguesa, o Programa de Exposi¢cdes deve ter estreito vinculo com os
Programas do Centro de Referéncia — responsavel pela gestdo dos acervos e pela
pesquisa de novos conteudos — e de Programacédo Cultural — conciliando temas e
propostas de atuacdo paralelas. Com o Programa Diélogos, as exposi¢des devem
considerar a participacdo dos educadores e da comunidade do entorno na elei¢cao
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de temas e criagOes curatoriais, envolvendo desde o inicio do processo de trabalho
a equipes que realizardo o atendimento ao publico e a mediagdo com os visitantes.

As exposi¢cbes também sdo o carro chefe na criagdo de projetos para editais de
fomento e patrocinio, por oferecerem maior visibilidade a parceiros e patrocinadores.
Desse modo, a gestdo do Programa Conexdes e as acOes de financiamento e
fomento do Museu devem compreender as potencialidades dos projetos expositivos
para a atracao de parceiros e recursos a instituicao.

Pelas condi¢bes do edificio da Estacdo da Luz, um prédio tombado e com restricdes
de intervencdo, o Programa de Exposicdes devera seguir as exigéncias do
Programa de Seguranca, especialmente na gestdo de riscos de incéndio durante
ocupacdo dos espacos expositivos em projetos que dependam de instalacdo de
equipamentos de terceiros. Por fim, as propostas expositivas devem considerar a
acessibilidade a diferentes publicos, propiciando a versdo de contetdos em outros
idiomas, recursos para publicos cegos e com baixa visdo, surdos e pessoas com
deficiéncia.

E fundamental que a equipe do Programa de Exposices busque contemplar todos
0s publicos ao planejar as exposicdes, propiciando recursos para a democratizacao
do acesso ao acervo por meio das exposicoes itinerantes e virtuais.

A gestdo do Programa de Exposicbes deve considerar rotinas de trabalho
especificas as modalidades de exposicdes realizadas pelo Museu. A SEC também
determina um conjunto minimo de rotinas que devem constar nas atribuicdes das
funcdes do corpo de colaboradores responsaveis pelo Programa.

4.2.1 Exposicao Principal

Nos museus, a exposicdo principal (também chamada de longa duracéo) projeta-se
como vetor de didlogo entre a sociedade e o patrimbnio salvaguardado pela
instituicdo. E por meio dela que a definicio do conceito gerador se materializa, tanto
em termos de escolhas narrativas quanto expograficas.

Ao longo dos quase dez anos de funcionamento do Museu da Lingua Portuguesa
antes do incéndio, sua exposicdo de longa duracdo configurou-se como elo
essencial de reconhecimento institucional, seja pela inovacdo tecnologica que
inaugurou na area museologica, pelos elementos surpresa presentes em seu roteiro
ou ainda pelo ineditismo de sua tematica. A exposi¢do principal original ainda é um
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elemento de meméria afetiva para o publico®>, da mesma maneira que o proprio
edificio sede do Museu passou a exercer a funcado de local de memodria para o
visitante.

No processo de reconstrucado do MLP, a exposicéo principal foi reformulada levando
em consideracao tanto sua relevancia na memoaria afetiva dos seus visitantes, bem
como a necessidade de atualizagcdo de conteudos, recursos de acessibilidade,
suportes tecnolégicos e ocupacdo de novos espacos a partir das decisbes
arquitetdnicas envolvidas no restauro do edificio.

As linhas curatoriais da exposicéo principal®, realizadas a partir do conceito gerador
Nossa Lingua/Lingua Nossa, trabalham com nog¢fes de identidade, diversidade e
pertencimento a partir do idioma como um bem patrimonial contemporaneo.
Associados a este conceito, quatro eixos fundamentais embasam a curadoria da
exposicao. Sao eles:

e Antiguidade: a lingua portuguesa e as linguas que influiram na formacéo do
portugués do Brasil tém origens remotas. Entender isso € compreender como
as linguas estdo em movimento, nascem, se cruzam e se transformam.

e Presenca global: a lingua portuguesa esta presente nos cinco continentes.
Segundo alguns autores, a propria ideia de globalizacdo pode ser pensada a
partir da chegada de Portugal a Africa, india, Asia e América, com as grandes
navegacoes.

e Formacdao sincrética: que nos diferenciou, em muitos aspectos, do linguajar
lusitano, constituindo a base da cultura brasileira. A lingua portuguesa
recebeu contribuicdes de muitas linguas e estd marcada pelos encontros e
desencontros de povos e signos, por convergéncias e conflitos, por
contradi¢cdes e desigualdades.

e A reinvencdo permanente: a lingua portuguesa € viva e estrutura 0 nosso
cotidiano através do que falamos, lemos e escrevemos. A linguagem oral e a
linguagem escrita produzem e reproduzem incessantemente novos e velhos
significados, recriando mundos através das artes e das sociedades no seu
fazer-se e refazer-se diario. No Brasil, pais-continente, é a lingua portuguesa
gue da unidade ao pais.

®> A memoéria da exposicdo de longa duracéo criada para a inauguracdo do Museu em 2006 pode ser
verificada no site do MLP, por meio de um tour virtual. Parte dela consta também na Plataforma
Google Arts & Culture disponivel em: https://artsandculture.google.com/exhibit/AQDfiY4m

® Esses eixos embasaram a recriacdo da exposicao de longa duracdo do Museu, de curadoria de Isa
Grinspum Ferraz, expografia de Vasco Caldeira e comunicacdo visual de Celso Longo e Daniel
Trench.
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A nova exposigao, portanto, € um forte pilar do reposicionamento institucional do

Museu, mais aberto a lingua portuguesa no mundo e com a reorganizacdo de
contetidos que, por sua vez, estdo apresentados em novas linguagens e suportes.

A exposicéao principal ocupa o segundo e terceiro pavimentos do edificio do Museu,
uma area de 1.667,1 m2. Sua fruicdo ndo é mais organizada a partir de um anico
fluxo de visitagdo, como na exposicao original, mas com possibilidades de acesso
por elevadores situados nas duas extremidades do edificio.

Abaixo, a sintese das instalagbes novas, renovadas (isto €, que passaram por
revisdo de conteudo e/ou suporte) e as instalacdes que se mantiveram como no
original.

ORIGINAL
[ RENOVADO
NOVO

TERCEIRO
SEGUNDO PAVIMENTO
PAVIMENTO 0 QUE PODE ESSA
LINGUAVIAGEM LINGUA?
|
= [ |
|
m || dosertex -

2° Pavimento: Linquaviagem

O segundo andar do Museu tera sete instalacbes que abordardo as viagens e
cruzamentos que formaram a lingua portuguesa. Séo elas:

Linguas do Mundo: a lingua portuguesa tem o0s seus antepassados, a sua
linhagem, a sua familia linguistica - assim como todas as 7.099 linguas existentes
atualmente no mundo. Nesta experiéncia, o0 visitante podera ouvir 24 delas e
conhecer outros detalhes sobre as linguas do mundo.
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Histéria da Lingua Portuguesa do Brasil: uma linha do tempo narra a histéria da
lingua portuguesa de maneira sucinta, desde sua formacdo, como ela se
estabeleceu em nosso territdrio e como transformou-se na lingua que falamos no
Brasil.

Palavras Cruzadas: relacionado diretamente a Historia da Lingua Portuguesa do
Brasil, totens interativos com recursos audiovisuais expdem as influéncias das
principais linguas e povos que contribuiram para formar o portugués do Brasil:
tupinamba, ioruba, eve, fon, quicongo, quimbundo, umbundo, inglés, francés,
espanhol, outras linguas de imigrantes e linguas indigenas de hoje.

NO6s da Lingua Portuguesa: experiéncia audiovisual que mostra a presenca
estabelecida da lingua portuguesa nos outros paises pertencentes a Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), mapeando as atuais movimenta¢des do
idioma e exibindo o que é produzido nestas culturas que, apesar de distantes
geograficamente, compartilham conosco a nossa lingua.

Rua da Lingua: ocupa a tela da antiga experiéncia “Grande Galeria”. A imensa
extensdo de projecdes busca surpreender e instigar o visitante, convidando-o a
refletir sobre a linguagem na vida urbana contemporanea.

Beco das Palavras: € um jogo de montar palavras que apresenta a etimologia de
palavras da lingua portuguesa, sobretudo as de origem grega e latina.

Linguas do cotidiano: em um pequeno auditorio, filmes de aproximadamente 6
minutos de duracao propiciam uma viagem através dos varios brasis que formam o
Brasil, com seus falares e fazeres e exibem a lingua como o codigo central da
cultura.

3° Pavimento: o gue pode essa linqua?

O terceiro andar abriga quatro instalac6es que tratam dos diversos falares da lingua
no Brasil.

Falares: experiéncia audiovisual que apresenta as variedades do portugués
brasileiro, mostrando toda sua riqueza e diversidade, em diferentes nichos, faixas
etérias, situacdes socioculturais e regionais.

Lingua Solta: um conjunto de objetos que ancoram seus significados no uso que
fazem da palavra.

Do cértex ao cosmo: um documentario, exibido no Auditério, que promove
reflexdes sobre a lingua como aquilo que cria 0 humano e sobre as cosmovisdes -
idiomas estruturando a compreensao do mundo e a interpretacdo da realidade.

Praca da Lingua: experiéncia audiovisual imersiva, criada originalmente para a
abertura do Museu em 2006, exibe amostras representativas da lingua portuguesa
em seu estado de poténcia maxima, na literatura, poesia e musica.
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Além da exposicéo apresentada no 2° e 3° pavimentos, os dois patios de acesso ao
Museu apresentam um infografico interativo do prédio da Estacdo da Luz que
contara, por meio de imagens e textos, a historia do edificio, incluindo seus dois
incéndios (em 1946 e 2015).

O Museu da Lingua Portuguesa foi pioneiro no Brasil ao criar exposi¢des de carater
mais imersivo e interativo a partir do uso de recursos tecnolégicos. Esse formato é
responsavel pela grande atratividade de publico ao Museu e traz o potencial de
atualizacao constante, sobretudo por meio dos recursos audiovisuais. Para permitir
tanto a manutencdo da exposicdo principal quanto sua constante atualizacdo, ha o
desafio da criacdo de um fundo que possibilite a reserva de recursos financeiros
para essa finalidade.

4.2.2 Exposicdes temporarias

As exposicdes temporarias sdo assim chamadas por terem curta duracdo, variando
de 3 a 6 meses em média. No Museu da Lingua Portuguesa, elas ocupardo um
espaco de 413,35 m2 no primeiro andar do edificio.

A escolha dos temas deverd ser realizada por meio de processos participativos,
envolvendo as equipes do museu e mesmo o publico, em estreita relagdo com o
Centro de Referéncia. Os temas poderdo aprofundar assuntos presentes na
exposicao principal, como também proporcionar a exploracdo de outros que nao
estejam representados no recorte curatorial inicial. O principio fundamental da
escolha devera levar sempre em consideracdo a sua aderéncia a missao, visao e
valores do Museu. E por meio das exposicdes temporarias que a instituicdo pode
também experimentar novos recursos e linguagens expositivas, além de lancar
novas hipéteses para a comunica¢do do conceito gerador do Museu.

As exposicOes temporarias sdo canais de comunicacdo e capilaridade do Museu
para com suas instituicbes parceiras e uma possibilidade latente de ampliar as
relacbes internacionais, atuando, dessa forma, nos ambitos local, regional e
internacional, como um canal de relacdes diploméaticas do Brasil com outros paises
lus6fonos.

Como diretriz, elencam-se as linhas tematicas para as exposi¢cfes temporarias que

devem se relacionar com o conceito gerador, de forma a agregar coesao e clareza
ao planejamento institucional, sem amarras, como segue:
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e exposiches sobre as expressdes estéticas da lingua (literatura, artes, musica),
qgue poderdo ser alinhadas a efemérides de artistas, celebracbes nacionais
etc.;

e exposicbes sobre regionalismos, linguas indigenas, linguas africanas,
linguagens especificas (internet, games) etc.;

e exposicbes educativas, que tragam contribuicbes do programa educativo,
coletas de depoimentos, projetos especiais etc.;

e mostras internacionais em parceria com embaixadas, Orgdos de
representacao de outros paises etc.

As exposi¢cdes temporarias devem seguir as diretrizes de seguranga estabelecidas
no Programa de Seguranca do Museu, que preveem, dentre outras obrigacdes, a
exigéncia de providéncia do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
especifico para a exposicdo e o respeito a carga e lotagdo maxima do espaco. As
equipes responsaveis pelo Programa de Seguranca devem estar envolvidas desde o
inicio do projeto de exposicdo, de modo a equacionar as diferentes demandas de
fornecedores e técnicos que criardo as instalacées para o espaco.

4.2.3 EXposicoes itinerantes

As exposicles itinerantes viabilizam acfes de comunicagcdo museoldgica fora da
sede do Museu, propiciando a democratizacdo do acesso a cultura e a divulgacéo
do acervo do Museu a novos publicos. Como parte do sistema de exposicdes, as
mostras itinerantes devem carregar a anima do Museu, ainda que seja em acodes
mais pontuais e recortes curatoriais de menor abrangéncia do que as demais
exposicoes do sistema.

Durante o periodo de reconstrucdo do Museu da Lingua Portuguesa, houve projetos
de exposigdes itinerantes, o primeiro “Estacdo da Lingua” levou instalagbes da
exposicdo principal original do Museu a 15 cidades do interior paulista, para um
publico de mais de 167 mil pessoas. O segundo projeto, a mostra “A Lingua
Portuguesa em NO6s”, percorreu quatro paises: Portugal, Angola, Mogambique e
Cabo Verde, ampliando o acervo e as conexdes culturais entre o Museu e 0s paises
gue compdem a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Em ambos
0s projetos, houve a formacgédo de equipes locais para atendimento ao publico, com
foco em processos educativos para mediacdo com diferentes publicos.
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Assim, as novas exposicoes itinerantes do MLP podem partir do legado deixado por
tais experiéncias, especialmente nas conexdes com educadores, formadores e
outros atores atuantes nos locais por onde o Museu passou. Sao importantes meios
de descentralizar, democratizar e diversificar o acesso ao acervo do Museu. S&ao
também acdes essenciais para o cumprimento da diretriz da Politica de Museus da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa que visa “propor, desenvolver e apoiar
acOes em rede no Estado de Sao Paulo, buscando maior visibilidade para o setor
museologico, mobilizacdo de publico, oferta de programacéao cultural aos cidadaos”.

4.2.4 Exposicoes virtuais

As exposicdes virtuais sao narrativas apresentadas em plataformas online, tais como
sites e aplicativos. Estes podem ser de dominio do préprio Museu ou de parceiros,
como é o caso do Google Arts & Culture (site mantido pela empresa Google em
colaboragdo com museus de todo o mundo)’. As mostras virtuais s&o outra forma de
democratizar o acesso ao acervo e diversificar seus usos.

Pela natureza imaterial do acervo do Museu da Lingua Portuguesa, criar narrativas
em plataformas online ndo € apenas desejavel como é recomendavel para engajar
publicos a visitar a sede do Museu. Assim, as exposicdes podem ser acdes
complementares a uma programacado ocorrida na sede, ou, acdes para
experimentacdo de novos contetdos, como, por exemplo, originados por pesquisas
desenvolvidas pelo Centro de Referéncia. O importante é sempre estar em
consonancia com o conceito gerador do Museu e ser avaliada sistemicamente, junto
da cadeia operatéria museoldgica.

" O Museu da Lingua Portuguesa é parceiro do Google Arts & Culture desde 2012, sendo desejavel, a
partir da reabertura, manter-se ativo e com novas agées.
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4.3. Programa Convivéncia

Acoes culturais nos territorios

Esse programa trata das agfes culturais oferecidas ao publico, dentro ou fora da
sede. Junto do sistema de exposi¢cdes, visa ao cumprimento da diretriz estabelecida
pela SEC, que orienta viabilizar “a comunicacdo museoldgica do acervo e de
temas correlatos a missao institucional do museu por meio de exposicdes e
programacdo cultural em diversas linguagens e formatos, para diversos
publicos, além de agoes extramuros”.

Dada a importancia da programacao cultural para potencializar o dialogo e mediacéo
entre o publico e os conteudos das exposicées, bem como da producédo do Centro
de Referéncia, € fundamental a estruturacdo de um nucleo dedicado a esta area.
Alimentada pelas propostas dos demais programas do Museu, a programacao
cultural € o espaco ideal para fomentar o envolvimento e a participagdo dos diversos
publicos, por meio de atividades que contemplem linguagens artisticas mdltiplas e
formatos diversos, tais como shows, espetaculos de danca, saraus e slams, cafés
literarios, oficinas, entre outras tantas possibilidades.

A oferta de acbes podera ser curada e realizada pela equipe interna, bem como
devem ser considerados eventos em parceria com instituicbes e organizacdes
parceiras, em especial aquelas que ampliem as possibilidades de acesso e
participacdo dos publicos do territério (bairros onde o Museu esta inserido e
vizinhos), além de outras cidades do estado de Sao Paulo.

A programacéo cultural do MLP deve contemplar o calendéario de eventos pactuado
com a Secretaria da Cultura e Economia Criativa, por meio do seu plano de trabalho,
dos eventos da area museolégica fomentados pelo Ministério da Cidadania —
Secretaria Especial de Cultura e pelo lbram, além dos eventos especificos
relacionados a tematica do Museu, como o “Dia da Lingua Portuguesa”, celebrado
em 05 de maio.

E recomendavel a realizacdo de parceiras com o café e loja/livraria, para a
realizacdo de eventos que ampliem as relacfes destes com a tematica do Museu,
tal como festivais gastrondmicos — que podem envolver outros restaurantes da
cidade -, encontros com chefs especialistas em comidas regionais ou de outros
paises de lingua portuguesa, lancamentos de livros e conversas com escritores,
entre outros.
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Importante reforcar que a programacéao cultural do Museu deve contemplar publicos
diversos e ter com um de seus focos o territério onde esta inserido, buscando
preferencialmente atividades inclusivas e que democratizem o acesso a cultura.

No ambito das relacbes do Museu com parceiros e com 0 objetivo de ampliar a
formacéo de publicos e democratizar o acesso, assim como para o fortalecimento do
Museu frente a comunidade de falantes da lingua portuguesa € fundamental a
participacdo em feiras literarias e eventos similares, como por exemplo na Festa
Literaria de Paraty (FLIP) e nas Bienais Internacionais do Livro no Rio de Janeiro.
Outras agbes extramuros podem ser realizadas, mesmo na grande Sao Paulo, em
parceria com o metrd, CPTM, Fabricas de Cultura e outras instituicdes culturais e de
educacéao.

A éarea de programacao cultural contara com equipe propria e especializada na
curadoria e producdo de acdes culturais, atuando em parceria com 0s demais
nicleos do Museu. E desejavel também a participacdo de agentes externos na
criagdo do programa de eventos, especialmente moradores e frequentadores do
bairro, escolas, parceiros institucionais, dentre outros. A criagao coletiva visa nao
apenas ampliar o sentimento de pertencimento da comunidade ao Museu, como
também despertar para novos temas, formatos e pontos de vista sobre o conceito
gerador.
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4.4. Programa Dialogos
Mediacao & acao educativa

Este programa trata do ndcleo de acbes educativas e visa ao cumprimento da
diretriz estabelecida pela SEC, que orienta as “ac¢fes, programas e projetos que
possibilitam a mediagcdo do patriménio cultural dos museus com os diversos
publicos, tais como estudantes e professores da Educacédo Bésica e do Ensino
Superior e grupos de idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagéo
de vulnerabilidade social, turistas, entre outros”.

A educacdo € um processo que ocorre em todos os espacos das instituicbes de
natureza museoldgica, incluindo o publico de colaboradores internos. Deve ser
compreendida como principio orientador, e sua organiza¢cdo no Programa Dialogos
visa organizar praticas e processos educativos nao formais que extrapolam a mera
visita mediada a exposicdo, configurando-se como peca essencial na extroversao
dos acervos e na difusdo da missao institucional®.

Tal como sugere a legislacdo e as diretrizes postuladas pelo Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM), as acOes educativo-culturais em instituicbes museoldgicas devem
ocorrer de forma ampla e diversificada, fundamentadas no respeito a diversidade
cultural e na construcéo participativa e democratica do conhecimento, contribuindo,
assim, para a criacao de rela¢des de identificacdo, pertencimento e memoria local.

Por serem 0s museus instituicdes nas quais grande parte do publico busca
conhecimento, cabe ao Programa Dialogos criar processos educativos que
possibilitem a apropriacdo dos repertorios patrimoniais neles preservados e o
reconhecimento dos espacos museais também como opcdo de lazer e convivio
social.

Ao longo dos quase 10 anos, o Museu da Lingua Portuguesa desenvolveu acdes
que se tornaram referéncia na area de educacdo em museus, exercendo forte
presenca junto ao publico. Por meio de diversos programas e projetos, a equipe
expandiu sua atuacao para além dos espacos do Museu, realizando acbes no
sagudo da Estacao da Luz, em hospitais, centros de convivéncia, além de acbes de
formacdo para professores e educadores em geral. Esta vocacdo para o dialogo
extramuros deve ser reforgcada na nova fase do Museu, tanto em agdes presenciais

® JULIAO, Leticia. Museu dos Brinquedos. Projeto de Implantacdo. Belo Horizonte, 2003.
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no territério, quanto por meio de atuacdo digital em diferentes plataformas
disponiveis ao publico.

As acbes do Programa Dialogos devem ter por principio agucar a curiosidade e o
espirito investigativo e critico dos visitantes, além de trabalhar o aprendizado e o
conhecimento de forma ladica e prazerosa. Na relacdo do jovem do século XXI com
o conhecimento, o aprendizado é melhor sucedido através de uma experiéncia
pessoal significativa.

O Programa Diélogos deve contribuir para que as pessoas que utilizam o portugués
como sua lingua materna tomem consciéncia da importancia do idioma na formacgéo
cultural do Brasil e demais paises da CPLP, percebendo-se como agentes de
construcdo e preservacdo dessa lingua e reforcando a nocdo de pertencimento;
contribuir para a compreenséo do uso da lingua em sua funcdo expressiva e social,
incentivando o respeito a diferenca e a convivéncia com a diversidade no uso da
lingua portuguesa, seus regionalismos e diferentes interlocucdes. Sendo a lingua um
patriménio e valendo-se do fato do museu estar alocado em um prédio que também
€ parte do patriménio cultural de nosso pais, as préaticas educativas devem, ainda,
estar voltadas para a educacao patrimonial, em diferentes formatos.

As atividades, projetos e acBes do Programa Dialogos devem partir do conceito
gerador do Museu. Podem ser linhas tematicas de trabalho:

Lingua: com todas suas variacfes ligadas ao conceito gerador, dentre elas:
= Construcao da lingua — relacfes de poder, conflitos, encontros e
= confrontos
= Dinamismo da lingua
= Lingua como fator social
= Preconceito linguistico
= Lingua, cultura e identidade
= Interculturalidade
=  Cultura e patriménio
= Lingua e comunicacéo
= Expressdes idiomaticas/linguagem metaforica
* Emojis e Memes/ funcionalidade na comunicagéo
= Regionalismos — brasileiros e dos paises da CPLP
= Girias — temporais e regionais
= Marcas de identidade de grupos socioecondmicos

Patriménio: a lingua como patriménio intangivel, assim como as diversas

manifestacfes culturais brasileiras e dos paises luséfonos. A Estacdo da Luz como
patrimdénio, sua relacdo com a cidade e a construcdo da lingua portuguesa e da
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cultura, relacionada a economia cafeeira e a (i)migracdo. Tanto ao se tratar de
patriménio, quanto da lingua deve-se ter como referéncia o contemporéneo, o
visitante, seu repertdrio, o tempo em que se vive, a relacdo com a cidade, com o
espaco habitado. E importante enfocar as relagbes dos visitantes com a cidade e
seus territorios, as tensfes contemporaneas e os arranjos e influéncias atuais na
lingua portuguesa.

Arte: expressdes estéticas ligadas a lingua e a cultura. Sejam elas regionais
brasileiras, de outros paises da CPLP ou de imigrantes nas suas intersec¢gfes com a
lingua e cultura brasileiras.

Tecnologia: como ferramenta de linguagens contemporaneas que entrelagcam a
palavra e a literatura a outras expressdes artisticas.

A equipe do Programa Dialogos deve ser multidisciplinar e criar acées educativo-
culturais organizadas em torno de programas e projetos em diferentes formatos,
voltados a publicos diversificados — estudantes, publicos com deficiéncia, publico em
situacdo de vulnerabilidade social, idosos, familias, turistas nacionais e estrangeiros,
entre outros.

As acbes e atividades devem ser pensadas para atender esses diversos publicos,
contemplando formatos e linguagens diversas, tais como: visitas educativas, jogos
analdgicos e digitais, acfes extramuros e cursos de formacdo para professores,
educadores e guias de turismo, bem como producdo de materiais educativos fisicos
e digitais. Importante destacar a necessidade de forte presenca do Museu em
plataformas web, por meio de acdes dirigidas aos diversos publicos. Essas acdes
devem ser desenvolvidas em conjunto entre os programas de Exposicoes,
Conviéncia, Conexdes e do Centro de Referéncia.

E imprescindivel a formacdo continuada da equipe de educadores e o
desenvolvimento de formas de avaliacdo constante de suas acdes, seja junto aos
grupos escolares ou publico em geral.

4.4.1 Dialogos no territorio

A Estacdo da Luz, sede do Museu da Lingua Portuguesa, esta situada na divisa
entre os bairros do Bom Retiro e da Luz, dois bairros com caracteristicas peculiares,
onde moram e circulam pessoas de perfil social diversificado. Com significativa
concentracdo de imigrantes contemporaneos e de diferentes décadas do séc. XX,
assim como de moradores de rua, dependentes quimicos e outros grupos em
situacao de vulnerabilidade social, o territorio onde esta inserido o MLP é um espaco

32



Plano Museoldgico
Museu da Lingua Portuguesa

de comércio importante da cidade e concentra um numero consideravel de
instituicdes sociais e culturais.

E fundamental que o Museu estabeleca uma relagdo continuada com os diversos
publicos do territorio, envolvendo todos os seus programas, em articulacdo com as
instituicbes presentes na regido, para estimular o envolvimento e a participacao
dessa populacdo nas acdes e nas atividades realizadas, tornando-se um espaco de
convivéncia comunitaria, acolhedor aos diferentes publicos.

E importante ressaltar que a nocdo de territorio, ainda que resvale no bairro de
inser¢cdo do MLP, nem sempre é limitado por fronteiras visiveis. Dentro do mesmo
espaco geografico de atuacdo, € possivel constatar multiplos territérios que
coabitam, visto que séo produzidos por relacdes de diferentes naturezas, conforme
0S grupos que as tecem e das redes que se estabelecem. O MLP devera ter o
trabalho continuo de mapeamento e identificacdo dessas redes, abrindo-se para as
multiplas formas de expressdo dos territérios, seus publicos e interesses. As acdes
do Programa Dialogos deve eleger os grupos prioritarios (por exemplo, as pessoas
em situacao de vulnerabilidade social), mas néao se limitar a tais grupos.

O projeto arquitetbnico do MLP, nessa nova fase, acentuou a permeabilidade no
piso térreo, entre o Museu e as plataformas da Estacao e as ruas adjacentes. Criou-
se, portanto, duas novas “pracgas”, que permitem o0 acesso da rua a gare e entradas
para as linhas de trem e metr6. Elas devem ser usadas como locais para acdes
culturais e educativas, tais como espacos de leitura, contacdo de historias e outras
acOes cotidianas, sempre aliadas ao conceito gerador Nossa Lingua/Lingua Nossa.

Essa permeabilidade reforgca a vocagdo do MLP como promotor de espacos de
convivio, agregando diferentes publicos e trazendo um novo espaco de acolhimento
dos publicos do bairro.

Além das atividades educativas e culturais, o Museu pode promover um projeto de
residéncia artistica para jovens da regido que desenvolvam trabalhos onde a palavra
€ o elemento chave. A convivéncia e trocas entre um musico, um poeta e um
videomaker, por exemplo, durante um determinado periodo de tempo nas
dependéncias do Museu, pode gerar produtos artisticos a partir do acervo e das
exposi¢cles, que além de contribuir para o desenvolvimento de novos talentos do
territdrio, poderdo retroalimentar as acdes da prépria instituicdo. No diagnostico
realizado para o Palacio Campos Eliseos’®, os jovens da regido disseram que os

° Plano Museoldgico do Palacio Campos Eliseos, realizado pela A CASA, Organizacdo Social de
Cultura e a Tomara! Educagdo e Cultura, em 2016. Secretaria de Cultura e Economia Criativa do
Estado de S&o Paulo.
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museus poderiam ser mais inclusivos, “‘com o0 uso de seus espagos e com a
disponibilizacdo de ferramentas para a producdo de arte. Sugeriram a criacéo e
cessao publica de espacos, tais como ateliés compartilhados, lugares para ensaios
para encontro e sociabilidade de diferentes grupos de artistas e jovens em geral.”
Um espaco de convivéncia, que promova a interacdo entre agueles que residem e
frequentam o bairro.

Para as acOes focadas no territorio o Programa Dialogos deve contar com um
articulador social, especialista em projetos sociais, que atuard em conjunto com 0s
demais nucleos da instituicdo, uma vez que a relacdo do Museu com seus publicos
se da transversalmente, por acfes integradas de suas areas.
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4.5. Programa Conexoes
Parcerias & interlocucoes

Este programa trata das relagbes institucionais, que incluem parcerias e
interlocugbes com diferentes agentes da sociedade, desde instituicbes culturais,
académicas e sociais, até empresas e investidores. Nas interlocucfes diversas, o
Programa também abarca a gestdo da comunicacdo e imprensa, incluindo a
divulgacéo das atividades ao publico final do Museu.

O Programa corresponde a diretriz da SEC que ‘“visa dar ampla visibilidade
publica ao acervo e as atividades do equipamento do Estado e envolve as
estratégias de utilizacdo da internet e das redes sociais, 0 relacionamento com
imprensa, a publicagdo de materiais de divulgagdo diversos, a realizagdo de
acdes de relacionamento com publicos-alvo, potenciais patrocinadores e
parceiros, entre outras iniciativas”.

Durante a reconstru¢cdo, o Museu da Lingua Portuguesa manteve-se conectado a
diversos parceiros nacionais e internacionais, tamanha é a sua referéncia no setor
museologico. Apds o incéndio, novas parcerias foram firmadas para patrocinar a
reconstru¢cdo, numa mobilizacdo até entdo inédita no pais. A lingua portuguesa
virou, mais do que a prépria reconstrucdo do museu, uma causa internacional,
unindo centenas de milhares de pessoas ao redor do mundo.

Inspirado nessa experiéncia, o Programa Conexdes (PC) deve, portanto, ser
responsavel pelas interlocu¢cdes com as diferentes instituicdes visando a criacéo e
fortalecimento de parcerias, além do fomento a intercambios entre varios setores do
Museu com organizacdes que tenham em comum o interesse pela causa da
promocao da lingua como patriménio cultural.

Essas conexdes devem considerar a regido do entorno do Museu, o territério
paulista como um todo e até mesmo as instituicdes internacionais que desenvolvam
projetos com tematicas congéneres ao MLP. Trata-se de um programa articulador
gue devera reverberar as iniciativas museoldgicas referentes a perpetuacdo da
missdo, visdo e valores do Museu da Lingua Portuguesa, ampliando o alcance de
suas politicas publicas e favorecendo o enraizamento da instituicdo em seu territorio
de intervencéo.

O Programa estrutura-se em trés frentes: a) as acbes de compartiihamento de
conteudo e divulgacdo do Museu na midia, redes sociais, imprensa e outras
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plataformas que visam comunicar o Museu ao publico final; b) acdes de gestdo da
marca na promocao de causas, parcerias e insercdo do museu em redes de
interesse e c) gestdo dos espacos que serdo locados a prestadores de servico que
completam a experiéncia do visitante no Museu, como café, loja e livraria.

4.5.1. AcOes de compartilhamento e
comunicacao

Foi identificada, ao longo do desenvolvimento do Plano Museoldgico no ano de
2017, uma deficiéncia de comunicacao da instituicdo com as comunidades do seu
entorno e mesmo com seus interlocutores mais proximos, como a CPTM, Metrd e as
escolas da regido. Ainda que ao longo dos anos da reconstrucao este cenario tenha
mudado, ressalta-se nesse plano a necessidade de se criar e manter canais de
comunicacao ao publico do entorno (chamado aqui de territorio).

Além do foco na populacdo do entorno, o MLP deve também ramificar sua
comunicacdo pela cidade, fazendo uso de postos-chave como a Estacdo da Luz,
demais estacBes de metrd, aeroportos e embaixadas, dado o caréater territorial de
seu conceito gerador. Essa comunicagao pode ser catalisadora para o engajamento
dos publicos de interesse do Museu por meio de, por exemplo, terminais de consulta
ou outras formas de interacdo digital, com conteudos sobre o Museu, seu acervo e
Seus Sservigos.

A partir do engajamento dos diferentes publicos, deve-se potencializar as a¢cfes para
compartilhar os resultados alcancados e as experiéncias obtidas. A internet € um
instrumento fundamental para isso, e deve envolver desde a reformulagcdo do
site/portal do Museu — que precisa abrigar, além das informacdes sobre a instituicao,
uma interface para o Centro de Referéncia e demais programas institucionais — até
as redes sociais, que podem desempenhar um importante papel de ampliacdo do
acesso.

O Programa Conex0es deve explorar o grande potencial do mundo digital para a
interacdo com os diversos publicos e fortalecimento de seu posicionamento frente a
causas importantes, relacionadas aos seus valores e missdo, além de ser um
veiculo importante na comunicacdo com comunidades em diversos paises ao redor
do mundo, em especial com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

Sugere-se a alimentacéo continuada e tematizada de redes sociais como o Twitter
(@Museudalingua), o Instagram, o Facebook e outras plataformas que vierem a ser
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criadas e que servirem ao propoésito de dialogar com o publico, compartilhar
contelido, imagens e informagdes sobre a programacgéo do MLP.

4.5.2. Café/Lojal/Livraria

Os museus sao espacos de sociabilidade e devem oferecer novos olhares sobre a
cidade onde estdo localizados. Nesse sentido, € altamente recomendada a
instalacdo de equipamentos complementares ao Museu, como um café, uma loja e
livraria.

O café podera representar uma o6tima opcdo de bem-estar e comodidade para os
visitantes e uma nova forma de interacdo com a rua e com a Estacdo da Luz,
alterando a relacdo afetiva que a populacdo tem com esses espacos.

Da mesma forma que o café, a criacdo de uma loja e livraria podera ampliar a
experiéncia do publico com o Museu, ja que funcionardo como espacos de
permanéncia qualificados e uma forma de prolongar a experiéncia da visita,
principalmente se oferecerem ambiéncia, produtos e parceria relacionados com o
conceito e identidade do MLP. Ambos os servicos colaboram para a fidelizacdo do
publico visitante.

Importante frisar que a gestdo desses locais, por ser terceirizada, € uma importante
fonte de recursos para a instituicdo. E essencial que o espaco seja coadunado com
o partido museografico global e com a identidade visual do Museu. Os locatarios
devem conhecer e zelar pelo Programa de Seguranca da instituicéao.

A gestdo desses contratos de locacao deve ser atenta as possibilidades de parceria
entre esses servicos e as acles da area fim do Museu, como descrito no item
“Programa Convivéncia”. Desse modo, é importante que a equipe interna
responsavel pelo acompanhamento dos contratos de locacéo esteja também atenta
a potencialidades de acao conjunta, bem como compreenda a importancia de esses
servigos estarem de acordo com a identidade do Museu.

4.5.3. Gestao de marca

“O bom museu ndo é uma instituigdo orientada para a
sobrevivéncia, mas para uma causa. As coisas que fazem um
bom museu sdo: a sua missdo de fazer uma diferenca
positiva na qualidade de vida das pessoas, a gestdo de
recursos, e uma lideranca determinada para garantir que
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esses recursos estdo sendo direcionados e eficientemente
utilizados para esse fim.” Stephen Weil™

A marca é tudo aquilo que remete ao museu. Desde sua tematica, conteudo,
logomarca, até a forma como se relaciona com seus diferentes publicos e parceiros,
e 0 que oferece a eles. Envolve acdes relacionadas aos valores e a esséncia, 0 seu
posicionamento diante de causas latentes na sociedade, gerando uma conexao com
0 publico. Para que esta marca ou conceito sobreviva € necessario que ela seja
permanentemente ativada. A experiéncia do visitante com o Museu pode ser
ampliada pelas possibilidades de acgbes relacionadas ao seu conceito e sua causa,
gerando vinculo entre este e a instituicdo, seja presencial ou digitalmente. Sendo os
museus espacos de sociabilidade, a (con)vivéncia entre pessoas em espacos como
cafés e lojas podem ser estimuladas e enriquecidas por produtos relacionados a
identidade do Museu e tematica de suas exposicOes, da mesma forma como
acontece com a programacao cultural e acdes educativas.

Do ponto de vista da sustentabilidade da instituicdo, a marca pode ser uma ponte
entre 0 Museu, empresas e investidores se confrontarmos suas esséncias e seus
valores. Marcas conversam com marcas, sonhos e causas se conectam e causam
engajamento. Parcerias podem ser de sucesso se aquilo que o Museu faz de fato é
parte do que é a esséncia da marca daquele que esta investindo.

O Museu da Lingua Portuguesa ja tem uma marca forte. Durante os quatro anos em
que esteve fechado, a instituicdo foi constantemente procurada por agentes da area
da Cultura ou Educacdo em busca de parceria ou apoio institucional, sua marca ou
“assinatura” em um projeto faz a diferenga. Da mesma forma, o engajamento de
publico nas midias sociais e nas a¢des educativo-culturais durante esses anos se
manteve forte e até mesmo se ampliou. O desafio para a nova fase é conquistar
novos patrocinadores e fidelizar os parceiros da reconstrucdo, por meio de uma
comunicacdo eficiente de sua, misséo, valores, de seus conteudos e ac¢des dos
diversos Programas.

10 Weil, S. “Making Museums Matter”. Smithsonian Books, 2002, in Mendes, Luis Marcelo.

Reprograme: tecnologia, marca e cultura numa nova era de museus — Rio de Janeiro: Livros de
Criacdo | Ima Editorial 2015
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4.6. Programa de Seguranca

Seguranca patrimonial e contra incéndio

Esse programa faz parte do Programa de Edificagcdes: manutencdo predial,
conservacgao preventiva e seguranca. Visa ao cumprimento da diretriz estabelecida
pela SEC, que orienta “garantir a seguranga da edificagao, do acervo e das
instalagcfes, bem como dos usuéarios (visitantes, pesquisadores, participantes
de eventos) e funcionarios.” E “assegurar a manutencdo fisica e a
conservacao preventiva das edificacOes, instalacdes e equipamentos de
infraestrutura predial.”

A implantacdo e gestdo desse Programa, sob a coordenacdo de um responsavel,
deve ocorrer por uma equipe multidisciplinar, composta por recursos humanos de
varias areas do préprio Museu, tais como a administracdo, a seguranca patrimonial,
a protecdo contra incéndios, o educativo, a conservacao e da manutencao predial,
entre outros. Essa equipe deve ser treinada para ser capaz de identificar e priorizar
acOes para minimizar as perdas decorrentes das situagOes de risco com maior
possibilidade de ocorréncia e envolvendo prejuizos significativos.

Nesse sentido, 0 programa de seguranca deve abarcar, no minimo, dois aspectos
basicos previamente identificados: seguranca contra incéndio e seguranca
patrimonial.

Este programa deve ser revisado, no minimo, anualmente, e sempre que houver
alteracdes nos procedimentos de seguranca, em qualquer um dos dois aspectos
bésicos definidos acima.

A avaliacdo dos riscos potenciais, juntamente com uma andlise dos custos das
obras de reconstrucdo e restauro do edificio e implementacdo das instalacbes do
Museu, deve subsidiar a aquisicdo de uma apdlice de seguros contra acidentes mais
adequada para o Museu. A principio, a apdlice deve cobrir o Edificio e o seu
conteudo (maquinas, méveis e utensilios (MMU) e mercadorias e matérias-primas
(MMP)). Recomenda-se uma analise cuidadosa das condicfes da apdlice e dos
prémios, antes de sua aquisi¢cao, considerando a importancia e os custos envolvidos
na eventual necessidade de recuperacéo do edificio histdrico com intensa atividade
cultural.

O Programa compreende: um Plano de Seguranga contra incéndio; Plano de
Seguranca Patrimonial; a gestdo dos Sistemas implantados no Museu da Lingua
Portuguesa e o Plano de Manutencéo desses planos e sistemas.
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A seguranca contra incéndio é tradicionalmente composta por medidas de protecéo
ativa e passiva. A protecdo passiva compreende as medidas incorporadas a
construcdo propriamente dita do edificio como, por exemplo: a) as paredes e lajes
adequadamente dimensionadas para contencéo fisica do incéndio dentro de certos
limites; b) a adequada resisténcia ao fogo da estrutura que visa evitar o colapso
estrutural num incéndio e, ¢) o controle de materiais de acabamento, que visa
dificultar a ignicdo e a propagacao das chamas, da fumaca e do calor desenvolvidos
na combustdo desses materiais.

No caso especifico da reconstrucdo do Museu da Lingua Portuguesa, todo cuidado
foi tomado para que os materiais especificados no projeto expografico fossem
incombustiveis e, quando néo foi possivel, que tais materiais recebessem os devidos
tratamentos (retardantes antichama ou intumescente) para que se dificulte a ignicao
e propagacao de incéndios.

Complementando as medidas de protecéo passiva, devem ser adotadas as medidas
de protecéo ativa, ou seja, aquelas que sao acionadas, manual ou automaticamente,
numa situacdo de emergéncia, como, por exemplo: a) sistema de deteccéo e alarme
de incéndio; b) sistema de iluminacdo de emergéncia; c) sistema de chuveiros
automaticos (sprinklers); d) sistema de exaustdo de fumaca; e) sistema de hidrantes;
f) sistema de extintores de incéndio, dentre outros.

Os sistemas de protecdo ativos e passivos devem atuar em conjunto e
complementarmente, para detectar um possivel foco de incéndio e controla-lo ainda
em sua fase inicial, a fim de diminuir os danos ao patriménio edificado e ao seu
conteudo, além de permitir que as pessoas abandonem o edificio rapidamente e
com seguranca.

Sendo 0os museus instituicdes que recebem visitantes que, em sua maioria, tém
pouca familiaridade com o local da visitacao, também sdo componentes importantes,
ao longo do uso e operacéo deste tipo de ocupacéao, a sinalizacdo de emergéncia e
a presenca e atuacdo de uma brigada de incéndio, devidamente treinada, para
garantir o uso seguro no dia-a-dia e atender rapidamente os visitantes em situacées
de emergéncia.

Ja o plano de seguranca patrimonial tem como objetivo minimizar os riscos e
amenizar as perdas patrimoniais em caso de sinistros de qualquer natureza, como
furtos, roubos, atos de vandalismo, atentados, etc. O planejamento eficiente resulta
da combinacdo do uso de solucdes arquitetbnicas (barreiras fisicas, arranjos
internos de circulagéo, etc.), tecnoldgicas (sistemas eletrénicos de monitoramento e
controles de circulagédo e acesso) e medidas operacionais (recursos humanos de
monitoramento, vigilancia e intervencéo).

Os trés elementos a serem protegidos e considerados no projeto de seguranca
patrimonial séo:

40



Plano Museoldgico
Museu da Lingua Portuguesa

e pessoas (visitantes, prestadores de servigos e funcionarios);
e patriménio (o edificio como bem patrimonial e seu contetdo);
e informacdes (dados catalograficos, registros, banco de dados).

O nivel de seguranca a ser aplicado depende primordialmente da compreenséo das
necessidades do Museu em funcéo desses trés elementos.

O Museu faz parte do complexo da Estacdo da Luz que contempla, além do principal
edificio historico (antigo edificio administrativo da estacdo) que o abriga, a Gare
(estrutura que comporta as plataformas de embarque e desembarque dos trens da
CPTM) com acessos pela rua Maua e a Praca da Luz (passando pelo térreo o
edificio), e uma estrutura subterranea de interligacdo com duas linhas de metré.
Isso torna 0 gerenciamento, tanto da seguranca contra incéndio como da seguranca
patrimonial, mais desafiador a instituicdo, pois ha, necessariamente, espacos de uso
e gestao compartilhados.

Em relacdo a administracdo desse complexo, deve-se atentar para o parecer emitido
pelo CONDEPHAAT no dia 04 de dezembro de 2018 — Processo N° 63400/2010, a
qual designa que a circulacao transversal das alas leste e oeste do pavimento térreo
do Museu, incluindo os seus respectivos patios, deve ser permitida tanto para
visitantes do Museu e usuarios do sistema de transporte (CPTM / Metrd) como para
transeuntes em geral enquanto houver atividade no complexo da Estagdo. Por
conseguinte, deve-se prever o monitoramento constante dessas areas, para garantir
tanto a seguranca contra incéndio como a seguranca patrimonial do edificio e dos
ocupantes e transeuntes nesses espacos, mesmo em periodos que 0 museu nao
esteja aberto a visitacdo, mas que o complexo esteja em funcionamento.

Cabe ressaltar que, havendo qualquer necessidade de intervencdo no conjunto
edificado, a equipe de segurancga, em conjunto com a administracdo do Museu e da
CPTM, deve avaliar se ainda cumprem as exigéncias da regulamentacao vigente,
em acordo com o projeto originalmente aprovado, ou se havera necessidade de
submeter novo projeto de seguranca contra incéndio ao Corpo de Bombeiros.
Sempre que isso ocorrer, € necessario verificar a necessidade de submeter o projeto
aos demais Orgaos de aprovacdo, uma vez que se trata de edificio histérico tombado
nas trés instancias (federal, estadual e municipal).

Em particular, para a instalacdo de cada Exposicdo Temporaria, o Corpo de
Bombeiros exige a apresentacdo de um Projeto Técnico para Ocupacdo Temporaria
em Edificagdo Permanente (PTOTEP), em conformidade com o Regulamento de
Seguranca contra incéndio vigente.

Importante destacar que também os eventos corporativos e programacao cultural
realizados por terceiros deverdo seguir as normas estabelecidas no Programa de
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Seguranca e em seus planos, assim como as Normas Regulamentadoras (NRS)
relativas a seguranca de prestadores de servico e funcionarios do Museu.

Recomenda-se a consulta ao “Plano de Seguranca do Museu da Lingua
Portuguesa”, desenvolvido por consultoria especializada durante a atualizacéo
desse Plano Museoldgico. Esse documento apresenta o detalhamento dos Planos
supracitados (combate a incéndio, seguranca patrimonial e sistemas implantados no
Museu).
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D.

Diretrizes de
Governanca

Gestao e sustentabilidade

5.1. Modelo de Gestao

A governanca do Museu da Lingua Portuguesa deverd seguir os preceitos das
Organizacfes Sociais de Cultura (OS) a partir de contratos de gestdo pactuados
com a Secretaria da Cultura e Economia Criativa.

Trata-se de um modelo de trabalho em parceria publico-privada existente no Estado
de S&o Paulo had mais de dez anos, no qual o Estado orienta diretrizes e objetivos
estratégicos para os planos de trabalho, além de estabelecer repasses financeiros
ajustados anualmente. Cabe a Organizacao Social de Cultura a proposi¢cdo de uma
agenda de trabalho, com acfes e metas que atendam aos objetivos estabelecidos
pela SEC, incluindo nessa agenda o compromisso de captacdo de recursos
financeiros e geracdo de receitas que complementam o orcamento necessario a
manutencdo do Museu e suas atividades e equipes. Desse modo, a sustentabilidade
financeira das instituicbes museologicas € um compromisso pactuado com as OSs
gestoras, que devem buscar mecanismos para promoc¢ao de parcerias, obtencéo de
patrocinios, permutas e ampliacéo da rede de instituicdes e empresas engajadas na
promocao das atividades dos museus.

No que se refere a governanca, além da interface constante com o Estado, por meio

da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, a OS deve ter um conselho de
administracdo, instancia deliberativa que aprova, em linhas gerais, os planos e

43



Plano Museoldgico
Museu da Lingua Portuguesa

orcamentos. Os conselhos de administracdo, instancias obrigatérias pela legislagédo
gue regulamenta as organizacdes sociais de cultura, devem ter parte de sua
composic¢ao oriunda de representantes da sociedade civil, pessoas que devem estar
engajadas com o Museu e possam contribuir com sua gestdo de modo voluntério.

Além do Conselho de Administracdo das OSs, é recomendavel que criem-se outros
conselhos ou instancias de participacdo da sociedade civil, como expresso nas
diretrizes da Secretaria de Cultura e Economia Critativa: “tais como Conselhos de
Jovens, Conselhos de Orientacédo Cultural, Conselhos de Orientacdo Cultural
ou Artistica, que se envolvam na programacdo cultural, na pesquisa e
salvaguarda do acervo, na criagcdo de exposicdes com curadoria
compartilhada”

Deve ser uma das premissas da gestdo do Museu da Lingua Portuguesa uma
gestdo participativa, que promova o dialogo entre areas e do Museu com a
sociedade, possibilitando a efetiva integracdo dos processos museoldgicos de
pesquisa, preservacao e comunicagao.

Como o modelo de gestdo por organizacdes sociais de cultura prevé que cada
entidade possa configurar seus organogramas e equipes de modo especifico, nao
consta desse Plano museoldgico a indicacdo de um organograma fixo para o Museu
da Lingua Portuguesa. O diagrama abaixo, contudo, aponta para as premissas de
governanca dos programas e linhas de acdo museoldgicas definidos nesse Plano,
que devem ser consideradas na composicdo dos organogramas dos futuros
gestores do MLP.

ORGANOGRAMA DE GOVERNANCA DOS PROGRAMAS

DMECA
WTEUDO
-
ADBINISTRATIVA

COMWIVENCIA WALOGOS

osexins
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5.2. Fontes de financiamento e receitas

A sustentabilidade do Museu da Lingua Portuguesa passa por diversificar fontes de
financiamento e receita financeira que garantam a realizacdo das atividades
museoldgicas em sua maxima poténcia.

Séo fontes de receita operacionais:

areas para locacéao (café e livraria);

areas para locacdes esporadicas para eventos corporativos (auditorio, terragco
e salas de aula)

bilheteria

Sao fontes de financiamento a projetos especificos:

Planos Anuais e projetos aprovados em leis de incentivo, sendo: Lei Federal
de Incentivo a Cultura; Lei Estadual de Incentivo a Cultura (PROAC) e Lei
Municipal de Incentivo a Cultura (PROMAC);

Participacdo em editais especificos de agéncias financiadoras nacionais
(como FAPESP, CNPq, CAPES, entre outras) e internacionais;

a busca de patrocinios diretos de empresas parceiras

participacdo ativa em editais da area da cultura (nos niveis federal, estadual e
municipal) e das areas de educacao, tecnologia e meio ambiente;

convénios com universidades e outras instituices de pesquisa,;

parcerias com instituicdes internacionais, numa postura proativa do Museu
como articulador das a¢des da lingua portuguesa,;

articulacdo com o Iphan, o CONDEPHAAT, a Unesco e outros 6rgédos para
desenvolvimento conjunto de ac¢Bes voltadas a preservacdo do patriménio
imaterial;
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