] ° °
poiesis
gestao cultural cusapasrosas

ITEM 4. BELAT(’)RIO ANALf'[ICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Casa das Rosas

O Museu Casa das Rosas busca constantemente o aperfeicoamento de seu programa
de exposicoes e programacao cultural. Assim, é muito importante a realizacdo de pesquisa
qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatorio deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato presencial e virtual ao longo do ano de 2023.

O Museu realizou diversas atividades presenciais no jardim até a reabertura da
Instituicdo, em outubro. Também foram continuadas as acdes oferecidas em plataformas
virtuais.

Com o novo Contrato de Gestdo, em vigor a partir do segundo quadrimestre de 2023,
as atividades culturais do Museu passaram a refletir as novas linhas de pesquisa institucional,
com exploracdo das tematicas sobre a histéria da residéncia e da restauracdo do Museu,
movimentos de vanguarda artistica e transformacdes da Avenida Paulista.

Os dados coletados sobre a visitacdo, que envolvem informacgdes sobre a exposigao de
reabertura do Museu e levantamentos para a exposicdo de longa duracdo, poderao ser
observados no relatério entregue que atende ao item 1.

Na programacao cultural, foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente
on-line, sendo possivel averiguar a satisfacdo do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdo em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacao Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa das Rosas recebeu 260 respostas dos participantes das atividades realizadas.
O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestdo.

O formulario € composto por 19 questoes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexo.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 13,9% responderam que tinham idade até
24 anos; 29% que estavam na faixa de 25 a 34 anos; 15,8% entre 35 a 44 anos; 33,6%
disseram que estavam na faixa entre 45 a 59 anos e 7,7% informaram apresentar idade
acima de 60 anos. Os dados demonstram ampla participagdo de publico adulto, na faixa entre
25 e 59 anos, representando mais de 70% do publico dos eventos. H4 uma porcentagem
relevante de publico até os 24 anos.

Acima de 60 anos

35 a 44 anos 25 a 34 anos

Até 24 anos

45 a 59 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 43,2% possuem pods-graduacao; 30,9% ja
sdo formados no ensino superior; 8,9% possuem pds-graduacgao incompleta; 15,8% possuem
ensino superior incompleto; e 1,2% terminaram o ensino médio. Os dados mostram que o
publico frequentador das acdes culturais possui alto nivel de formacdo escolar. Em
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contraposicdo, o numero baixo de pessoas no ensino médio demonstram que o Museu pode
desenvolver novas acgodes para a diversificacdo do publico das agbes culturais.

2 - Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino Médio e,

1.2%
Ensino superior inco... e
15,8%
Ensino superior

Pés-graduagéo inco...

Poés-graduacéo

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 67,7% sao mulheres cisgénero;
24,1% homens cisgénero; 5,4% preferem ndo declarar; 1,2% se identificam como né&o
binario; e 0,8% se identificam como homens transgénero.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Homem Transgénero

Homem Cisgénero
241%

Mulher Cisgénero
67.7%

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 12,3% sdo da Zona Sul; 6,9% sdo da Zona
Oeste; 3,5% moram na Zona Norte; 6,9% sao da Zona Leste e 6,9% moram no Centro. Cerca
de 14,6% do publico é do interior do Estado de Sdo Paulo. Cerca de 44,2% responderam
“Outro”, demonstrando que seriam moradores de outros estados do Brasil e outros paises.

4 - Em qual regiao vocé mora?

S&o Paulo - Zona Sul
12,3%

S&o Paulo - Zona Oeste
11,5%

Outro
44.2%

S&o Paulo - Zona Leste
6,9%

S&o Paulo - Centro
6,9%

Interior do Estado de S&o Paulo
14.6%

S&o Paulo - Zona Norte
3.5%

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 60,3% disseram morar em
S3do Paulo; 6,2% no Rio de Janeiro; 5,4% em Minas Gerais; 4,7% no Rio Grande do Sul; 2,7%
no Parand; 2,3% no Pernambuco; 1,9% no Pard; 1,9% na Bahia; 1,9% em Roraima; 1,9%
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no Mato Grosso; 1,2% no Distrito Federal. Outros estados apresentaram ndmeros menores
de participagao. Apesar dos dados demonstrarem que o publico predominante é do Estado de
Sdo Paulo, ha uma participacdo expressiva de outros estados nas agdes de programacao do
Museu.

5 - Estado brasileiro em que reside:

PA DF
19

1,2%

PR
2.7%

RJ

6,2%
BA

1,9%
RR
MT

1,9%
PE

2,3%
Go
RS
4 7%
MG

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 15%
participaram do curso “Restauragdo arquitetonica: projetos e debates teoricos”; 11,5%
fizeram a atividade “Cuidando da Biblioteca”; 10% do publico participou da agdo do curso de
abertura “Casa das Rosas: de monumento a documento”; 9,6% participaram do curso
“Documentagdo museoldgica: conservacgao e restauro”, 9,6% participaram do curso “Género,
politica e memoria: a escrita de mulheres”; 6,5% participaram da palestra “Acondicionamento
de pequenos objetos”; 5,4% participaram na atividade “Cidades em transformacao: Sao Paulo
e Buenos Aires entre dois mundos”. Os nimeros demonstram altos indices de participagao
dos respondentes em atividades que foram oferecidas pelo projeto PRONAC, patrocinado pela
Pfizer e pela Sociedade Brasileira de Imunizagdes. A Casa também passou a oferecer novas
acoes de formacdo focadas em patrimoénio histérico e acervos, que estdao refletidas na
questao.

6 - Nome da atividade que participou:

[Palestra] DA ENGENHARIA AO JARDIM: AS RELACOES ENTREERN... ., [Palestra] O ENGENHEIRO, O COMERCIO E A AVENIDA: ENTRE A M..
[Zciréo] CASA DAS ROSAS: DE MONUMENTO A DOCUMENTO [Palestra] DIALOGOS TRANSNACIONAIS E HABITAGAO: A HISTORIA
[(:uiso] CURADORIA DE EVENTOS CULTURAIS \ [Palestra] DOCUMENTAGAO MUSEOLOGICA: CONSERVAGAO E RE
[Palostra] A CONSTRUGAO DE UMA NORMA JURIDICA PARA O PAT... -

[Palestra] CUIDANDO DA BIBLIOTECA

[Palestra] OURO PRETO E A INSPETORIA DE MONUMENTOS NACIO... 5

[P;\estra] CONSTELACOES NA BIBLIOTECA DE HAROLDO DE CAM...
= —

2,3%

[Palestra] MUSEUS E INCLUSAO SOCIAL

2,3% [Palestra] ACONDICIONAMENTO DE PEQUENOS OBJETOS
6,5

[Curso] GENERO, POLITICA E MEMORIA: A ESCRITA DE MULHERE..

[Pé\éstra] CIDADES EM TRANSFORMACAO: SAO PAULO E BUENOS...

[Curso] RESTAURAGCAO ARQUITETONICA: PROJETOS E DEBATES T..
15,0

5,4%
[Palestra] TOMBAMENTOS E DEMOLICOES NA AVENIDA PAULISTA...

Tratando da relevancia da atividade para a formacgao profissional, académica e cultural,
86,2% disseram ser totalmente relevante; 13,1% informaram que foi parcialmente relevante;
0,8% responderam que nao fez diferenga na formacao.
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7 - A atividade foi relevante para sua formacgéo profissional,
académica e cultural?

Nao fez diferenga para...

Sim, parcialmente

Sim, totalmente

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural e
artistico?”, 87,6% responderam que foi totalmente relevante; 11,2% disseram que foi
parcialmente relevante; 1,2% responderam que nao fez diferenca. A avaliagao global da
pergunta é positiva.

8 - A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento de
repertorio cultural e artistico?

Sim, parciaimente

Nao fez diferencga para...

Sim, totalmente.

No item “A atividades correspondeu as suas expectativas?”, 88,8% responderam que
correspondeu totalmente; 8,9% responderam que correspondeu positivamente, mas
parcialmente; 1,2% respondeu que nao, parcialmente; e 1,2% nem sim, nem nao. A avaliagao
global da questao foi positiva.

9 - A atividade correspondeu as suas expectativas?

Nao, parcialmente.

parcialmente.

Nem sim, nem ndo.

Sim, totalmente.

Sobre a duracédo da atividade, 63,2% responderam que foi étima; 31% responderam
que foi boa; 5,4% afirmaram que foi regular. Ndo ocorreram avaliagdes negativas com valores
significativos.
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10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Duragéo da atividade]

3 - regular
5,4%

4 - bom
31,0%

5 - ¢timo
63,2%

Sobre a organizacdo do tema, 77,1% responderam que foi 6tima; 18,2% disseram
que foi boa e 4,7% responderam que foi regular. A avaliagao global da questao foi positiva.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizagéo do tema]

5 - 6timo
77,1%

Sobre a relevancia do tema, 84,5% responderam que foi 6tima; 12% responderam
qgue foi boa; 3,5% disseram ter sido regular. Ndo foram apresentadas avaliacdes negativas

sobre o assunto.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do temal]

3 - regular
3,5%
4 - bom
12,0%

5 - 6timo
84,5%

No item “Adequagdo dos materiais utilizados” nas agdes culturais, 74,7% disseram
que foi 6tima; 20,2% responderam que foi boa; 5,1% disseram ter sido regular. A adequacao
estd bem avaliada, pois mais 90% dos respondentes consideraram os materiais 6timos ou

bons.
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10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacao dos materiais utilizados]

3 - regular

Tratando do dominio do ministrante sobre o assunto, 87,9% disseram ter sido 6timo;
8,9% responderam que foi bom; e 3,1% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas. Os dados refletem a boa selecao dos ministrantes nas acoes culturais do

Museu.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Dominio do ministrante sobre o assunto]

4 - bom

é;regu\ar

5 - 6timo

No tépico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 84,9%
informou ter sido 6timo; 11,2% informou ter sido bom e 3,5% afirmou ter sido regular. As
respostas negativas foram pouco significativas. A avaliacdo global da questdo é positiva, com

mais de 95% de aprovacao.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na exposi¢do do
tema e no esclarecimento de duvidas]

3 - regular

4~ bom

5 - étimo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 79,8%
disseram que foi 6timo; 15,6% disseram que foi bom e 4,7% informaram ter sido regular. As

avaliacdes positivas superaram os 90%.
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10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

4 - bom
15,6%

3 - regular

5 - 6timo

Sobre o uso adequado das plataformas de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 78,7%
disseram que foi 6timo; 17,1% responderam como bom; 4,3% informaram ter sido regular.
Nao foram realizadas avaliagdes negativas. O Museu utiliza as melhores plataformas
disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam a facilidade do publico com a
utilizacdo das plataformas.

10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 79,4% responderam ter sido 6timo; 13,6%
responderam que foi boa; 5,6% responderam que foi regular e 1,2% responderam que foi
ruim. A avaliacao global da questao é positiva, representando boa facilidade com o uso da
ferramenta.

10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Facilidade de acesso a plataforma]

2-ruim

3 jregular

5 - 6timo

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 78,8%
responderam que foi 6timo; 15,3% responderam que foi bom; 5,5% responderam que foi
regular; 0,4% responderam que foi ruim. Apesar das poucas avaliacdes negativas, o uso das
plataformas foi bem avaliado, representando mais de 90% das respostas positivas.



poiesis [}

gestao cultural casapasrosas

10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentacao de aula]

2 -ruim

4-pom

3 - regular

5 - 6timo

No item sobre recursos de interacdo da plataforma, 74,3% disseram ter sido 6timo;
18,3% informaram ter sido bom; 6,6% informaram ter sido regular e 0,8% responderm ter
sido ruim. Considera-se que a avaliacdao geral da questdo é positiva, com mais de 90% de

aprovacao.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Recursos de interagdo da plataforma]

2 - ruim

4-pom

3 - regular

Questionados se recomendariam a atividade a outras pessoas, 98,1% disseram que
sim e 1,9% disseram que talvez. Nao foram apresentadas respostas negativas.

11 - Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?

Talvez.

Sobre a recomendacao das atividades realizadas pela Casa das Rosas a outras
pessoas, 99,2% responderam que recomendariam; 0,8% disseram que talvez. Ndo foram
realizadas respostas negativas. A média de recomendacédo é de quase 100%.
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12 - Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa das
Rosas a outras pessoas:

Talvez

Sim.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa das Rosas, sendo que 98,8% disseram que sim; 1,2% informaram que talvez. Nao
foram apresentadas respostas negativas. A média global de respostas foi positiva.

13 - Vocé faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa das Rosas?

Talvez.

Na pergunta sobre participacdo em outras atividades oferecidas pela Casa das Rosas,
49% disseram ser a primeira atividade; 37,1% disseram que ja participaram de mais de uma;
8,9% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de muitas atividades; 5%
disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em 2023, houve uma
frequéncia expressiva de pessoas com participacdo em poucas ou nenhuma atividade
anteriormente, representando publicos novos na Instituicdo. Na Casa das Rosas, a ocorréncia
de quase 50% dos respondentes como publico que nado realizou atividades anteriormente é
reflexo do reposicionamento da programacdo, conforme as novas linhas de pesquisa.

14 - Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa das Rosas?

Sim, de mais de cinco atividades

Sim, acompanho a programacgao e ja parti..

Sim, de mais de uma atividade.

N&o, esta é a primeira,

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa das Rosas, sendo que 86,3% responderam de forma totalmente
positiva; 11,7% responderam que sim, mas parcialmente; 2% responderam que foi
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indiferente. Os dados demonstram o interesse do publico em continuar realizando outras

atividades oferecidas pelo Museu.

15 - A atividade realizada despertou em vocé o interesse em
conhecer mais sobre a Casa das Rosas?

E indiferente para mim.
T

parcialmente.

Sim, totalmente.

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 17,8% responderam que recebem
a programacao do Museu por e-mail; 31% disseram que soube pelas redes sociais; 19,4%
disseram que foi por indicacao ou convite de amigo; 11,2% informaram que acompanham o
site do Museu; 8,1% responderam que foi por divulgacao do ministrante; e 4,3% informacao
que acompanham o site e as redes sociais. Os dados demonstram que as formas mais eficazes

de divulgacgao foram por mailing, redes sociais, convite de amigos e atualizacdo do site.

16 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por divulgagao de integrantes da equipe da Casa das Rosas.

— Eu acompanho a programacao pelo site casadasrosas.org.br.

Por indicagao ou convite de um amigo.

Eu acompanho as atividades da Casa das Rosas pelo site e re.

Por redes sociais.

Qutra fonte

Eu recebo a programacéo da Casa das Rosas por e-mail

Por divulgagao do ministrante da atividade.

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 48,2%
responderam que foi o tema abordado; 27,6% respondeu que foi a compatibilidade com os
estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 12,5% informaram ser a
qualificagdo do ministrante; 10,9% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade. Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a

qualificacao do ministrante sdo os maiores motivadores para a participacao da atividade.

17 - Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?

A qualificagao do ministrante da atividade.

A gratuidade ou valor acessivel da atividade.

Outro.

A compatibilidade da proposta com meus estud...

O tema abordado.

18,2
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Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacéo cultural e comentarios, foram

indicadas tematicas novas para as acoes, elogios e sugestdes de melhorias, conforme anexo
em excel.
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