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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Economia criativa

Subsetores:

Drive-In

Producao Audiovisual

Producao de Espetaculos (teatro, danca, musica etc.)
Circo

Escolas e cursos de formacao cultural

Eventos com publico

Museus, centros culturais, bibliotecas e acervos

Salas de cinema
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Teatro, salas de espetaculos e auditérios

Subsetor: Drive-In

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Deve-se manter uma distancia de 1,5 metro entre N/A Recomendavel
0S carros.
Deve-se limitar a ocupacdo a quatro pessoas por N/A Recomendavel

veiculo, ainda que de uma mesma familia.

A conferéncia de ingressos devera ser visual ou
através de leitores oticos, sem contato manual Recomendavel Recomendavel
por parte do atendente.

A abertura das portas dos carros deve acontecer

apenas para a ida ao banheiro. O publico deve ,
P P , P N/A Recomendavel
permanecer dentro dos veiculos durante toda a
sessao/apresentacao.
Alimentos e bebidas poderdo ser entregues nos
carros, respeitadas todas as regras existentes para , .
P g P Recomendavel Recomendavel

entrega de alimentos. Apenas uma pessoa devera
receber os itens.
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2. HIGIENE PESSOAL
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DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Requerer o uso de méascaras dentro dos carros.

N/A

Recomendavel

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A programacdo deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa do local.

Recomendavel

N/A

4. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Deve-se ampliar as rotinas de comunicagao nos
canais digitais, com orientacdes sobre as medidas . .
Recomendavel Recomendavel

de prevencao a serem adotadas durante a perma-
néncia no ambiente.

Subsetor: Producao Audiovisual

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

gura do set, para prevencdo de contaminacoes e
contagio.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Testes <'je artistas e reunioes de producao devem Recomendavel N/A
ser realizados de forma virtual.
I?e:ve-se evitar cenas com situacdes de contatos Recomendavel N/A
fisicos.
Publico e pessoas nao envolvidas diretamente nas
filmagens devem ser mantidos a uma distancia se- . .

Recomendavel Recomendavel
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Deve-se evitar a presenca de pessoas que nao se-
jam indispensaveis.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Deve-se facultar o uso de mascara pelos artistas
durante as filmagens, em todas as demais ativida- .

. - e Recomendavel N/A
des é necessaria a utilizacdo de mascara ou outra
barreira fisica.
Deve-se substituir o microfone de lapela por ou-
tro meio de captacdo de som que nido requeira Recomendavel N/A
contato direto.
Objetos de cena devem ser de uso individual, sem
compartilhamento, e higienizados antes e apds o Recomendavel N/A
uso.
Deve-se utilizar kits individuais para maquiagem, Recomendavel NJ/A

gue serao descartados apos a filmagem.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A programacao das filmagens deve prever inter-
valos suficientes para a higienizacdo completa Recomendavel N/A
dos ambientes.
Deve-se prever pausas regulares a cada trés horas
para lavagem das maos e higienizacado de moveis, Recomendavel N/A
equipamentos e objetos.
Figurinos, cenarios, instrumentos e objetos de cena Recomendavel N/A

devem ser higienizados antes e depois do uso.
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Subsetor: Producao de Espetaculos (teatro, danca, musica etc.)

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

ser mantidos a uma distancia segura, para preven-
cao de contaminacoes e contagio.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Testes de artistas e reunides/leituras devem ser ,
. . Recomendavel N/A
realizados de forma virtual.
Publico e pessoas nao envolvidas diretamente nas
apresentacoes, atuacdes e performances devem , ,
Recomendavel Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

apo6s o uso.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Deve—s:e substltwrNO microfone de lapela por ou- Recomendavel NJ/A
tro meio de captacdo de som sem contato direto.
Deve-se facultar o uso de mascaras pelos artistas
durante as apresentacoes, atuagoes.e performa.n- Recomendavel N/A
ces dos mesmos, desde que respeitado o limite
minimo de distanciamento com o publico.
Deve-se~ utilizar kits |nd|V|,dua|s para maquiagem, Recomendavel N/A
que serao descartados apds o uso.
Objetos de cena devem ser de uso individual,
sem compartilhamento, e higienizados antes e Recomendavel N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

devem ser higienizados antes e depois do uso.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A programacao deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa de to- Recomendavel N/A
dos os ambientes.
Figurinos, cendrios, instrumentos e objetos de cena Recomendavel N/A
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Subsetor: Circo

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distancia minima entre
eles nao serd aplicavel. Todavia, eles deverao res-
peitar a distdncia minima de seguranca em relacdo
aos demais presentes.

N/A

Recomendavel

Deve-se usar o maior nimero possivel de entra-
das para permitir maior distanciamento social.

Recomendavel

N/A

Estabelecer protocolo de saida das sessées a fim
de evitar aglomeracoes.

Recomendavel

Recomendavel

Suspender a participacdo do publico nos palcos e
picadeiro durante as apresentacdes, bem como as
fotos com artistas.

Recomendavel

Recomendavel

Intervalos durante espetaculos devem ser suspen-
sos para que nao haja movimentacao do publico.

N/A

Recomendavel

A conferéncia de ingressos devera ser visual, atra-
vés de leitores 6ticos ou de auto check-in, sem
contato manual por parte do atendente.

Recomendavel

Recomendavel

Manter distancia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicao de mobiliario ou alternan-
do assentos, demarcando lugares que precisarao
ficar vazios, e considerando ndo somente o dis-
tanciamento lateral, mas também o distanciamen-
to entre pessoas em diferentes fileiras.

Recomendavel

Recomendavel

Demarcar o piso com fitas de sinalizacao, infor-
mando a distancia minima que devera ser adotada
por todos.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Facultar o uso de mascaras pelos artistas durante
as apresentacoes, atuacdes e performances dos Recomendavel N/A

mesmos, desde que respeitado o limite minimo
de distanciamento com o publico.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

dos os ambientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A programacao deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa de to- Recomendavel N/A

Subsetor: Escolas e cursos de formacao cultural

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Garantir que todos os funcionarios (e.g. adminis-
trativos, professores e oficineiros) tenham feito
auto quarentena de 14 dias antes de retornarem
as atividades.

Recomendavel

N/A

Usar o maior nimero possivel de entradas no es-
tabelecimento para garantir maior distanciamento.

Recomendavel

N/A

Avaliar a disponibilidade de espacos externos e
adequados para realizacdo das aulas e cursos e,
guando nao for possivel, garantir ventilacao ade-
guada do espaco interno previsto.

Recomendavel

Recomendavel

A distancia entre pessoas deve ser mantida mes-
mo nos casos de praticas conjuntas, como aulas
de musica ou de arte. Nao sao recomendadas
atividades que requeiram maior proximidade,
como danca conjunta, praticas de teatro que en-
volvam corpo a corpo, atividades culturais de O a
6 anos, dada a impossibilidade de manter o dis-
tanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Orientar quanto a higienizacdo adequada de ins-
trumentos musicais e outros objetos de uso pes-
soal utilizados durante as aulas, oficinas e cursos. Recomendavel Recomendavel

Evitar material de uso coletivo, que exija passa-
gem ou compartilhamento entre os participantes.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Equipamentos de uso nas aulas, como computa-
dores, teclados, mouses devem ser higienizados
a cada uso. Preferencialmente, cada participante
deve ter seus proprios fones e microfones. Nao
havendo, é aconselhavel ndo realizar atividades
gue demandem fone e ou microfone.

Recomendavel

Recomendavel

Orientacao de ndo haver consumo e compartilha-
mento de alimentos e bebidas nos ambientes de
sala de aula, corredores e demais espacos de rea-
lizacdo das atividades.

Recomendavel

Recomendavel

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

No caso dos cursos continuos, a escola deve de-
signar um membro da equipe/professor como res-
ponsavel por monitorar a saude da equipe e dos
alunos que vierem a ficar de quarentena.

Recomendavel

N/A

Circular informacoes de esclarecimentos, prote-
cdo contra a COVID-19 e boas praticas de higiene
aos funciondrios e aos alunos, familiares e parti-
cipantes de cursos, palestras e demais atividades
culturais por todas as midias possiveis.

Recomendavel

Recomendavel

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

individual e de relatérios diarios, com relato dos
resultados a um supervisor designado.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Acompanhar a saude de funcionarios e alunos
diariamente. Inspecionar alunos e funcionarios
na entrada, implementando sistema de cadastro Recomendavel Recomendavel
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Subsetor: Eventos com publico

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Usar o maior nimero possivel de entradas para

.. . . . Recomendavel Recomendavel
permitir maior distanciamento.

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distancia minima entre
eles nao serd aplicavel. Todavia, eles deverao res- N/A Recomendavel
peitar a distancia minima de seguranca em relacao
aos demais presentes.

Nao permitir uso compartilhado nem individual
de equipamentos publicos como bancos e estru-
turas de ginastica existentes, sobretudo em am-
bientes abertos.

Recomendavel Recomendavel

A conferéncia de ingressos devera ser visual, atra-
vés de leitores oticos ou de auto check-in, sem Recomendavel Recomendavel
contato manual por parte do atendente.

Demarcar o piso com fitas de sinalizacado, infor-
mando a distancia minima que devera ser adotada Recomendavel Recomendavel
por todos.

Manter distancia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicao de mobiliario ou alternan-
do assentos, demarcando lugares que precisarao
ficar vazios, e considerando ndo somente o dis-
tanciamento lateral, mas também o distanciamen-
to entre pessoas em diferentes fileiras.

Recomendavel Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Facultar o uso de mascaras pelos artistas durante
as apresentacoes, atuacoes e performances dos
mesmos, desde que respeitado o limite minimo
de distanciamento com o publico.

Recomendavel N/A

Ao fim do evento, os funcionarios devem colocar
os uniformes de trabalho em um saco plastico Recomendavel N/A
para transporta-los e devem lava-los diariamente.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

=
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DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

A programacao deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa de to- Recomendavel Recomendavel
dos os ambientes.

Subsetor: Museus, centros culturais, bibliotecas e acervos

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distancia minima entre
eles n3o serd aplicavel. Todavia, eles deverao res- N/A Recomendavel
peitar a distdncia minima de seguranca em relacao
aos demais presentes.

A instituicdo devera manter regime de escala para
funciondarios que atuem diretamente com o publi- Recomendavel N/A
co, de modo a corresponder a demanda.

Demarcar trajeto sugerido nas visitacoes, de for-

. . Recomendavel Recomendavel
ma a evitar aglomeracoes.

Usar o maior nimero possivel de entradas no es-

tabelecimento para garantir maior distanciamento. Recomendavel N/A

A conferéncia de ingressos devera ser visual ou
através de leitores o6ticos, sem contato manual N/A Recomendavel
por parte do atendente.

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Restricdo de acesso a acervos e aparelhos exposi-
tivos cuja interatividade exija toque e/ou manipu- Recomendavel Recomendavel
lacdo por parte do publico.
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Disponibilizar as informagdes sobre a visita e so-
bre o acervo digitalmente para acesso pelos visi-
tantes em seus celulares ou tablets pessoais. Os Recomendavel Recomendavel
museus poderao disponibilizar aplicativos de ce-
lular com informacodes adicionais.

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Estabelecimento de comunicacdo eficiente com
0 publico e imprensa para compartilhar informa-
cOes sobre as acoes desenvolvidas para garantir a
seguranca do publico e dos funcionarios.

Recomendavel Recomendavel

Subsetor: Salas de cinema

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distdncia minima entre
eles nao serd aplicavel. Todavia, eles deverao res- N/A Recomendavel
peitar a distadncia minima de seguranca em relacao
aos demais presentes.

Usar o maior nimero possivel de entradas no es-

tabelecimento para garantir maior distanciamento. Recomendavel N/A

Estabelecer protocolo de saida das sessdes a fim

. . Recomendavel Recomendavel
de evitar aglomeracoes.

Manter prestacdo de atividade de autosservico
para retirada de alimentos ou manter barreira fisica Recomendavel Recomendavel
entre funcionario e cliente.

A conferéncia de ingressos devera ser visual ou
através de leitores 6ticos, sem contato manual N/A Recomendavel
por parte do atendente.
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Manter distancia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicao de mobiliario ou alternan-
do assentos, demarcando lugares que precisarao

. . - . Recomendavel Recomendavel
ficar vazios, e considerando ndo somente o dis-
tanciamento lateral, mas também o distanciamen-
to entre pessoas em diferentes fileiras.
Demarcar o piso com fitas de sinalizacao, infor-
mando a distancia minima que devera ser adotada Recomendavel Recomendavel

por todos.

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

A programacao deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa de to- Recomendavel N/A
dos os ambientes.

Subsetor: Teatro, salas de espetaculos e auditorios

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distincia minima entre
eles n3o serd aplicavel. Todavia, eles deverao res- N/A Recomendavel
peitar a distdncia minima de seguranca em relacio
aos demais presentes.

Usar o maior niumero possivel de entradas para

. S . Recomendavel N/A
permitir maior distanciamento.

Intervalos durante espetaculos devem ser suspen-

~ - . ~ - Recomendavel Recomendavel
sos para que nao haja movimentacao do publico.

Suspender a participacdo do publico nos palcos
durante as apresentacbes, bem como as fotos Recomendavel Recomendavel
com artistas.

A conferéncia de ingressos devera ser visual, atra-
vés de leitores oticos ou de auto check-in, sem Recomendavel Recomendavel
contato manual por parte do atendente.
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Manter distancia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicao de mobiliario ou alternan-
do assentos, demarcando lugares que precisarao
ficar vazios, e considerando ndo somente o dis-
tanciamento lateral, mas também o distanciamen-
to entre pessoas em diferentes fileiras.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

mesmos, desde que respeitado o limite minimo
de distanciamento com o publico.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Facultar o uso de mascaras pelos artistas durante
as apresentacoes, atuacdes e performances dos Recomendavel N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

dos os ambientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A programacado deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizagdo completa de to- Recomendavel N/A
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