GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

UNIDADE DE PRESERVAGCAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR

MUSEU DA IMAGEM E DO SOM

A PESQUISA

Em conformidade com outros equipamentos da Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo,
o Nucleo Educativo do Museu da Imagem e do Som de S3o Paulo adotou como meio de
avaliacdo de satisfacdo de publico escolar o modelo de formulario elaborado em conjunto com
o Comité Educativo, desta Secretaria.

Os formularios sdo aplicados de forma continua para professores do ensino basico, técnico e
superior e por amostragem em alunos do Ensino Fundamental Il.

OBIJETIVO DA PESQUISA

Conhecer o perfil e o nivel de satisfagao do publico escolar da rede de museus da Secretaria da
Cultura, a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA
- foram preenchidas pelos acompanhantes dos grupos escolares, ainda que nao professores;

- na conversa inicial, os educadores do museu reforcaram a importancia do correto
preenchimento devido a importancia da pesquisa como instrumento de avaliagdo e
formulagdo de indicadores.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

A pesquisa foi aplicada no quarto trimestre de 2018 levando em consideragcdo o numero de
atendimentos realizados.

1.3 TABULAGCAO DOS RESULTADOS

A tabulacdo foi realizada pela equipe do Nucleo Educativo com supervisdo da coordenacdo da
area. Nas respostas abertas, foram identificadas “palavras chaves” para tabulagdo dos
resultados.
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1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

No trimestre, a quantidade de escolas publicas estaduais e municipais foi equivalente. Isso
deve-se ao Programa Cultura Ensina — da FDE — que retomou as visitacGes de escolas da rede
estadual.

1.4.2 Ciclo de ensino

70% dos alunos atendidos sao estudantes do Ensino Fundamental, sendo a proporg¢ado igual
entre fundamental | e Il. Alunos de Ensino Médio representam 17% dos atendidos.

1.4.3 Localizagao da escola

Municipios

m S3o Paulo

M Outros

A exposi¢do em cartaz no periodo da amostragem também a grande quantidade de grupos de
fora da cidade de S3o Paulo: “Quadrinhos” devido ao carater popular da mostra.

1.4.4 Regido administrativa da escola
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A predominancia de escolas da regido leste deve-se a parcerias com Diretorias Regionais de
Ensino e professores da regido.

1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Quase a totalidade dos acompanhantes sdo professores, tenho recorréncia de coordenadores
pedagdgicos e baixo indice de profissionais de dreas administrativas.

1.4.6 Disciplina lecionada




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

UNIDADE DE PRESERVAGCAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

Disciplina

M Polivalente

18% M Artes/Desenhos/Musica

0% 0%

0% .
W Portugués

B Matematica

0,
e M Ed. Fisica

1 Geografia

M Sala de Leitura/Informatica

Percebe-se a grande variedade de matérias pois, ndo necessariamente, o professor que
acompanha o grupo nio foi o que solicitou/negociou a visita.

1.5. SOBRE A VISITA

1.5.1 Antecedéncia da visita

Ql

0%
0% 2% 0%

H Anulada

H 2 meses ou mais
B 1meés

H 2 semanas

B 1semana

H N3o programei

M QOutros

H Em branco
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Sem grandes alteracdes com relacdo ao semestre anterior, percebe-se que os professores
agendam a visita no MIS com bastante antecedéncia.

1.5.4 Avaliagao da atuag¢ao do educador do museu

Linguagem

@B%

B Ruim
M Regular
. Bom

m Otimo

Conteudo

@WB%

B Ruim
B Regular
. Bom

m Otimo
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Em consonancia com periodos anteriores, a atuagdo dos educadores foi muito bem recebida
pelos professores, atingindo 100% de “étimos”.

1.5.5 Avalia¢do do interesse do aluno em relagao a visita
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Sem grandes mudancas em rela¢cdo ao semestre anterior, geralmente, os professores sdo mais
criticos em relagdo aos alunos, motivo pelo qual ndo ha a predominancia de “étimos”, como
no item anterior.
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1.5.6 Contribui¢ao da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Q6

M Sim

B Nao

98 % dos professores preencheram que sim, a visita contribuird com o trabalho em sala de
aula.

1.5.7 Contribui¢ao da visita ao museu para os alunos

O item com maior recorréncia foi “aprender sobe o tema especifico do museu”, seguido de
“contato com objetos museolégicos” e “propiciar a sociabilizagdo”.

1.5.8 Realizagdo de atividade com os alunos a partir da visita

O item “Sim” obteve uma recorréncia de 94%, as atividades que os professores preenchem
que desenvolverdo sao: relatérios e rodas de conversa, majoritariamente.

1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

Os principais elogios sdo em relagdo ao atendimentos dos educadores. As principais criticas em
relagdo a infraestrutura (falta de estacionamento e poucos banheiros) e sobre oferecimento
de transporte.

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Nivel de satisfagdo professores: 99,42%
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As visitas mediadas do Museu da Imagem e do Som acontecem nas exposicdes tempordrias em
cartaz, no quarto trimestre deste ano as exposicoes visitadas foram “Hitchcock — Bastidores do

Suspesnse” e “Quadrinhos”.

Em termos de satisfacdo de publico, percebe-se que tanto professores como alunos tiveram
grau elevado de satisfacdo, podemos entender que ela independe da exposicdo visitada haja

vista a boa avaliacdo quanto:

1 - linguagem adequada a faixa etaria (pesquisa professor)

2 —abordagem do conteldo (pesquisa professor)

3 —abertura ao didlogo e participacdo (pesquisa professor)

4 — [educador] deu informagdes, tornando a visita interessante (pesquisa estudante)
5 — [educador] estimulou a participacdo do grupo (pesquisa estudante)

As respostas dos alunos e professores em questdes abertas giraram, em sua quase totalidade,
em torno de referéncias ao universo das exposi¢des visitadas. Entende-se aqui que o trabalho
educativo na exposicdao veio a complementar contelidos abordados pelos professores e
também facilitou e aproximou o universo dos estudantes do conteldo museoldgico exposto,

de maneira leve, divertida e didatica.

Quanto a tabulacdo e andlise das pesquisas, chamamos atencdo para as “perguntas abertas”:
os verbos para sele¢do na tabulagdo ndao compreendem plenamente o universo das respostas
e a grande ocorréncia dos verbos “saber” e “descobrir” deve-se ao fato de que eles estdo

presentes do enunciado da questao, gerando respostas com elipse destes mesmos verbos.

Por fim, entendemos tanto a aplicacdo das pesquisas quanto a analise desta, essenciais para
avaliacdo do trabalho desenvolvido bem como entendemos sua importancia para construcdo
de novas politicas publicas para norteamento das a¢Ges dos museus vinculados a Secretaria da

Cultura.

ANEXO |




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

UNIDADE DE PRESERVAGCAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

MIS I 000 es1a00
roves PESQUISA PROFESSORES %%PAULO

DA IMAGEN —_—
E2 s Secretara ¢a Oftura

Com que antecedéncia vocé, professor{a), programou a visita?

P 4 " - ™ N N = N
1./ 2 meses ou mais L1 Mes i/2semanas L./ 1szemana %,/ N3o Programei i./Outro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
(_) Site/Blog do museu lf‘) Redes Socizis l;} Folder :) Internet L/} Escola
) Outros. Quaiz?

) N3o me informei

-

Fan

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

QTnmport: {:‘ Tempo de Locomogao (_\,‘ Infraestrutura do Museu (_} Infraestrutura da escola
5 I s

i} Nenhuma i,/ Outras. Quais?

Comentarios:

Como voceé avalia a atuacao dofa) educador({a) do museu em relagio a:

Otime Bom Regular foskm
Linguagem adequada a faixa etaria: C) C) \:) ‘:)
Abordagem do contetdo: O ®) C O
Abertura a0 dizlogo e participagao: ':., O O ~.3‘
Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:

Otimo Bam Regular fostm
Participag3o n3 visita: Q Q O Q
Expesicio visitads Q Q O Q
Tematica do museu (ex: arte, historia, ciéncias, etc): O Cj (; \:‘

Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho desenvolvido em sala de aula?
(ssim  (()N3o. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigbes da visita a0 museu para seus alunos:
{_J Contato com objetos museologicos (\» Aprender sobre o tema especifico do museu \F) Paszear

1 el

() Propiciar 2 sociabilizag30 {JComp < curriculares () Conhecer o museu
Py
() Outros:

Vocé, professor|(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao musau?

(:}Sim. Qual?
{_M3o. Por qual razio?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestio:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:
Regido da cidade de S3o Paulo em que se localiza a escola:

{ONorte  {Jsul {Dleste  (0este  {JCentro  {{}A escola n3o & da cidade de 530 Paulo
Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, qual disciplina leciona:

E-mail do professor {opcional)-{ § § j § §_{ i 3 i i i i i i i i i ddiidd i dd i diiiili]

Data:___ / /  Horamo:___ EducadordoM

Ciclo: -
';) Ed. Infantil Qinx. Fundamentsi Ciclo | Q Ens. Fundamental Ciclo Il {)Ens. Medio nel \;
(el ) Ens. Tecnico {7) Ens. Superior Ny

ANEXO 11
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Hls _ 0l estudante! RNO DO ESTADO

MUSEY Queremos ouvir a sua opiniac para methorar WI-O

DA IMAGEM 0 nosso trabalho.
oot Secretaria da Cultura

Nome da Escola:

Ano Escolar/Série:

{ ieeano(sisérie) | :70ano(62série) ! :82ano(73série) | :92ano (82 série)

A visita foi interessante?
i_ism i MAIS OU MENOS i ndo
Por que?

Margque com um x © que mais chamou sua atengao no educador do museu que fez a visita com seu grupo:
{margue no maximo 2 alternativas)
% Deu informacdes, tornando a visita interessante.
: Deu bastante informag@es, o que gerou cansago no grupo.
: N3o deu oportunidade para o grupo participar da visita.

: Estimulou a participag3o do grupo.

Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atengdo durante a visita ao Museu:

i
D

S

- -
~arg -t -
O assunto do museu As instalagbes da exposicdo LY TR
[Arte, Ciéncias, Historia, Literstura, etc.) observadas durante a visita O espaco/prédio do Museu
" ism i iNAD i ism i NAD s i ndo

O que voce aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestao.

Educador do Museu: Data: /_/ n2




