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Apresentacao

No ano em que completa cinco anos de existéncia, a Unidade de
Monitoramento (UM) da Secretaria da Cultura do Estado de Sao
Paulo (SEC-SP) torna publicas as suas principais realizacées, dando
visibilidade, assim, aos resultados alcangcados, no intuito de
possibilitar sua problematizagdo e o0 compartihamento de
referéncias, com a expectativa de contribuir para a discussao e
aperfeicoamento das politicas publicas de cultura e de receber

sugestdes e criticas que aprimorem seu préprio trabalho.

Por sua vez, aproveita o0 encerramento da atual gestdo
governamental do Estado de Sao Paulo para apresentar um roteiro
estruturado de suas acgdes, colaborando com a transicédo
governamental, na esperanca de tornar mais fécil a continuidade das
boas praticas implantadas, a correcdo das dificuldades vivenciadas e
a viabilizacado das melhorias e inovacdes necessarias a uma gestao
publica de cultura cada vez mais qualificada, transparente e

participativa.

Com a misséo inicial de organizar 0 monitoramento e a avaliacao
dos contratos de gestdo firmados pela SEC-SP com Organizagbes
Sociais de Cultura, a UM se tornou ao longo do tempo a principal
instancia de controle interno da Pasta, desenvolvendo uma série de
produtos, tais como pareceres, referenciais de boas praticas e
indicadores, entre outros documentos que vém contribuindo para a
qualificagdo continua do acompanhamento e do exame de
resultados e impactos das principais parcerias da Pasta com o

Terceiro Setor.

Parte significativa das realizacbes da UM ao longo desses cinco
anos pode agora ser acessada pela internet, especialmente pelo
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Portal Transparéncia Cultura (www.transparenciacultura.sp.gov.br),
garantindo um acesso agil e pratico ao publico interessado.

Nessa perspectiva, a Série Cadernos Referenciais apresenta os
resultados de algumas das principais atividades realizadas pela
Unidade de Monitoramento, com o intuito de constituir um rol de
referéncias e parametros das melhores praticas relacionadas a
gestdo das parcerias com Organizacbes Sociais de Cultura.
Compartilhando minutas, modelos e sugestdes de fluxos, essa série
pretende contribuir para a regularidade e simplificacdo de processos,
para a otimizacao de etapas e a reducéo de desperdicios (sobretudo
de tempo) em atividades gerenciais e administrativas, ao mesmo
tempo assegurando a qualidade das acOes realizadas e de suas
comprovagdes, permitindo maior alocacdo de esforgos e recursos

nas atividades finalisticas de cada parceria.

O presente Caderno integra um conjunto de seis referenciais
lancados em 2018 para compor a série. Ele aborda a construcdo do
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Cultura — SMAC e traz
um referencial para a construgdo de sistemas de monitoramento e
avaliacdo da cultura, a partir da experiéncia da Secretaria da Cultura
paulista. Assim, a titulo de troca de experiéncias, sdo apresentadas
as bases de constituicdo do SMAC e o processo de implantagéo,
desse que é o primeiro sistema de M&A em Cultura do pais e que
visa permitir 0 maior grau de comparagdo de informagfes entre

diferentes parcerias e dessas com outros referenciais.

A gestdo publica da cultura cada vez mais requer transparéncia,
visibilidade e participacdo social. Dados confiaveis e estruturados
sdao fundamentais para alicercar com mais seguranca o
planejamento e para construir séries historicas que favorecam o
estabelecimento de indicadores consistentes, permitindo melhor
avaliagdo e melhor tomada de decisdes.
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Atualmente € comum se falar em sistemas de informacdo para
organizar a massa de dados da gestdo publica, porém, sobretudo
em areas carentes de indicadores consagrados, como é o caso da
cultura, o desenvolvimento de uma plataforma de gerenciamento de
informacdes € tarefa bastante complexa, pois sdo igualmente
grandes os riscos de rigidez e de falta de coesdo. E preciso

parametrizar, porém sem engessatr.

A hipétese da Unidade de Monitoramento da Secretaria da Cultura
do Estado de S&o Paulo para enfrentar esse desafio foi a aposta na
estruturacdo de dados ao mesmo tempo bem desagregados e
matricialmente classificaveis em vérias chaves de combinacéo, para
permitir as mais diversas formas de cruzamento e recuperagédo da
informacdo e, simultaneamente, assegurar a manutencdo da

identidade e de caracteristicas Unicas da informacéo individualizada.

Para avangar nessa dire¢éo, foi estruturada a Matriz Parametrizada
de Acdes Culturais — MaPA', que apresenta um vocabulario
convergente e todas as categorias segundo as quais a informacéo

das ag¢Oes e dos publicos da cultura pode ser classificada.

A construcao do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Cultura —
SMAC ¢é a narrativa de um processo complexo, sem exemplos e
histéricos do setor para observar, sem indicadores universalmente
validados e que, desde o inicio, foi concebida como um processo
necessariamente participativo para que pudesse ser efetivado. E
importante registrar que a demora inerente aos tramites burocraticos
e os efeitos da crise financeira que caracterizou o periodo de
desenvolvimento e inicio de implantacdo do Sistema foram também
fatores dificultadores desde logo. Ainda assim, essa experiéncia

! Disponivel em: http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2018/03/2018-02-MaPA-Matriz-Parametrizada-de-A%C3%A7%C3%B5es-

Culturais-V4.pdf.
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inédita favoreceu uma série de aprendizados e melhorias de

processos cujo compartilhamento pode ser Util a outras iniciativas no
setor cultural — quem sabe contribuindo inclusive para estimular

novas alternativas para o enfrentamento dos percal¢os vivenciados.

A previsdo inicial era de que o SMAC estivesse em pleno
funcionamento ao final de 2018, ja com todas as funcionalidades
operando, testadas e corrigidas ou ajustadas naquilo que coubesse.
No entanto, o término do contrato de desenvolvimento do Sistema
em 18/05/2018, sem a consequente contratacdo de manutencao e
suporte que estavam previstos, gerou substancial atraso na
continuidade das acdes, colocando em risco o calendario anual. A
partir de novembro de 2018, com a contratagdo de uma empresa
publica para retomar esses servicos, a perspectiva € de sanear 0s
problemas derivados da falta de apoio de Tl na fase inicial de
vigéncia do Sistema, assegurando que a prestacdo de contas do

exercicio possa ser feita com o apoio do SMAC.

Assim, a presente divulgacdo é ainda uma tentativa adicional de
defender a continuidade da implantacdo e a consolidagdo do SMAC,
tanto para honrar o investimento ja aportado quanto, e
principalmente, para que possam ser implementadas as solugdes
coletivamente desenhadas por gestores publicos e do Terceiro
Setor, com preciosas colaboracdes dos servidores dos 6rgéos de
controle, simplificando e aprimorando muito significativamente o
processo de gerenciamento das parcerias com as organizacdes
sociais e utlizando todo o seu potencial de cruzamento das

informacgdes e construcdo de indicadores que o SMAC permite.

Além desta, também estdo disponiveis no Portal Transparéncia

Cultura (www.transparenciacultura.sp.gov.br) para consulta online ou

download um conjunto de publicacbes eletrbnicas que vai de


http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/

Governo do Estado de S3o Paulo
Secretaria da Cultura

cadernos técnicos a referenciais de boas préticas e boletins com

dados e sinteses analiticas.

Como em todas as demais publicaces elaboradas pela Unidade de
Monitoramento, destacamos que monitorar e avaliar as agoes,
organizando registros e sistematizando as informagbes para dar
transparéncia e visibilidade aos processos e resultados, sao
atividades continuas e que requerem constante aprimoramento. Em
caso de duvidas, sugestbes, criticas ou caso identifique algum
equivoco ou distorcdo, por gentileza, entre em contato. A
participacdo ativa dos cidaddos € decisiva para que possamos
aperfeicoar nossas acgoes e satisfazer o interesse publico da maneira

mais correta, simples e compreensivel.

Unidade de Monitoramento,
Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo.
monitoramento.cultura@sp.gov.br — Dezembro/2018.
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Contexto na Secretaria da Cultura

A Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo adotou o modelo de
gestdo em parceria com Organizacdes Sociais de Cultura (OSs) a partir de
2004. Gradativamente, muitas das acbes culturais foram deixando de ser
executadas diretamente pela Pasta e se tornaram objetos dos contratos
geridos no ambito das parcerias. Equipamentos como museus, escolas
artisticas, bibliotecas, Fabricas de Cultura e teatros, 0os programas de
formacgédo e difusédo cultural, como o Projeto Guri e o Festival Revelando
Sado Paulo, entre outros, assim como 0s grupos artisticos de musica e
danca, sdo exemplos de objetos culturais geridos em parceria com OSs.

Amparado na Lei Estadual n® 846/1998 e regulamentado pelos decretos n°
53.493/1998, n° 60.681/2014 e n° 64.056/2018, o modelo de gestdo em
parceria com organizacdes sociais depende de procedimentos claros e
transparentes de afericdo da execucdo das ac¢des pactuadas nos planos
de trabalho e seus resultados. Nesse contexto, desde 2013 a Unidade de
Monitoramento (UM) vem atuando na parametrizacdo dos procedimentos
de planejamento, informacdo de execucdo e prestacdo de contas dos
Contratos de Gestdo, com o objetivo de simplificar processos, qualificar
informagfes, ampliar a transparéncia e a capacidade de analise e
planejamento da Secretaria da Cultura.

Como instancias de acompanhamento, o decreto n° 53.493/1998
estabelece, em seu artigo 6°, que

“a execugdo do contrato de gestédo celebrado por organizacéo social
da &rea da cultura sera fiscalizada pela Secretaria da Cultura, por
meio de suas unidades competentes, e analisada periodicamente
pela Comissdo de Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de Gestéo
das Organizacdes Sociais da Area da Cultura”.

Na prética, sdo muitos os atores governamentais e ndo-governamentais
envolvidos na execucdo dos Contratos de Gestdo. A complexidade do
fluxo tem o objetivo de garantir lisura na aplicacdo dos recursos publicos e
buscar resultados alinhados com a politica estadual de cultura. O processo
se inicia com a qualificagdo de uma entidade como organizacdo social de
cultura junto & SEC, passando pela aprovacdo da Secretaria de Governo.
Uma vez qualificada, a organizacao esta habilitada a concorrer pela gestéo
de algum dos equipamentos, grupos ou programas da SEC, publicizados
mediante convocagéo publica. A organizagéo social vencedora do certame
celebra uma parceria com a SEC que implica, além da adequada execugéo
do que foi pactuado, na clara e completa informacéo sobre a pactuacao,
conforme os parametros estabelecidos.

Desde a assinatura do contrato, sdo exigidos da OS uma série de
certificados, declaracdes, o detalhamento do planejamento da execucéo
dos contratos em metas, bem como relatorios trimestrais e anuais,
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reportando a realizacdo dos mesmos, aos quais se somam anexos
técnicos e administrativos. As Unidades Gestoras da SEC, além de
determinarem o escopo do programa de trabalho j& na Convocacgéo
Pdblica, atuam junto as OSs para definir com precisdo o que sera
executado em cada exercicio e quais os resultados esperados, sendo
responsaveis também pela avaliacdo trimestral desses resultados.

A Unidade de Monitoramento atua como secretaria executiva da Comissao
de Avaliacdo, produzindo um relatério anual de andlise dos resultados
econdmico-financeiros para embasar, junto aos pareceres emitidos pelas
Unidades Gestoras, a avaliacao final que cabe a essa Comisséo, formada
por 09 membros, sendo 05 da sociedade civil e 04 servidores publicos.
Periodicamente, a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, o
Tribunal de Contas do Estado e o Ministério Pablico, entre outros érgaos
de controle interno, também recebem ou solicitam informagfes a respeito
da execucédo dos contratos de gestéo.

Para atender aos prazos legais, todos esses atores desempenham papéis
bastante especificos numa sucesséo de etapas de envios de documentos,
sucedidos por certificados de recebimento, constantes entregas
retificadoras, seja em processos fisicos, em CDs ou via e-mails, contendo
diferentes formatos de documentos e informacdes, além de utilizar
terminologias descritivas particulares, avaliadas por critérios distintos em
cada etapa e érgao.

Diante do volume de conteudo envolvido na tramitagdo dos contratos de
gestdo e da impossibilidade de processamento integrado de suas
informacg0des, tornou-se patente a necessidade de ndo apenas viabilizar a
automatizacao dos processos feitos em papel, mas também de padronizar
entradas e saidas, de modo a simplificar os processos e a garantir a
confiabilidade e a transversalidade das informagfes. Assim, em 2015, a
Unidade de Monitoramento e o Centro de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao (CTIC) da SEC, em parceria com a Secretaria de Gestéo e
Planejamento do Estado de S&o Paulo e com a colaboracdo de uma
empresa terceirizada especializada, iniciaram o desenvolvimento do
Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Cultura, o SMAC.

Esse sistema informatizado, concebido para responder a complexidade do
fluxo de execucdo dos contratos de gestdo, precisaria responder a dois
desafios primordiais: (1) a simplificacdo dos fluxos de registro de
informagfes, reduzindo o retrabalho e o transito de papel; (2) a
sistematizacdo das informacbes, possibilitando o acesso a dados
parametrizados e indicadores confidveis sobre a execucdo das acles
culturais da pasta. Em outras palavras, o sistema deveria exercer o duplo
papel de gerenciamento simplificado dos processos de gestdo dos
contratos e de sistema de informacé&o gerencial para subsidiar a tomada de
decisdo estratégica por parte da SEC, bem como para tornar publicos a
populacao os resultados de sua politica cultural.
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A construcdo do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo da Cultura — SMAC

O processo de criagdo do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da
Cultura — SMAC foi iniciado com a elaboragdo de um Termo de Referéncia
(2014)? para a contratacdo de empresa especializada no mapeamento e
revisdo de processos de negdcios, desenvolvimento e implantacdo de um
sistema de informacdes, com o0s seguintes objetivos:

(1) aumentar a qualidade do acompanhamento dos contratos de
gestdo, por meio da introducdo de padrdes Unicos de linguagem e
indicadores de gestao;

(2) automatizar as estruturas de dados, informacdes e intercambio de
informacg0des para as areas de controle da SEC;

(3) aperfeicoar as estruturas de governanca das organizacdes sociais
de cultura;

(4) aperfeicoar o processo de tomada de decisdo e avaliacdo de
riscos, mediante disponibilizacdo de informacdes atualizadas que
refletissem a execucao dos planos de trabalho.

O projeto baseou-se em uma andlise prévia de todas as pecas de apoio ao
modelo de gerenciamento dos contratos de gestdo: pecas legais,
Procedimentos Operacionais Parametrizados — POPs e préticas anteriores
nao documentadas, além do estudo de todos os contratos de gestao que
estavam em vigéncia.

O diagn@stico inicial apontou que o fluxo dos contratos de gestéo envolvia:
0 excesso de documentos e relatérios em papel; a multiplicidade de fontes
e dados pouco confidveis, gerando controles redundantes e retrabalho;
equipes técnicas dedicadas sobretudo a atividades operacionais e
burocraticas; o monitoramento do cumprimento de metas dos planos de
trabalho passivel de falhas; a necessidade de organizacdo manual de
séries histéricas e indicadores, tanto nas atividades de monitoramento e
avaliacdo, quanto na elaboracdo de referenciais para novas convocagdes
publicas. Além disso, foi identificada a falta de padrdo na coleta e no
registro de dados, assim como no entendimento de conceitos, dificultando
andlises comparativas entre as diversas a¢fes executadas por meio dos
contratos de gestao.

Dessa forma, o SMAC foi concebido com o objetivo de parametrizar a
sistematizacdo, o tratamento e o cruzamento de dados e informacdes,
permitindo agilizar e qualificar a avaliacdo das acdes pontuais e dos
programas de maneira mais ampla. Usando estratégias de business

2 SAO PAULO. Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo. Edital de concorréncia do
tipo técnica e pregco n°® 04/2014 — Prestacdo de servicos de mapeamento e revisdo de
processos de negdcios, desenvolvimento e implantacéo de sistema de informagfes para
monitoramento das parcerias com as organizagdes sociais de cultura. Portal da Imprensa
Oficial do Governo do Estado de S&o Paulo, 2014.
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inteligence, o sistema deveria permitir ndo s6 0 monitoramento e avaliacdo
de cada acdo e meta, mas sua comparacdo mais rapida com as séries
histéricas do proprio equipamento, programa ou grupo artistico ou de
objetos culturais afins, bem como o estabelecimento de relagbes com
outros dados e indicadores.

Com sua plena implantacdo, a ferramenta devera assumir um papel
operacional estratégico na coleta e no processamento de dados da
Secretaria da Cultura, simplificando fluxos e reduzindo etapas e uso de
papel, de modo a facilitar a avaliacdo das diversas ac6es da SEC frente ao
especificamente previsto e também face a politica estadual, além de
facilitar a prestacédo de contas a sociedade de maneira mais consistente e
confiavel.

Principais objetivos da implementa¢cédo do SMAC e da reviséo dos
fluxos e modelos de informacéo

Automatizacéo da troca de dados e informagées
Eliminacao de documentos em papel e relatérios produzidos em Word e Excel
Fontes Unicas e confiaveis: informacéo entra uma s6 vez e em um Unico lugar
Dados em tempo real
Prestacdo de contas automatizada
Economia de tempo dos atores envolvidos

Criar um repositério de informagdes da Cultura

¥

Aumento da qualidade no processo de monitoramento e avaliagdo dos contratos
de gestao e acdes da SEC

Aperfeicoamento das estruturas de governanca da SEC e seu ecossistema
Informacg&o mais precisa para tomada de decisdo e avaliagdo de riscos
Visao global e comparavel das a¢fes e resultados da SEC
Planejamento consistente
Indicadores (financeiros, de gestao e finalisticos)

Equipes SEC focadas em andlise e planejamento
Aumento da confianca nas informacdes de tomada da decisdo

Analise de informacdes de forma cruzada e criagcao de referéncias para acdes
futuras

\ 4

Apresentacdo de dados gerenciais e resultados de forma agil, flexivel e completa,
contribuindo para o aperfeicoamento das politicas publicas de cultura e para a
transparéncia da Administracao Publica.
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A primeira etapa de desenvolvimento do SMAC (fase 1) teve como foco os
contratos de gestédo firmados pela Secretaria da Cultura com Organizacdes
Sociais de Cultura. A segunda etapa (fase 2) prevé a integracdo com
outras plataformas da Secretaria da Cultura, como o sistema criado para o
programa de fomento cultural (editais e projetos de mecenato do Programa
de Acdo Cultural — ProAC) e o sistema do Conselho de Defesa do
Patrimbnio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico do Estado de Sao
Paulo — CONDEPHAAT, conforme ilustrado no esquema a seguir.

SECRETARIO

Condephaal  «ssessrannny, .

Comisséo de
Avaliagdo dos
---------------- CGs
- ~ . :
. ~ - Se Pl T

- ~ -, ~ H ’ | ~,
/ - ., i ’ i
AS “

/' Fomenoe Formagéo Ditusdo Culural, Patimanio . / Paimtnic ) Chefiade
! Economia s 1 Bibliotecas e Fy \  Monitoramento ! labd o, 1 . Assessorias
1
L Criatva ;";' Cultural Letura Museoldgico “I \\\ Histdrico . ’. Gabinete
R . ¢ l l | i S
ProACKMS %, 8CGscom 4 CGs com 12¢6scom !
ProACEdtails A Organi Organ K
Pontos de Cultura \\ Sociais Sociais S
~, ca
—] \\‘~ "”r
— @ e
(implantado)

—> SMAC FASE 2 (a ser desenvolvido) <

A estrutura do SMAC

O sistema foi concebido de modo a permitir a automacgédo da maior parte
dos processos relacionados a gestdo das parcerias com organizaces
sociais de cultura, desde a alimentacéo dos planos de trabalho ao envio de
dados mensais e relatérios trimestrais e anuais pelas OSs, passando pelo
acompanhamento do fluxo de cumprimento de obrigacfes contratuais e de
repasses financeiros; pela emisséo de pareceres avaliativos por parte das
unidades da SEC e da Comisséo de Avaliacdo; pelo controle de metas e
orcamento previsto X realizado; e pelo atendimento aos o6rgaos de

fiscalizacao.
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Funcionamento do SMAC - Fluxo de alimentacéo

Fluxo Geral — A vida do contrato de gestéo
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Como pode ser observado acima, o0 SMAC contempla a parte central do
fluxo de vida dos contratos de gestdo, iniciando-se a partir do cadastro de
um contrato firmado apds a convocacgdo publica. Convocagédo publica e
encerramento do contrato sdo etapas que acontecem fora do SMAC.

Uma vez cadastrado o contrato de gestdo no SMAC, ele passa a ser
gerido diretamente no sistema, com insercdo de aditamentos (anuais ou no
proprio exercicio, mediante necessidade), de acfes e mensuragfes, bem

como do plano orcamentério — inicialmente do previsto e posteriormente do
realizado.

A insercdo das informacBes permite viabilizar o acompanhamento da
execucdo do plano de trabalho previsto para o exercicio por todas as
instancias de fiscalizacdo. Além disso, possibilita a extracdo de dados e
indicadores para uma visdo mais ampla sobre os resultados das ac¢des da
Secretaria da Cultura realizadas em parceria com organiza¢des sociais.

14
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Entradas X Saidas

Diferentemente dos fluxos em papel, o SMAC separa os momentos e
processo de alimentacdo (entrada) e visualizacdo de dados em relatorios
(saida), que sdo mdltiplos e em tempo real.

Entradas

Agoes e
mensuragées

Orgaimento

Cadastros

Saidas
Telas de o 2\
visualizacao Relatorios Analise
» Cadastros * Acdes e + indice de
« Contratos mensuracoes cumprimeto de metas
* Histérico de * Planilhas * Resumos executivos
aditamentos olgg?r:l?r'ltarlc?s « Cobertura territorial
* Relatérios de .
= * Painéis de
prestagdo de contas monitoramento

Navegacao

A navegacdo no SMAC é bastante intuitiva e segue a légica do fluxo dos
contratos de gestdo. Na sequéncia, serdo apresentadas as principais
paginas do sistema, apenas a titulo ilustrativo e sem aprofundamento
sobre funcionalidades.
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A péagina inicial do sistema comporta 0s seguintes modulos:

(1) Cadastros basicos
(2) Contrato de gestéo
(3) Prestacédo de contas
(4) Andlise

(5) Agenda

(6) Sair/ Trocar usuari@

® SecretsiscaCulturs-SMAC X |+ - 5 x

< C Y A Nioseguro | hitps//smacsp.gov.br/# Qv ® O :

Secretaria da Cultura
SMAC

Contrato de Gestio Prestacio de Contas Anilise Agenda

A"

Sair / Trocar Usuari@

(1) Cadastros basicos

» SecretsisdaCultura-SMAC X+ - a8 x

€ > C (0 A Nioseguro | hips//smacspgovbr/é as« @ 6 :

Secretaria da Cultura
SMAC

Poder Publico Organizacao Social Objeto Cultural Configuragio de
CheckLists

v

H]
B
[ T—

Estrutura do Plano Espécie/Subespécie Parametros
Orgamentario
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O modulo de cadastros basicos abriga os conjuntos de informacgfes
cadastrais necessarias para monitoramento e gestdo dos contratos de
gestdo firmados com as organizac¢des sociais, além de outras informacdes
para a constituicdo de indicadores. Esses cadastros ndo somente mantém
informagbes concernentes as OSs, mas também de outros 0rgéos,
pessoas e dados comuns ao ambiente de gestdo dos contratos de gestéo.

Os cadastros de longa duracéo relacionam-se a informacfes cadastradas
apenas uma vez no sistema e passiveis de atualizagdo peridédica, como
usuarios e perfis; unidades (SEC e Governo). Os cadastros de média
duracdo sao aqueles que refletem a politica cultural da SEC e a conjuntura
das parcerias, incluindo os objetos culturais e sua descricdo; as
organizacdes sociais parceiras; a composicdo dos Conselhos das
organizacdes sociais.

Por fim, os dados cadastrais do exercicio abrigam os parametros comuns
para os contratos de gestdo; os checklists (listas de obrigacdes e rotinas);
a estrutura do Plano Or¢camentario; as espécies e subespécies das agdes
culturais, além de parametros que servem de referéncia para a prestagao
de contas em um determinado exercicio.

(2) Contrato de gestao

® SecretsisdaCulturs-SMAC X |+ -

¢ C (0 A Nioseguro | hitps//smacspgov.r Q% O

Secretaria da Cultura
SMAC

26/11/2018 - 11:48 / Versiox 111112/ UM - Adeinitrador

Aditamento Exercicio Aditamento Novo
Atual Exercicio

Histérico Itens de Patriménio Itens de Doagdes

O mddulo “Contrato de Gestao” abriga informacgdes relativas a inclusdo de
novos contratos; ao realizado no trimestre (a¢des realizadas e orgcamento
executado); aos aditamentos (no exercicio atual ou novo exercicio); aos
itens de patriménio e doacdes. O historico traz informacdes gerais sobre os
aditamentos efetuados por contrato de gestao.
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(3) Prestacéo de contas

® SecretsrisdaCulturs-SMAC X | 4+ - 6 X

< C Y A Nioseguro | hitps//smacsp.gov.br/Home/Indext Qv & O :

e Secretaria da Cultura
SMAC

Voce ests em: Inicio > Prestag3o de Contas

Consolidar Trimestral Consolidar Anual

O modulo de prestacdo de contas abriga as informacdes inseridas pela
organizacao social no momento de alimentag&o do realizado (execucgéo do
plano orgcamentario; mensuracfes realizadas nas acfes do plano de
trabalho; checklists de rotinas e obrigacdes; itens de patriménio e
doacdes), complementadas por informac¢des salariais e contratos com
terceiros, além de justificativas e informag¢Bes adicionais relativas ao
trimestre ou ano. Nesse mesmo moédulo sdo elaborados os relatorios das
Unidades Gestoras (UGEs), da Comisséo de Avaliacdo (CA) e, ao final do
exercicio, da Unidade de Monitoramento (UM).

(4) Analise

® SecretwriadaCultura-SMAC X | 4 - 8 X

“« C (O A Nioseguro | hitps//smacsp.gov.br/Home/Index a v @ 6 :

Secretaria da Cultura
SMAC

Relatérios Documentos
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O mddulo de andlise propicia a extracdo dos dados imputados por meio de
relatérios e quadros resumo, com diferentes graus de abertura e
complexidade de informacdo, consolidados por contrato de gestéo,
Unidade Gestora ou SEC.

‘ Relatorios e analises - Saidas

otade
Cadastros Basicos DEEE:T:OIN Empenho
,g Plano
Cadastro de i Orgamentario
0S5 8 P/R
Unidades/ @ -
Comissdes/ e Patriménio
- = Q3s.
Cadastro de E
Orgdos = Indicadores
o
Cadastro de o Relatorios Oss da Cultura
Pessoas Pareceres UGEs, CA, UM
Objeto Prestacdo de Contas para TCE
Cultural

Métricas
Analiticas

[
L Opencond ¥ Avaiitco—_ 3

(5) Agenda

® SecretwiadaCulturs-SMAC X | 4 - 8 X

€« C Y A Nioseguro | hitps//smacsp.gov.br/Home/Index# Qv & 0 :

Secretaria da Cultura
SMAC

Calendario Notificagoes

O maddulo “Agenda” possui um calendario geral para inclusao de eventos
relacionados a parceria com organizacbes sociais; uma area para
notificacdes a serem recebidas por usuarios do sistema; e a definicdo dos

prazos para todos os status de alimentacdo do sistema, por trimestre.
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A Matriz Parametrizada de A¢cbes Culturais — MaPA

A intencdo de viabilizar um sistema de informagfes e de gestdo tornou
clara a necessidade de rever a forma como as a¢cbes e metas eram
descritas e compiladas. A profusdo de conceitos variados — natural em
uma area ampla e fomentadora tanto da criatividade quanto da tradicéo,
como é a cultural — levava a uma dificuldade de se compreender até que
ponto, apesar dos nomes diferentes ou parecidos, se falava de acdes
idénticas ou similares ou completamente distintas. Por sua vez, ndo era
raro encontrar as mesmas acOes descritas, porém com metas e
mensuragdes completamente diferentes, inviabilizando comparac¢des
confiaveis.

Com o objetivo de parametrizar e organizar a relagdo entre os termos e
conceitos adotados, foi entdo desenvolvida a Matriz Parametrizada de
Acbes Culturais — MaPA, que inclui um vocabulario convergente (acordo
de entendimentos sobre o que significa, 0 mais objetivamente possivel,
cada espécie de acao cultural indicada, o que ela inclui ou ndo, quais os
limites e recortes do conceito) e estabelece as varias relagdes previstas
entre as definigbes, para garantir alinhamento, facilitar a comparagéo e
permitir variadas abordagens e leituras transversais. Nessa perspectiva,
cada acéo pode ser denominada da forma que seu proponente considerar
mais adequada, porém precisa ser classificada de acordo com um conjunto
de categorias pré-estabelecidas, que indicam:

a) a sua espécie (exemplos: acdo educativa; acervo e patriménio;
apresentacdo artistica; desenvolvimento institucional; evento;
exibicdo; exposi¢do; festival, fomento; producdo de conteudo;
recebimento de visitantes);

b) a sua subespécie (para acdo educativa, por exemplo: acdo
socioeducativa; atelié; capacitacdo de agentes culturais externos;
curso livre; curso regular; encontro técnico; incentivo & leitura; visita
mediada, entre outras);

c) a linguagem artistica ou expressao cultural relacionada (artes
cénicas; artes da palavra; artes visuais; audiovisual e artes digitais;
gestao cultural; multiinguagens; muasica; patrimonio cultural); e

d) as suas mensuracoes (quantidade de agbes relacionadas, publico
atendido, municipios alcangados, numero de bens culturais
produzidos/distribuidos etc.).

Essa matriz permite também indicar a funcdo principal da politica cultural
do Estado a que cada acdo se relaciona (exclusiva ou prioritariamente):
Criacao Artistica / Producéo Cultural; Difusdo Cultural; Formacao Cultural
ou Preservacdo do Patriménio; ou, ainda, se é uma acgéo cuja funcéo se
relaciona preponderantemente a Governanca e/ou ao Desenvolvimento
Institucional. Ao trabalhar com as funcdes expressas do documento da
Politica Cultural do Estado de Sao Paulo, mais do que verificar se as
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metas dos planos anuais foram cumpridas, o uso da MaPA no SMAC pde
o foco de atencdo nos resultados das agbes para a sociedade e no valor
publico que se agrega em contrapartida ao recurso investido.

A elaboracdo da MaPA e o desenho do SMAC partiram de um amplo
estudo historico das acbes da Secretaria da Cultura, com énfase na
elaboracdo das séries histéricas dos dez anos de parceria da Pasta com
organizacdes sociais de cultura (2004 a 2014) e também de uma grande
guantidade de reunides e oficinas com participacédo ativa das areas fins da
Pasta e de técnicos e gestores dos equipamentos, grupos artisticos e
programas culturais.

Para se ter uma ideia do trabalho de sistematizagdo realizado, no
levantamento inicial das acdes a Unidade de Monitoramento identificou,
junto aos 27 contratos de gestdo vigentes em 2013, mais de 760 diferentes
denominacdes de acdes culturais. O refinamento desse trabalho permitiu
chegar as categorias definidas na MaPA, ndo com um vocabulario
controlado, mas sim com um vocabulario convergente, no sentido de
estabelecer o consenso possivel, mantendo os homes “fantasia” originais e
categorizando as acdes em classes, para facilitar a comparagao.

Outro ponto importante — e que ainda devera ser aprimorado ao logo dos
anos —, € o estabelecimento de relagdo entre as agfes finalisticas e o
orcamento. Sem a pretensdo de se chegar a um suposto “custo unitario”
das realizacdes, o que implicaria ignorar os diversos aspectos de gestéo
global envolvidos na parceria e as especificidades de cada objeto cultural,
€ certo que o aperfeicoamento desse trabalho podera viabilizar melhores

andlises de eficacia e eficiéncia/economicidade dos resultados alcancados.

Finalmente, é na utilizacdo pratica e no confronto com a andlise critica do
setor cultural e das Ciéncias da Informacdo que a MaPA e o SMAC
poderdo ser aperfeicoados. Sendo assim, cabe registrar que a Matriz
Parametrizada de Acgbes Culturais — MaPA é um documento em
construgdo continua, atualmente disponivel na internet em sua versao 4,
podendo ser acessada no Portal Transparéncia Cultura.?

Sua constante revisdo e atualizacdo é uma premissa da perspectiva de
continuidade e de constante busca de melhoria do Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo da Cultura. Trata-se de uma atividade inerente
a uma “matriz viva” e em uso de parametrizagdo de agbes e publicos da
cultura, que integra uma plataforma dindmica de gerenciamento e
informacdes do setor cultural em permanente processo de aprimoramento.

* Portal Transparéncia Cultura - http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2018/03/2018-02-MaPA-Matriz-Parametrizada-de-A%C3%A7%C3%B5es-
Culturais-V4.pdf
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Plano Orcamentario

Assim como ocorreu com as agfes e mensuragdes, 0 plano orgamentario
gue integra os contratos de gestdo também passou por uma evolugédo de
sua parametrizacdo ao longo dos anos, e sofreu novas modificagbes para
sua incorporacdo ao SMAC. A parametrizacdo da nomenclatura das contas
contabeis buscou um simultdneo alinhamento, adequando-se tanto as
normas contabeis brasileiras para o Terceiro Setor e as demandas de
transparéncia da legislagdo publica, quanto atendendo a necessaria
flexibilidade que caracteriza o setor cultural.

O desafio atual € garantir a classificacdo correta das contas para evitar
distor¢bes, também sem engessar ou ferir a autonomia das organizagdes
parceiras, nem desestimular a criatividade que caracteriza a area de
cultura.

Nessa perspectiva, a opcao foi por um detalhamento moderado, ndo tao
genérico que impeca uma compreensao objetiva da previsdo orgamentaria,
nem tdo detalhado que constitua amarras a necessaria flexibilidade de
gestdo. O proximo passo € ampliar ainda mais a qualidade das prestacfes
de contas, apostando-se nhuma combinacao de planejamento mais flexivel
e prestacao de contas mais estruturada e detalhada, com uma organizagéo
das informacdes que facilite ir do grupo de despesas previsto para o gasto
unitario, se necessario for, bem como, do ponto de vista da organizag&o

social, ir do item de despesa para 0s centros de custos.

A planilha orgamentaria foi feita para permitir que a abertura maior das
despesas seja promovida na prestagdo de contas, facilitando o controle
pelas préprias entidades parceiras e permitindo apresentar diferentes
graus de detalhamento, conforme a necessidade ou interesse. A seguir,
apresentamos a versao base do Plano Orcamentario utilizada em 2018.

Estrutura do Plano Orgcamentario

10 20 | 30 | g0
Plano Orgamentario Previsto| Tri | Tri | Tri | Tri
(R$) | (RY) | (RY) | (R$)
| - REPASSES E OUTROS RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE GESTAO
RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE GESTAO

1 Recursos Liquidos para o
Contrato de Gestdo

Anual | Saldo | Realizado
(R$) | (R$) (%)

1.1 Repasse Contrato de Gestao

1.2 Movimentacado de Recursos
Reservados

1.2.1 Constituicdo Recursos de
Reserva

1.2.2 Reversao de Recursos de
Reservas

1.2.3 Constituicdo Recursos de
Contingéncia
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A 1° 2° & 4° .
Plano Orgamentario previsto | Tri | Tri | Tri | Tri Anual | Saldo | Realizado

(continuag&o) ®R9) | RS) | R9) | R) (R$) | (RY) (%)
1.2.4 Reversao de Recursos de
Contingéncias
1.2.5 Constituicdo Recursos
Reserva - Outros (especificar)
1.2.6 Reversédo de Recursos
Reservados (Outros)

1.3 Outros Receitas

1.3.1 Saldos anteriores para
utilizacdo no exercicio

1.3.2 Outros saldos

1.3.2.1 Receitas Financeiras

1.3.2.2 Outras Receitas

2 Recursos de Investimento do
Contrato de Gestao

2.1 Investimento do CG

3 Recursos de Captacao

3.1 Recursos de Captagéo
voltados a Custeio

3.1.1 Captagédo de Recursos
Operacionais (bilheteria, cesséo
onerosa de espago, loja, café,
doacdes, estacionamento, etc)
3.1.2 Captagéo de Recursos
Incentivados

3.1.3 Trabalho Voluntario e
Parcerias

3.2 Recursos de Captacéo
voltados a Investimentos

Il - DEMONSTRACAO DE RESULTADO

RECEITAS APROPRIADAS VINCULADAS AO CONTRATO DE GESTAO

4 Total de Receitas vinculadas ao
Plano de Trabalho

4.1 Receita de Repasse
Apropriada

4.2 Receita de Captacao
Apropriada

4.2.1 Captacao de Recursos
Operacionais (bilheteria, cessdo
onerosa de espago, loja, café,
doacdes, estacionamento, etc)
4.2.2 Captagéo de Recursos
Incentivados

4.2.3 Trabalho Voluntario e
Parcerias

4.3 Total das Receitas Financeiras

4.3.1 Receitas Financeiras

4.3.2 Outras Receitas

5 Total de Receitas para
realizagdo de metas
condicionadas

5.1 Receitas para realizacdo de
metas condicionadas
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A 1° 2° & 4° .
Plano Orgamentario previsto | Tri | Tri | Tri | Tri Anual | Saldo | Realizado

(continuag&o) ®R9) | RS) | RS) | RS) (R$) | (RY) (%)
DESPESAS DO CONTRATO DE GESTAO

6 Total de Despesas

6.1 Subtotal Despesas

6.1.1 Recursos Humanos -
Salarios, encargos e beneficios

6.1.1.1 Diretoria

6.1.1.1.1 Area Meio

6.1.1.1.2 Area Fim

6.1.1.2 Demais Funcionarios

6.1.1.2.1 Area Meio

6.1.1.2.2 Area Fim

6.1.1.3 Estagiarios

6.1.1.3.1 Area Meio

6.1.1.3.2 Area Fim

6.1.1.4 Aprendizes

6.1.1.4.1 Area Meio

6.1.1.4.2 Area Fim

6.1.2 Prestadores de servicos -
area meio (Consultorias /
Assessorias / Pessoas Juridicas)

6.1.2.1 Limpeza

6.1.2.2 Vigilancia / portaria /
seguranca

6.1.2.3 Juridica

6.1.2.4 Informética

6.1.2.5 Administrativa / RH

6.1.2.6 Contabil

6.1.2.7 Auditoria

6.1.2.8 Outras Despesas
(especificar)

6.1.3 Custos Administrativos e
Institucionais

6.1.3.1 Locacéo de imoveis

6.1.3.1.1 Locagdo de Veiculos

6.1.3.2 Utilidades publicas

6.1.3.2.1 Agua

6.1.3.2.2 Energia Elétrica

6.1.3.2.3 Gés

6.1.3.2.4 Internet

6.1.3.2.5 Telefonia

6.1.3.2.6 Outros (especificar)
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A 1° 2° & 4° .
Plano Orgamentario previsto | Tri | Tri | Tri | Ti Anual | Saldo | Realizado

(continuag&o) ®R9) | RS) | RS) | RS) (R$) | (RY) (%)
6.1.3.3 Uniformes e EPIs

6.1.3.4 Viagens e Estadias

6.1.3.5 Material de consumo,
escritério e limpeza

6.1.3.6 Despesas tributarias e
financeiras

6.1.3.7 Despesas diversas
(correio, xerox, motoboy, etc.)
6.1.3.8 Treinamento de
funcionérios

6.1.3.9 Outras Despesas
(especificar)

6.1.3.9.1 Equipamentos e
Mobiliario

6.1.3.9.2 Outras Despesas

6.1.4 Programa de Edificagfes:
Conservagdo, Manutengéo e
Seguranca

6.1.4.1 Conservagao e
manutencao de edificacdes
(reparos, pinturas, limpeza de caixa de
agua, limpeza de calhas, etc.)

6.1.4.2 Sistema de Monitoramento
de Seguranca e AVCB

6.1.4.3 Equipamentos /
Implementos

6.1.4.4 Seguros (predial, incéndio,
etc.)

6.1.4.5 Outras Despesas

6.1.4.5.1 Projetos/Obras
Civis/Benfeitorias

6.1.4.5.2 Outras Despesas

6.1.5 Programas de Trabalho da
Area Fim

6.1.6 Comunicacao e Imprensa

6.1.6.1 Site, Redes Sociais e
Materiais Graficos

6.1.6.2 Assessoria de Imprensa

6.1.6.3 Publicidade

6.1.6.4 Outras Despesas

6.2 Depreciacéo / Amortizacéo /
Baixa de Imobilizado

6.2.1 Depreciagéo

6.2.2 Amortizacao

6.2.3 Baixa de ativo imobilizado

6.2.4 Outros (especificar)

6.2.4.1 Voluntarios/Servigos
Gratuitos

7 Superavit / Déficit do exercicio
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A 1° 2° & 4° g
Plano Orgamentario . . . . . | Anual | Saldo | Realizado
. = Previsto | Tri Tri | Tri | Tri
(continuag&o) ®R9) | RS) | R9) | RS) (R$) | (RY) (%)
Il - INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO

INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO

8 Investimentos com recursos
vinculados ao contratos de gestéo

8.1 Equipamentos de informatica

8.2 Méveis e utensilios

8.3 Maquinas e equipamentos

8.4 Software

8.5 Benfeitorias

8.6 Aquisicéo de acervo

8.7 Outros investimentos /
imobilizado (especificar)

9 Recursos publicos especificos
para investimento no contrato de
gestao

9.1 Equipamentos de informatica

9.2 Moéveis e utensilios

9.3 Maquinas e equipamentos

9.4 Software

9.5 Benfeitorias

9.6 Aquisigdo de acervo

9.7 Outros investimentos /
imobilizado (especificar)

10 Investimentos com recursos
incentivados

10.1 Equipamentos de informética

10.2 Méveis e utensilios

10.3 Maquinas e equipamentos

10.4 Software

10.5 Benfeitorias

10.6 Aquisicéo de acervo

10.7 Outros investimentos /
imobilizado (especificar)
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1° [ 2° [ 3 | &4° .
Previsto | Tri Tri Tri Tri A(E;?I S(;Ig)o Ree(lll)l/oz )a do
(R$) | (R$) | (RY) | (R$)

IV - PROJETOS A EXECUTAR, SALDOS DE RECURSOS VINCULADOS AO
CONTRATO DE GESTAO E SALDOS BANCARIOS

PROJETOS A EXECUTAR, SALDOS DE RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE
GESTAO E SALDOS BANCARIOS

11 Projetos a Executar (Contabil)

Plano Orgamentario
(continuagao)

11.1 Recursos liquidos disponiveis

11.1.1 Saldo dos exercicios
anteriores

11.1.2 Recursos liquidos para o
contrato de gestéo

11.2 Receitas apropriadas

11.3 Receitas financeiras dos
recursos de reservas e
contingéncia

11.4 Investimentos com recursos
vinculados ao CG

11.5 Restituicdo de recursos a
SEC

12 Recursos Incentivados - saldo
a ser executado

12.1 Recursos captados

12.2 Receita apropriada do
recurso captado

12.3 Despesa realizada do recurso
captado

13 Outras informacdes: saldos
bancarios

13.1 Conta de Repasses do
Contrato de Gestao

13.2 Conta de Captagdo
Operacional

13.3 Conta de Projetos
Incentivados

13.4 Conta de Recurso de
Reserva

13.5 Conta de Recurso de
Contingéncia

13.6 Demais Saldos (especificar)
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Business Inteligence: Indicadores do SMAC

Business Intelligence (BI), ou inteligéncia de negdécios, € um conjunto de
ferramentas que facilitam o cruzamento e a interpretacdo de um grande
volume de dados, transformando dados brutos em informacgdes
significativas e Uteis para a gestédo de negdcios e a tomada de decisao. No
caso do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Cultura - SMAC, o uso
de ferramentas de BI permitird o cruzamento de dados relativos as acdes
realizadas no &mbito da parceria com as organiza¢des sociais de cultura,
assim como aos publicos e municipios atendidos, mas também sobre
aspectos da gestdo de cada plano de trabalho e sua execucéo financeira.

A titulo de exemplo, com relagdo as agles realizadas, sera possivel
verificar o alcance por municipio ou regido administrativa, permitindo uma
analise minuciosa sobre a distribuicao territorial da oferta cultural da Pasta.
As acgOes também poderdo ser visualizadas por fungéo (criacéo; difuséo;
formacdo; preservacao; governanca), espécie (acao educativa; acervo e
patrimbnio; apresentacdo artistica; desenvolvimento institucional; evento;
exibicdo; exposicao; festival; fomento; producéo de contetdo; recebimento
de visitantes) e linguagem artistica / expresséo cultural (artes cénicas;
artes da palavra; artes visuais; audiovisual e artes digitais; gestao cultural;
multilinguagens; musica; patriménio cultural). Dessa forma, além da
distribuicdo territorial, essas analises permitirdo avaliar a diversidade da
oferta cultural, ou seja, que espécies de acao estao sendo priorizadas, que
areas necessitam de mais atencdo, que regifes estdo menos ou mais
cobertas e por qual linguagem artistica, que municipios precisam de mais
atencdo, e assim por diante.

Com relacgdo aos publicos, é possivel entender sua distribuicdo por espécie
de acdo, se sua presenca ocorreu em atividades na sede dos programas
da SEC SP ou em atividades extramuros, qual o percentual de publico por
linguagem artistica/expressao cultural, por espécie de acdo ou mesmo por
tipo de engajamento (publico agendado ou mediado, espontaneo,
pedagdgico etc.), além da distribuig&o territorial do publico.

Dessa forma, o Bl do SMAC permitird recuperar esses indicadores de
maneira automatica, muito mais rapida e facilmente; permitird que esses
dados sejam também acessados pelas diferentes areas da SEC, das OSs
e dos orgdos de controle e, no futuro, em interfaces disponiveis para o
publico, ampliando significativamente as possibilidades de andlise dos
dados e acompanhamento dos resultados da politica cultural do Estado de
Séo Paulo.
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