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ANEXO TI:I:CNICO I - PLANO ESTRATI•GICO DE ATUA(•AO

APRESENTA•AO
A Catavento Cultural e Educacional 6 a Organiza£•o Social de Cultura responsavel pela gest&o do
Museu Catavento, desde sua implanta(;&o, atraves dos Contratos de Gest&o firmados com a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, por meio de sua Unidade de Preserva(;&o do Patrim6nio
Museol6gico- UPPM. Na convoca(;&o pQblica realizada em 2017, a Catavento Cultural e Educacional
foi classificada atendendo integralmente a todos os itens desta convocat6ria para continuar a
administrar o Museu Catavento at6 30 de novembro de 2022, por meio do Contrato de Gest&o no

02/2017, firmado em 29 de novembro de 2017. Criado com a voca(;;&o de aumentar a compreens•lo e
estimular a curiosidade sobre a ciencia e a sociedade entre jovens e adultos, sobre todos os campos
do conhecimento humano,visando levar a(;Ses e experiencias cientificas de alta qualidade
sociedade de todo o pals. Corn atua(;;Ses eficientes e aprimoradas para seus visitantes,
desenvolvendo forte inser£&o por meio de parcerias conjuntas corn o meio museal, cientifico e
educativo,tornando-se assim um Museu de Ciencias de grande referencia, sendo um espa£o

interativo que apresenta a ciencia de forma instigante para crian(;;as, jovens e adultos, desde sua
inaugura£:•o, o Museu Catavento tem sido um grande fen6meno de p6blico, tendo atingido a marca
de mais de cinco milh6es de visitantes em dez anos de opera(;&o, sendo um dos Museus mais
visitados do Estado de S&o Paulo.

A presente proposta de aditamento preserva todos os programas de a£:•lo definidos no •lmbito dos
Museus da Secretaria de Cultura e Economia Criativaatraves da sua Unidade de Preserva(;;•lo do
Patrim6nio Museologico- UPPM, priorizando as seguintes a(;Ses: no Programa de Gest&o, com a
implanta(;&o das novas diretrizes advindas do Piano Museol6gico e do Piano Estrategico, na
capta(;&o, com parcerias contemplando novas exposi£:Ses, no Programa de Acervo, corn a expans&o
nas a£Ses do Centro de Referencia,tendo como resultado um recebimento de em media 505.000
visitantes/ano presenciais no Museu, recebimento de cerca de 150.000 visitas/ano educativas
oferecidas para estudantes de escolas peblicas e privadas (ensino infantil, fundamental, medio,
tecnico e universitario), real!za(;&o de visitas educativas e atividades para os p•blicos diversos
Iocalizados has periferias visando a inclus&o social, realiza(;;&o de visitas educativas e atividades
complementares para os funcionarios do Museu, realiza£;•o do Programa Catavento Acessivel, corn
a£Ses desenvolvidas para p6blicos especificos (Idosos/Pessoas com Deficiencia/Pessoas em
situa£:&o de Vulnerabilidade Social/Primeira Inf&ncia entre outras).

Para 2020, n&o se manteve o valor referencial or(;;ament&rio estabelecido na epoca da convoca(;&o
p6blica de 2017, com este fato somado aos impactos de ajustes das despesas anuais, ausencia de
saldo remanescente de exercicios anteriores, alem da infla•&o acumulada no ano que est& estimada
em 3,44% para 2019, foi necess•lrio um replanejamento do previsto, apresentando e negociando
junto a SEC as prioridades para 2020.

OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativapor intermedio da Unidade
de Preserva(;&o do Patrim6nio Museol6gico - UPPM, o Museu Catavento garantindo a preserva(;&o,
pesquisa e divulga(;&o de seu patrim5nio cultural, material e imaterial,o cumprimento de sua miss&o
institucional e atuar intensivamente pelo fortalecimento do Sistema Estadual de Museus de S&o
Paulo- SISEM-SP, em estreita conson&ncia corn a politica museol6gica e com as diretrizes do
Estado estabelecidas pela UPPM/SEC.

VIABILIZA•AO FINANCEIRA

S&o fontes de recursos para a viabiliza(;&o financeira deste Piano de Trabalho:
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¯ Transferencia de recursos da Secretaria de Cultura e Economia Criativa a Organiza(;&o
Social;

¯ Receitas operacionais oriundas da execug&o contratual (e o rendimento de suas aplicag6es)
provenientes de: a) realiza•&o de atividades relacionadas ao objeto contratual, tais como:
venda de ingressos ; b) utiliza•&o de seus espa•os fisicos, para oferecer ao peblico servi•os
de cafe, restaurante, Ioja, estacionamento e afins; c) outras formas de cess&o remunerada
de uso dos espa•os fisicos, previamente autorizadas no Anexo Tecnico VI parte integrante do
Contrato firmado entre as pares, ou pontualmente autorizadas, mediante solicita?&o pela OS;
c) rendas diversas, inclusive de venda ou cess&o de produtos, tais como direitos autorais e
conexos; e) outros ingressos dessa natureza.

¯ Receitas Diversas: oriundas de patrocfnios, fomentos e incentivos, tais como doa(;Ses,
legados, apoios e contribui(;6es de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras com
ou sem uso de leis de incentivo, destinados & execu•:&o dos objetivos do CONTRATO DE
GESTAO.

Todos os recursos integrantes da viabiliza•o do Piano de Trabalho ser&o devidamente
demonstrados na presta(;&o de contas, atendendo aos principios da transparencia, e os documentos
fiscais correspondentes estar&o disponiveis em qualquer tempo para fiscaliza(;&o dos org&os peblicos
do Estado ou para auditorias independentes contratadas.

OPERACIONALIZA•AO
De acordo com a Politica de Museus do Estado de S&o Paulo, as finalidades que traduzem a raz•o
de existir dos Museus s•lo organizadas atraves de um conjunto de programas de trabalho, que
expressam as a?Ses finalfsticas a serem executadas (de preserva?•o, pesquisa e divulga•&o do
patrimbnio museol6gico, visando contribuir para a educa(;;&o, identidade, cidadania e frui(;&o cultural)
e as atividades de gest&o e de areas-meio, para viabiliza-las. Para materializar o desenvolvimento
desses programas, a operacionaliza(;&o deste Piano de Trabalho envolve a execu•:&o de metas e
rotinas tecnicas e administrativase o cumprimento de obriga?Ses contratuais e gerenciais. As a?Ses a
seguir descritas ser•lo realizadas no prdprio Museu e por meio da articula(;&o e apoio a outros
Museus do Estado, e a a(;Ses de preserva•o e difus&o do patrim•nio museol6gico em todo o
territ6rio paulista.

Em 2020, o Museu continuar& aberto ao p•blico de janeiro a dezembro, exceto &s segundas-feiras e
nos feriados de Natal, Ano Novo, Carnaval e datas previamente divulgadas. Nos demais dias, o
funcionamento regular sera de ter(;a-feira a domingo, das 09h &s 17h. As segundas-feiras ser&o
dedicadas a servi(;os internos, compreendendo a manuten•&o do espa(;o expositivo. A entrada ao
Museu Catavento 6 gratuita para todos os visitantes as ter(;;as-feiras.

Apresentamos a seguir, o quadro de metas do Museu e o quadro de rotinas e obriga•:Ses que
nortear&o o cumprimento do objetivo geral e dos objetivos especificos previstos no Contrato de
Gest&o e neste Piano de Trabalho. O desenvolvimento e o registro das a•:Ses ser&o feitos de maneira
a facilitar seu acompanhamento e avalia•&o por parte da Secretaria de Cultura e Economia Criativa,

dos demais 6rg&os fiscalizadores do Estado de S&o Paulo e da sociedade em geral.

Ser&o apresentados relatbrios trimestrais das realiza•:Ses, onde as metas n&o atingidas ser•o
justificadas, e as metas superadas ser&o comentadas, quando superiores a 20% do previsto. Dever&o
ser justificadas as metas quando forem inferiores a 80% do previsto para o perfodo, lembrando que a

somat6ria dos resultados trimestrais devera viabilizar o alcance dos resultados anuais previstos.

A Politica de Exposi(;Ses e Programa(;&o Cultural ser& acordada entre a Organiza(;•lo Social e a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, por meio de sua Unidade Gestora, a partir da
apresenta(;&o do Anexo "Proposta de Polftica de Exposi(;;Ses e Programa•:&o Cultural do Museu
Catavento, que determinar& o foco e as diretrizes das mostras e atividades propostas. Essa politica
ser& a base da sele(;&o das exposi•Ses e programag&o cultural a serem anualmente realizadas no /
Museu, explicitadas no Anexo "Descritivo Resumido das Exposi•;Ses e Programa•&o Cultural". /,

/
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Todas as a£Ses definidas para o pr6ximo exercfcio dever&o constar do presente Piano de Trabalho
(seja nas metas pactuadas e rotinas tecnicas). Mensalmente e encaminhada a programa(;;•o do m•s
subsequente a unidade gestora dando ci6ncia das atividades e exposi•:6es a serem realizadas.

Considera(;6es sobre a pandemia do Covid-19 e os impactos nas a•;6es do Piano de
Trabalho 2020 do Museu Catavento gerido pela Organiza•o Social Catavento Cultural
e Educacional.

Este documento 6 uma revis&o do Piano de Trabalho apresentando para o ano de 2020
atraves do 5° Termo de Aditamento, diante da pandemia do Covid-19, onde o Governo do Estado de
S&o Paulo, atrav6s dos Decretos N° 64.864 e N° 64.879, de mar£:o de 2020 reconhece o estado de
calamidade pt•blica e disp6e sobre a ado£&o de medidas adicionais, de carater temporario e
emergencial, de preven£•o de contagio pelo COVID-19 (Novo Coronavirus), e da providencias entre
elas a suspens&o do funcionamento dos equipamentos culturais a partir do dia 17 de mar£o de 2020.
A revis&o tambem ocorre no contexto de contingenciamento de recursos destinados ao repasse da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, mediante o Decreto N° o 64.936, de 13 de abril de 2020
DispSe sobre medidas de redu(;•o de despesas no contexto da pandemia da COVID-19 (Novo
Coronavfrus).

Com o inicio do isolamento social, suspens&o das atividades presenciais e diante de grande
parte dos funcion&rios estarem trabalhando em regime de teletrabalho, a realiza£&o prevista do piano

de trabalho foi impactada, visto que grande parte das atividades s&o realizadas presencialmente.
Nesse sentido, a OS trabalhou fortemente em conjunto com todas as •lreas administrativas e
operacionais, de maneira excepcional, tomando medidas inovadoras, para que as atividades
continuassem sendo realizadas, em sua maioria de maneira virtual, atraves de conte6dos nas mfdias
digitais.

Devido ao cenario instavel na qual nos encontramos, sem uma expectativa do retorno das
atividades normais, as metas usualmente previstas para execu(;&o presencial, foram revistas onde
parte ser•loexecutadas virtualmente, porem sem prejuizo ao alcance dos objetivos pactuados no
Contrato de Gest&o, outras condicionadas quando da retomada das atividades normais presenciais e
outras condicionadas a recursos financeiros, frente a redu(;;&o de 14% no repasse inicialmente
previsto corn base ao ano de 2019.

O Piano de Trabalho ent&o foi acordo com as instru(;Ses do Memo Conjunto
UM/UFC/UDBL/UPPM n° 01/2020 que versa sobre a contabiliza?&o das a(:;&o virtuais realizadas
durante o periodo da pandemia do COVID-19 e o resultado de peblico dessas a£Ses. Dessa forma,
para atender a instru(;&o do memorando: "n&o devera ser feita a soma de peblico virtual e presencial

em nenhuma hip6tese", foi acrescentado ao Piano de Trabalho a(;;Ses virtuais com as mensura£Ses:
N ° de P•blico Virtual Participantes e N ° de Pt•blico Virtual Visualiza(;6es) como dado extra.

Importante ressaltar que mesmo diante desse cenario, preservamos o alcance dos objetivos do
Contrato de Gest&o, levando atraves de a£Oes virtuais, conhecimento, ciencia e cultura a popula£&o,

ainda ampliando o alcance do Museu Catavento frente ao perfil do nosso publico que antes em sua
maioria era presencial, e agora com essas novas a£Ses sera um publico virtual com um alcance ainda
maior.

PROGRAMAS E ESTRATI•GIAS DE ATUA(•AO

1.) PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARI•NCIA E GOVERNAN(•A

I) OBJETIVOS ESPECiFICOS: permanecem os mesmos objetivos especfficos do Contrato de Gest&o
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II) ESTRATI•GIA DE A•:.&,O:

EIXO 1 - PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATI•GICO

Com a realiza(;&o do Piano Museolbgico em 2019, a principal estrategia de a£•lo para o Eixo 1 para
2020 sera a irnplanta(;&o de novas diretrizes museol6gicas advindas do diagn6stico para o Piano.
Alem disso neste ano o Museu Catavento vern com urna nova proposta de gest&o de ampliar a sua
miss•o e vis&o, adequando-as a conceitos museologicos de forma a requalificar denomina£Ses e
conteQdos de areas meio e fim para atender as expectativas administrativas e socials da Secretaria
de Estado da Cultura e Economia Criativa de S&o Paulo, do pQblico que pode ainda mais usufruir das
atividades de forma inclusiva e interativa.

O Museu Catavento assumira junto as inst•ncias internas e externas o perfil de Museu de Ci•ncias
na sua total plenitude.

Orientando-se a partir daspremissas uma eficaz Polftica de Acervo em conson&ncia corn Piano
Museol6gico do Museu Catavento, conforme indicado no Termo de Refer6ncia da Convoca(;&o
PQblica. A elabora•:&o dessa estrat•gia contemplar& os processos de gest•o tecnica transversal, j&
adotados no Museu, bern como o monitoramento da irnplanta(;;&o do Piano Museol6gico efetivamente
participativo, que realinhar&o a voca(;&o institucional por rneio das redefini(;6es de Miss&o, Vis&o e
Valores institucionais.

Entende-se por Piano Museolbgico o documento de base para constituig&o conceitual e operacional
de qualquer institui•&o museol6gica. Nesse sentido, a partir das grandes linhas definidas no Piano,
possivel elaborar o planejamento estrat6gico de sentido global e integrador, corn diretrizes para todas

as &reas de funcionamento de um Museu. Dessa forma, o piano e o planejamento s&o
complernentares, e juntos, constituem-se ferramentas indispensaveis a gest&o tecnica e
administrativa de uma organiza(;&o desta natureza.

CRIA(;AO DE CONSELHO DE ORIENTA•AO CULTURAL: visa a estrutura•&o de uma ferramenta
de apoio a pesquisa que define propostas e curadorias compartilhadas para programa(;;&o e eixos
tematicos que norteiam as estrat•gias da Politica de Acervo e observam e alinham as a(;Ses junto as
areas de pesquisa, gest•o de acervo e difus&o, para que o Museu tenha com o pBblico um di&logo
coerente e participativo.

CENTRO DE PESQUISA E REFERENCIA: em conson•ncia com as diretrizes da SEC-SP, o Museu
Catavento apresenta corno rneta de car&ter fundamental a irnplernenta(;:&o de urn Centro de
Refer•ncia. Ja implantada sua estrutura e fundamenta(;6es te6ricas encontrarn-se detalhadas no item
Prograrna de Acervo do presente Piano de Trabalho.

Considerando a exist•ncia dessas prerrogativas, a elabora(;&o foi realizada a partir das orientagSes

da SEC apontadas no Termo de Refer6ncia da Convoca(;&o P•blica:

DIRETRIZ 1: Contribuir para a democracia cultural na area museolbgica, a partir de processos
participativos e inclusivos da sociedade civil que considerern: a) a contribui(;•lo dos Museus para o
desenvolvirnento local; b) o acesso aos c6digos rnuseol6gicos e culturais que perrneiarn o patrim6nio
material e imaterial presente nas institui•Ses; c) a cria•&o de inst&ncias participativas nos processos
rnuseol6gicos; e d) o monitoramento e a avalia•&o da gest&o rnuseol6gica.

DIRETRIZ 2: Adotar nos Museus uma gest&o participativa, em que suas areas sejarn valorizadas
igualmente, dialoguem entre si e com a sociedade, possibilitando uma efetiva integra(;;&o dos
processos museol6gicos de pesquisa, preserva•&o e comunica(;&o dos acervos do Estado de S&o
Paulo.

/
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DIRETRIZ 3: Descentralizar, democratizar e diversificar o acesso ao patrim5nio museol6gico, com o
objetivo de garantir a acessibilidade plena aos diferentes peblicos do equipamento cultural.

DIRETRIZ 4: Propor, desenvolver e apoiar a•:Oes em rede no Estado de S&o Paulo por meio dos
Museus da SEC, atraves do SISEM-SP

A(;6es estrat•gicas a serem desenvolvidas:
a) Desenvolver para os Museus da SEC a•:6es em rede que envolvam programa•:&o cultural e

mobiliza•;&o nas redes socials digitals (tais como f6rias nos Museus, dia do aniversario da cidade,
Virada Cultural, Virada Inclusiva etc.);
b) Propor e desenvolver a?Ses estrategicas que promovam a mobiliza•:&o de peblico e a
visibilidade da rede de Museus da SEC, tais como Passaporte de Museus do Governo do Estado,
Mostra de Museus, entre outros;
c) Apoiar e realizar interc•mbio entre as institui•6es por meio da articula•:•o em rede com os
Museus paulistas, objetivando a qualifica•:&o, a visibilidade e a mobiliza•:&o de p6blico para o setor
museal.

EIXO 2 - GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

As atividades, procedimentos e regras da gest&o Administrativa e Financeira est&o documentadas no
Manual de Recursos Humanos, no Regulamento de Compras e Contrata•:Ses e nos demais
documentos/circulares internas norteadores para esta gest&o, onde s&o continuamente revistos para
contemplar uma gest&o administrativa e financeira em conson&ncia com as linhas e desafios
apontados pelas areas t6cnicas. Cumpre refor•ar que tal alinhamento entre as inst&ncias devera ser
feito para estabelecer uma gest&o que seja tambem participativa, em que todas as areas da
institui•&o opinem e definam suas expectativas e estabele?am suas prioridades de a•:&o. Considera-
se que esse ponto e determinante para uma satisfat6ria administra•:&o e governan•:a.

Considera-se que gestSes em que as defini•:Ses e estrategias sejam aplicadas de cima para baixo
numa cadeia que pressupSe inter-relapSes 6 um erro estrategico. Portanto, os encaminhamentos
dessa Proposta devem se basear em defink;6es oriundas de diagn6sticos e avalia•;Ses futuras de
cada area tecnica e adrninistrativa, que em conjunto e por meio de debates sejam elencadas e
processadas deforma que apontem para as linhas e metas da gest&o.

Vale ressaltar tamb•m que os procedimentos t6cnicos e administrativos e seus respectivos controles
intemos ser&o readequados sempre que necess&rios, para corroborar corn a execu•:&o de uma
gest&o pautada na lisura, economicidade e respeito aos processos legais da institui•:&o.

Todas as a?6es pretendidas a serem aplicadas no Museu Catavento reorganizara as estrat6gias e as
metodologias de cada &rea tecnica e administrativa, no sentido que elas funcionem de forma
integrada e transversal.

O quadro de funcion&rios do Museu Catavento reflete de maneira enxuta por•m efetiva uma eficiente
gest•o administrativa. Diante dos 61timos anos, em fun(;&o das significativas redu•Ses or(;amentarias
pactuadas no Contrato de Gest&o e respectivos aditamentos, o quadro de funcion&rios foi reduzido,
porem diante dos esfor(;os realizados por toda a equipe, as atividades em sua totalidade n&o
apresentaram nenhuma queda em rela•&o ao cumprimento das rotinas tecnicas e metas previamente
definidas. Sendo que ainda destacamos a excel•ncia em nossas Presta(;Ses de Contas e
atendimento as diretrizes pactuadas nos Pianos de Trabalho anuais e tambem frente ao n6mero de
visitantes que o Museu recebe anualmente. O gr&fico abaixo demonstra de forma clara o
visitag&o e consolidada e crescente mesmo frente & redu•:•o de verba.
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Mas uma boa gest&o administrativa e financeira n&o e avaliada somente em sua execug&o, sendo
necessario caminhar em conjunto principalmente com as diretrizes museol6gicas, sendo que a gest&o
de um Museu requer intima afinidade com as questSes tecnicas que apontam as estrategias
institucionais para cumprimento de suas fun95es precfpuas,alinhadas sob orientag&o do Piano
Museol6gico e Piano Estrat6gico.

Constatou-se ao Iongo dos 01timos anos que, algumas fun96es e denomina95es de cargos
necessitavam de revis6es, para que pudessem evidenciar melhor as designa(;Ses e
responsabilidades dos profissionais que as executam.

A proposig&o para esse Eixo esta sendo gradualmente desenvolvida, n&o onerando nem em termos
de recursos, nem em n0mero de individuos, altera(;Ses nas denominag0es de alguns cargos,
aproximando as terminologias das atividades museol6gicas e administrativas as quais as suas

fun96es est&o pautadas.

O objetivo permanece sendo operar com equipes interdisciplinares, atividades complementares e n&o
setorizadas. Entende-se que um RH motivado 6 definido pelo respeito e reconhecimento. A maior
motivag&o 6 a certeza de que o resultado do trabalho foi construfdo pela equipe e a visibilidade e as
expectativas sociais foram atingidas.

Cursos de capacitag&o e qualificag&o para as equipes de suporte ter&o forte implemento, sempre
levando em considerag&o o or(;amento previsto anualmente para esta finalidade. Os treinamentos de
equipes de infraestrutura, seguran•a e limpeza dever&o ser constantes para que haja estimulo e
interesse no aprendizado e aprofundamento do entendimento das atividades executadas. Esse
investimento resultar& em profissionais mais realizados, capacitados e interessados em melhorar a
qualidade de seus servi(;os.

A gest&o cont&bil e juridica, possui uma equipe contratada para tratar de execu95es de atividades
internas n•o ligadas ao processamento das informac;Ses, e sim com foco no cumprimento das
diretrizes e controles internos demandadas atraves deste eixo. O processamento e escriturag•o /
cont•ibil e acompanhamento das aQ0es civeis e trabalhistas, cuja lisura deve ser adquirida por meio//
de avalia(;;6es externas e n&o comprometidas com os desembolsos e a96es realizadas, possui// .

equipes contratadas terceirizadas para essa finalidade. A auditoria e desempenhada por empres/a

,
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externa a qual possui autoriza(;;&o para tal finalidade incluindo a emiss&o de Parecer de Auditoria
sobre as Demonstra?Ses Contabeis. Nesse sentido o Catavento teve o cuidado de contratar como
Auditoria externa a conceituada KPMG.

EIXO 3 - FINANCIAMENTO E FOMENTO - A BUSCA POR OUTRAS FONTES DE APOIO
FINANCEIRO

Atualmente, os Recursos Financeiros do Museu Catavento s&o provenientes do Contrato de Gest&o
firmado corn o Governo do Estado de S&o Paulo por intermedio da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa; da bilheteria das exposi(;Ses; da capta?&o de recursos utilizando-se de instrumentos como a
Lei delncentivo & Cultura Federal - Lei Rouanet, Lei Estadual de Incentivo & Cultura - ProAC, de
parcerias com empresas, pessoas fisicas e de recursos provenientes da Ioca£&o de espa?os como a
lanchonete, Ioja e o estacionamento. AIguns eventos s&o efetuados nos espa£os externos do Museu
e tamb6m no espa(;;o denominado Claustro, e para tanto 6 cobrado um aluguel de Ioca£•o. Os
eventos s&o avaliados pela Diretoria para ser aprovada quanto a sua pertinencia em rela?&o ao perfil
da institui(;•lo comprovada, e frente aos objetivos do Museu.

Diante dos desafios or•:ament&rios para a sustentabilidade da institui(;&o, est&o descritas abaixo as
estrat•gias para ampliar e diversificar as fontes de receita:

a) Ampliar as instala(;Ses fisicas com o objetivo de aumentar o nemero de temas expostos a
partir das diretrizes apresentadas pela Politica de Acervo e pesquisa institucionais.Para tanto

a O.S. aplicara esta estrategia a partir da capta(;&o de recursos e patrocinio de empresas e

institui£Ses privadas, o que j& vem sendo praticado ao Iongo dos anos.

b) Diversificar a programa£&o cultural, cursos e workshops, a partir da cobran£a de taxa de

inscri£&o e/ou ingresso diferenciado.

Objetiva-se oferecer atividades culturais a peblicos diversificados, a partir dos conteLidos e acervo do
Museu, com cobran(;)a de ingresso e/ou taxa de inscri(;&o, de modo a viabilizar o aprimoramento da
programa£&o, atrair peblicos diferenciados e gerar receitas financeiras. Todas as atividades listadas
abaixo ainda passar&o por estudos de mercado para a precifica£&o adequada.

Desenvolver e comercializar produtos e servi(;os decorrentes de suas pesquisas, conv6nios e
acordos, resguardados os direitos relativos a propriedade intelectual, tais como: publica(;;6es,
assessorias t6cnicas a outras institui?Ses, desenvolvimento de projetos culturais junto &
iniciativa privada;

Consolidar polftica de capta?&o e fideliza(;&o de patrocinadores;

Ampliar as a(;Oes do NQcleo Catavento Acessivel no intuito de viabilizar maior abrangencia

das oficinas e assessorias.

c) Criar e implantar Piano para melhoria dos resultados da cess&o onerosa dos
espa•os (Claustro/Auditbrio, Visitas exclusivas, breas externas, entre outros)

O Museu conta com espa(;os possiveis de serem alugados para eventos que tenham carater cultural,

soc.ial ou educacional, corno 6 o caso do Claustro. A cess&o de espa(;o para o estacionamento 6 um
dos contratos mais rentaveis da institui£&o e de onde proveem relevantes recursos para o Museu
Catavento.

Sera feito um diagnostico dos produtos e servi•;os oferecidos pelo Museu, comparando-os corn o
mercado. Apenas a titulo de detalhamento previo, o diagn6stico abarcar&:

/
Levantamento de dados de atendimento comercial, infraestrutura e regras atuais que balizam/
a Ioca•,o dos espa(;os; /,--• //
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Realiza£&o de pesquisa de mercado com vistas & adequa£&o da tabela de pre£os e
beneficios de local&o, incluindo, por exemplo, combos promocionais a visitantes que se
fidelizarem.

Espera-se, assim, que dados de diagn6stico permitam a constru£&o de um piano de melhorias de
cess•o onerosa do espa•o. Tal piano dever& contemplar a:

Constru£•o e a ado£•o de processos mais comerciais na atual equipe respons&vel pela
gest&o dos espa£os, com ferramentas de e-mail marketing, telefonemas, visitas a clientes,
presen£a em feiras e demais espagos de relacionamento;

Viabiliza£&o de melhorias na infraestrutura dos espa£os, da atualiza£&o dos recursos
tecnol6gicos oferecidos, a partir dos resultados e da experiencia acumulada no Museu;

Cria£:•o de ferramentas de avalia£&o de satisfa£:&o dos clientes p6s-evento;

Cria(•&o e controle de banco de dados para prospec£&o de novos clientes;

Estabelecimento de metas claras para o montante de recursos desejados por meio da

Ioca£&o dos espa£os, em sinergia corn a programa£&o cultural proposta para o Museu
Catavento, de modo a n&o gerar impactos nas atividades culturais;

Cria•&o de processos de trabalho que busquem a sinergia entre essa atividade do Museu
Catavento e a area de capta•&o de recursos e relacionamento corn parceiros;

Estudo de viabilidade para cess•o onerosa do acervo do Museu Catavento a terceiros. Com o
intuito de abrir uma nova fonte de receita para a institui£:•o, consta uma meta de estudo da
viabilidade de uma politica de cobran£:a de direitos de uso e reprodu£•&o de acervos no
Programa de Acervo: Documenta£&o, Conserva£&o e Pesquisa.

d) Amplia(;•o do n0mero de projetos inscritos em Leis de Incentivo e Editais

Visando a diversifica£;&o das possibilidades de capta£&o de recursos via projetos, prop6e-se ampliar,
no novo periodo de gest&o o nt•mero de projetos inscritos em Leis de Incentivo eEditais.

Em linhas gerais almeja-se inscrever, sempre que possfvel, pianos anuais nas leis federal (Lei de
Incentivo a Cultura)
e estadual (Proac), alem da busca constante de editais e premios, nacionais e internacionais. No
Programa de Exposi•Ses e Programa?&o Cultural ser&o descritos dois projetos planejados para as
Leis de Incentivo e Editais. Importante destacar que em 2018 e 2019 o Piano Anual de Mobiliza•o
para o Museu Catavento foi aprovado atraves da Lei Federal ( Leide Incentivo & Cultura ).

EIXO 4 - MOBILIZA(•AO E/OU DIVERSIFICA(•.•,O E/OU FIDELIZA(•/•,O DE POBLICO

0 peblico do Museu em 10 anos chegou a mais de5.000.000 de visitantes. Composto em sua grande
maioria por visitantes espont&neos, conta com uma visibilidade na midia de 4.5 vezes ao dia e
aceitag&o p6bica espetacular! Ha atualmente diversos processos de pesquisa de pt)blico e de
satisfa•&o, o que garante diagn6sticos importantes em rela£&o ao perfil do p6blico, formas de acesso,
como teve conhecimento e as estrategias de medi£&o dos indices e percentuais. Essas tabula£Ses
constam em graficos nos relat6rios trimestrais e anuais apresentados para a SEC e que comprovam

o excelente desempenho da institui£&o na viabiliza£&o de acesso ao p6blico. Devido a

dificuldades internas da Secretaria de Educa£;&o em 2014, os valores do convenio via Funda£•o para
o Desenvolvimento da Educa(•&o - FDE, foram significativamente reduzidos, e finalmente em 2015 a

parceria foi interrompida, o que resultou numa redu£&o do p6blico das escolas estaduais nestes dois
anos - porem, gra£as aos esfor£os das equipes educativas e de visita£&o, que souberam atrair outros

f,,
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peblicos para o Museu Catavento, foi mantida a media de mais de 500 rail visitantes por ano,
ampliando mensalmente a participag•o do p•blico espont&neo.

Por meio de parcerias, ha garantia de fideliza•:•o de alguns grupos especificos como por exemplo:

- Secretarias e Prefeituras Municipais de algumas regi5es: em projetos especiais. Essas visitas
viabilizam a presen•a de alunos de escolas municipais do ensino fundamental em uma visita nos
roteiros elaborados para familiarizar e instigar de forma pedag6gica os primeiros contatos com o
conhecimento cientifico.

- Aniversarios no Catavento: Outro projeto que contribuiu e merece destaque do p•blico agendado, 6
a possibilidade de familias comemorarem anivers&rios em nosso espago.
As comemora•:Ses de aniversarios s&o uma grande proposta de atividade que o Catavento oferece
aos seus visitantes, possibilitando uma comemorag&o em um espago que propicia divers&o e
conhecimento ao mesmo tempo.

- Policia Militar do Estado de S&o Paulo: Recebemos grupos do nQcleo de assist•ncia social da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo, que contam com policiais que, devido a traumas em exercfcio
da profiss&o, necessitam de reinser£&o social. As visitas ao Catavento propiciam momentos de
intera£&o h cultura, educa£&o e conhecimento.

- Funda£&o Casa: As visitas mediadas para jovens assistidos pela Funda£&o Casa 6 uma a£&o
realizada aplicando o roteiro "Percep95es", com o n6cleo Catavento Acessivel que contempla as
se96es terreas do Museu. Ao final da visita, e conversado sobre a experiencia no Museu e a
import&ncia de agu£ar outros sentidos como olfato e tato, alem dos habituais, para um conhecimento
mais completo.

- Abertura as segundas-feiras: Permanecemos com o atendimento exclusivo para agencias de
turismo pedag6gico na primeira segunda-feira de cada mes devido as diversas solicita•;5es vindas
desses parceiros para aumentar ainda mais nossa disponibilidade de roteiros. Durante esse dia,
atendemos grupos de variadas faixas et&rias e ciclos de ensino, desde educa•&o infantil ao ensino
medio.

No entanto, hh que se propor um maior nemero de estrategias para fidelizag&o de peblicos
especificos por meio de projetos de parcerias com escolas e universidades que garantam o
desenvolvimento de programas continuos e de Iongo prazo obtendo-se resultados significativos nas
areas de forma•o cultural.

Para tanto, prop5em-se como estrat6gias de mobiliza•&o, diversifica(;•o e fidelizag&o de p•blicos:

a) REALIZAR PESQUlSAS DE PERFIL E SATISFA(;AO DE POBLICOS, QUANTITATIVA E
QUALITATIVA

Com o objetivo de conhecer o perfil e avaliar a satisfag&o dos diferentes peblicos das a•;5es do
Museu existemformas de relat6rios avaliativos produzidos pelo Educativo da Institui•;&o. Alem disso,
hh um totem eletrSnico para medi•:•o de satisfa•&o e tambem as pesquisas do pOblico oriundo do

agendamento para visitas educativas.

Para o novo Contrato de Gest•o, propSe-se a realizag&o de novas pesquisas qualitativas de

avalia•fio da recep•&o, interesses e interpreta•;Ses que o pOblico tem do Museu Catavento. A
pesquisa visa ao levantamento de dados e analise em torno das seguintes quest5es

Avalia(;&o do uso p•blico do Museu Catavento - o que o p•blico pensa do Museu Catavento? /
A pesquisa deve visar a compreens&o e sistematiza•:&o da v s&o que o pOblico frequentadori/
tem do Museu Catavento, qual a imagem que a instituig&o transmite ao visitante.

/
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Avalia£&o da exposi£&o de Ionga dura£&o - como o peblico visita a exposi£&o? Como se
comporta entre o momento de chegada at6 a saida?

Mecanismos de avalia£•o:
- Estudo do uso dos aparatos expositivos e percursos realizados (analise dos percursos, tempo de
perman6ncia em cada sala etc);
- Estudo da compreens&o dos conceitos/conte•dos expositivos (possibilidades de aprendizagem).

Renova£&o da exposi£&o de Ionga dura£&o - o que o pQblico deseja ver no Museu
Catavento? Levantamento de expectativas e compreensSes para a renova£•o da exposi•:&o
com diferentes perils de pQblicos (famflias, profissionais das &reas relacionadas ao perfil do
Museu Catavento, professores, turistas, estudantes, estrangeiros entre outros).

Para mensurar a satisfa?&o do pQblico escolar, utiliza-se fichas de pesquisa respondidas
manualmente pelos representantes dos grupos agendados, que comumente s&o professores,
coordenadores ou inspetores. O preenchimento n&o 6 obrigat6rio, mas o monitor deixa em evid6ncia
a import&ncia dos resultados obtidos para aprimorar o atendimento. S&o 3 enfoques identificados na
pesquisa: infraestrutura, espa£o expositivo e atendimento.

A ficha aplicada foi elaborada internamente e a avalia£&o das informa?6es coletadas da um
panorama de opiniSes sobre o atendimento, o espa?o expositivo e a infraestrutura do Museu
Catavento.

Atendimento: Essa quest&o visa avaliar o atendimento geral do Museu Catavento, desde
o agendamento, atendimento na bilheteria e abordagem dos estagi&rios para transmitir o
conteQdo. De modo geral, os resultados obtidos foram totalmente satisfat6rios. A
apresenta?&o do conteQdo e o acompanhamento do roteiro tiveram muitos elogios.

Espa•;o Expositivo: Medimos a reputa(•&o do conteedo em texto, imagens e ilustra•Ses,
interatividade e dura(•&o da visita. O aumento no tempo de visita continua sendo
frequentemente sugerido pelos visitantes dado ao grande interesse na area expositiva.

Infraestrutura: A eltima quest&o tem como objetivo analisar os servi•os prestados por
empresas terceirizadas, como limpeza dos sanitg=rios, a seguran•a do Museu e limpeza do
espa•o em geral. Como ja esperado, a seguran•a tem uma avalia•o mais baixa que as
demais questSes em virtude do entorno do Museu Catavento.

Atualiza•o das Instala•6es: A proposta do Museu Catavento de ser um espa?o

interessante, com instala(•Ses impactantes, oferecendo de maneira simples o ensinamento
basico ou criando um espanto que instigue o interesse dos visitantes, 6 um desafio constante.
Um local dedicado as ci•ncias e tecnologias das mais variadas • uma provoca•:&o
capacidade tecnica, artistica e administrativa dos Educadores que, alem de operar sua &rea

corn dedica;&o e entusiasmo, devem aprimorar seus conhecimentos continuamente para
acompanhar as r&pidas mudan•:as tecnol6gicas, o que tamb•m vem de encontro ao trabalho
desenvolvido pela &rea de capta;&o de recursos, que tem trazido grandes parcerias para esta
finalidade.

A Catavento constantemente busca parcerias corn outras institui•Ses para desenvolvimento e

aprimoramento dos conteedos das exposi•Ses, bem como elabora(•&o de novas instala•Ses com
temas atualizados, sempre buscando melhorias em rela•&o ao conte•do escrito e tamb•m aos
recursos eletrSnicos disponiveis para o conhecimento.

/
/



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secret•rio

O N•cleo tecnico 6 o respons&vel no aprimoramento de sua equipe de manuten•&o corretiva e
preventiva. Importante ressaltar que o Museu Catavento constantemente vem treinando equipe
pr6pria de manuteng&o, uma vez que a peculiaridade dos equipamentos e das instala•:Ses
expositivas, muitas vezes pe•as •nicas e prototipos de experimentos, exigem treinamento apropriado.
O investimento adequado nessa equipe possibilita oferecer instala•6es seguras e corn rapida

manuten•o ao peblico visitante.

b) PROMOVER ATIVIDADES EDUCATIVAS, CULTURAIS E DE PESQUISA COM O
ENTORNO

O Museu Catavento Iocaliza-se em uma regi&o da cidade, hoje predominantemente comercial, mas
com grande valor hist6rico e cultural com a presen•a do Mercado Municipal, na rua 25 de marco e
assim como o Sesc Dom Pedro II, os quais contribuem corn atividades que movimentam milhares de
pessoas entre trabalhadores, clientes e turistas.

Mesmo corn o grande esfor•:o por parte do Museu e do Sesc, a pequena porcentagem residencial da
area (10%) acaba n&o sendo atingida pelos equipamentos culturais da vizinhan;a, por quest6es
hist6ricas incluindo a aus6ncia de grande parte dessa popula;&o pela necessidade de trabalhar no
periodo 6til do dia. Consequentemente n&o havendo um sentimento de pertencimento e identifica•:&o
aos equipamentos citados.
Para contornar essa situa;&o e despertar o sentimento de pertencimento da popula•&o do entorno, a
equipe do Necleo Catavento Acessivel criou o "Programa Especifico para peblico do entorno
Iocalizados em Casas de Acolhidas da regi•o do Centro de S&o Paulo - Ci6ncia Dia a Dia", com o
objetivo de aproximar o pL•blico do entorno, instalados em Casas de Acolhidas a realizar atividades
culturaispor meio de roteiro de visita especial, incentivar o debate sobre o ensino de ci6ncias,

estimular os acolhidos no interesse por conte6dos diversos e apresentar conte•dos que podem ser
trabalhados de forma interdisciplinar e integral (com inicio, meio e tim), pois, diferente dos grupos
escolares, que os assuntos podem ser finalizados nas unidades de ensino, o p6blico de Casas de
Acolhidas precisa finalizar ainda no espa•:o expositivo.
Atraves de uma parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, foi feito o
levantamento de centros de acolhida da regi•o do centro. Diante do mapeamento foram identificadas
11 institui•6es que atendem diversos perils diferentes de pessoas, como: Centro de Acolhida
Especial para Familias e N•cleo de Conviv•ncia para Adultos, Idosos e Crian•as.
Dessa forma no decorrer de 2020, o N6cleo Catavento Acessivel atender& essa popular&o, e
continuara almejando a expans&o desse Projeto.
Por diversas alteragSes urbanisticas da cidade de S&o Paulo, a area do Parque Dom Pedro passou
por um processo de desvaloriza(•&o e consequentemente degrada•:•o refletindo no entorno do Museu
Catavento, com grupos em situa•&o de vulnerabilidade social, grande defici6ncia na seguran•a
publica e pouco controle da limpeza urbana.
Apesar do grande fluxo turfstico, as institui?6es respons&veis por essa movimenta•:&o, realizam
poucas a•Ses conjuntas. Isso se da principalmente pela falta de comprometimento advindo das

institui•:6es comerciais para com as culturais e a falta de investimento governamental para corn a
area. Durante os 10 anos, o Museu sempre buscou uma comunica•&o direta, propondo a?6es
conjuntas e atraindo os estudantes para a institui?&o, porem corn pouco retorno.
Portanto, o entorno do Museu Catavento apresenta-se com grande potencial urbanistico corn
conjuntos importantes para o desenvolvimento do local, como infraestrutura de acesso por meio do

transporte p6blico, &reas comerciais, residenciais e culturais tanto peblicas como privadas.
Favorecendo a possibilidade de valorizag&o social e o uso diverso da area, exigindo nesse perfodo a

contribui•&o e auxilio, tanto de institui•Oes e com6rcios do entorno quanto da esfera p•blica, para
proporcionar um espa?o com mais seguran;a e representatividade.

A partir do apresentado anteriormente, deve-se ter como um ponto extremamente importante nas

smetraSodnehPr•°cesS°SgdeentseOci•zfa•r&mOi•nstitdL•ci•nialrOpleacnOejar •tiMduadeSceadaCea•tVasecXtr•n•nircCS'cP•raelqese i
AlUm desses agentes, as a•6es extrarnuros focar&o a inclus&o dos p•blicos residentes nas &reas !
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perif6ricas do Museu Catavento, para entender como o Museu se insere na din•mica urbana da area
onde esta.

Acredita-se que as a•:Ses de inclus&o ser•o necessarias, pois propiciam mudan•as socials
significativas. Do mesmo modo, resultam em novas relapses desse p6blico corn o local onde moram
ou transitam, e junto a cidade de modo geral. O Museu Catavento estara, assim, colaborando para a
constru•&o do sentimento de pertencimento das pessoas com seu lugar de habitag&o, trabalho ou
passagem.

A visita•&o ao Museu Catavento se d& de terra a domingo, das 9 as 16 horas (com perman6ncia at6
&s 17:00). O ingresso custa R$10,00. Trabalha-se com a polftica de meia entrada para:
- aposentados e idosos;
- crian•as de 04 a 12 anos;
- estudantes com carteirinha e agente escolar;
- pessoas com defici6ncias e
- jovens que apresentarem a carteira "ID JOVEM".

A isen•:•o do ingresso 6 v&lida nos casos:
- alguns funcionarios peblicos [encontram-se discriminadas as categorias no site do Museu];
- grupos de alunos da rede peblica mediante agendamento previo;
-jornalistas com visitas agendadas;
- guias de turismo apresentando a carteirinha da MTur/EMBRATUR;
- conselheiros, patrocinadores;
- funcionarios e seus familiares;
- funcion&rios das 14 categorias participantes do programa "Pode entrar que a casa e sua" e seus
familiares;
- Polfcia Militar, Polfcia Civil, Policia T6cnico - Cientffica, em atividade, da Secretaria da Seguran•a
Peblica do Estado de S&o Paulo, e seus familiares;

Professores, Coordenadores e Diretores de escolas estaduais e municipals, que estejam em
atividade e seus familiares;
Obs: Para usufruir do beneficio, o policial ou professor devera apresentar seu eltimo holerite,
acompanhado de documento de identifica•&o. Ser•o considerados familiares, o cSnjuge ou
companheira (o), os filhos e menores tutelados ou sob guarda, mediante comprova•&o documental.
Para que os familiares tenham acesso ao beneficio, 6 necessaria a presen•:a do titular do direito da
gratuidade.
- Profissionais de Museus filiados ao ICOM;
- Funcionarios da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo e
- Funcionarios dos Museus da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S•o Paulo.

As ter(•as-feiras a entrada 6 gratuita para todos os visitantes, conforme determina•&o da SEC.
N&o possuimos guarda volume no local.
Consta do Programa de Comunica•&o e Desenvolvimento Institucional, estrategias que visam
divulgar amplamente os diferentes beneffcios propostos por esse piano, cujos resultados ser&o

monitorados a partir dos dados colhidos pelo Museu Catavento.

Visitantes agendados e espont•neos: Visitantes espont&neos - Aqueles que comparecem ao
Museu sem qualquer tipo de agendamento pr6vio. Estes contam com educadores sempre disponfveis
para auxilio nas se?6es do Museu Catavento.

Visitantes agendados: Qualquer grupo acima de 20 pessoas com o objetivo de uma visita mediada,
com agendamento previo.

As solicita•Ses de agendamento s&o efetuadas atrav6s do formulario disponfvel
site http:/Iwww.cataventocultural.org.brlhome no link (Agendamento de grupos: formulario).

no
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No 1 ° dia etil de cada mes o setor responsavel pelo agendamento entra em contato por telefone com
as institui?Ses que fizeram a solicita(;•lo atraves do site, para a confirma?&o da visita no mes seguinte.
Apos a conclus&o do agendamento, a institui•:&o recebe um e-mail informando a necessidade de
trazer 1 respons•lvel a cada grupo de 20 a 25 alunos (todos devidamente identificados com pulseiras
fornecidas pelo Museu Catavento), a visita possui dura(;;&o de aproximadamente 2 horas e 20
minutos, sendo os primeiros 20 minutos reservados para a organiza•:&o dos grupos.

Uma grande quantidade de formularios e recebida e visando atender a todas as solicita(;ees com
qualidade, foi estipulado um limite de ate 80 alunos por dia e 200 no mes de uma mesma institui(;&o.

No caso de grupos agendados, trabalha-se com politica de isen£•o dos ingressos para escolas
pQblicas localizadas no Estado de S&o Paulo e instituk;Ses sem fins lucrativos mediante autoriza£&o
ap6s analise de oficio.

Recomenda-se a idade minima de 7 anos, porem, como n&o existe restri(;&o, recebe-se grupos com
idades inferiores.

Visando um melhoraproveitamento da visita, disponibiliza-se por e-mail aos educadores
interessados um link contendo um breve resumo de cada uma das se(;Ses do Museu Catavento.

Restri•:ees: O Museu Cataventorecebe em media 2.000 visitantes por dia, e para o bom
funcionamento s•lo necessarias algumas restri(;Ses:

¯ Fotos e videos s&o permitidos, porem em algumas se£Ses ha placas informativas sobre o uso
restrito do flash. Caso as imagens sejam para fins comerciais, se faz necess•,ria a autoriza(;&o do
setor respons&vel.
¯ Correr e falar alto no espa?o expositivo tambem e proibido. No caso de grupos agendados onde o
monitor est•l acompanhando a visita, esse controle se torna mais eficaz.
¯ �: proibida a utiliza(;&o de bicicleta, patinete, skate, patins e similares.
¯ A entrada de animals s6 e permitida em caso de c&es guias.
¯ E• proibida a utiliza£&o de aparelhos sonoros.
¯ I• terminante proibido fumar na area interna do Museu Catavento. Essa informa?&o e disponibilizada
atraves de placas em toda &rea expositiva.
¯ Proibida a pratica de esportes has dependencias do Museu.

Embora o Museu Catavento seja um Museu interativo, algumas instala•:ees tem restri•:&o quanto a
tocar, apoiar ou manipular. Nessas instala(;Ses s&o colocadas placas identificando a restri•:&o dessas
agOes.

I• proibido consumir qualquer tipo de alimento dentro do espa£o expositivo. Esta Iocalizada na se(;&o
da Vida, uma lanchonete onde o visitante pode consumir alimentos comprados no local. Na area
externa ha bancos disponiveis pelo jardim para essa a•:&o.

Servi(;:os terceirizados oferecidos: Ha um estacionamento pago no local para veiculos de pequeno
porte e 5nibus, alem de um bicicletario. Em cumprimento as resolu?ees 303 e 304 do CONTRAN -

Conselho Nacional de Tr•lnsito, vigoradas em dezembro de 2008, o estacionamento conta com um
total de 250vagas, sendo 6 para idosos, 4 para deficientes e/ou pessoas com mobilidade reduzida,

217 para carros, 23 para 5nibus e 20 para motos.

Acessibilidade no Museu: Ha uma equipe de 3 profissionais respons&veis pelo N6cleo Catavento
Acessivel, que visa buscar constantemente melhorias no que se refere a acessibilidade do Museu,
executando treinamentos constantes para os monitores de conteedo para que estejam aptos em /
atender todo tipo de peblico. Dentre as a•Ses que geram resultados ha:

¯ Piso T&til de alerta para indica(:;•o de obstaculos (escadas, rampas e elevadores);
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Banheiros adaptados - 0 andar terreo conta com 4 banheiros adaptados para pessoas com
defici•ncia e mobilidade reduzida sendo 1 feminino e 1 masculino na se•&o Engenho (com
trocador adulto em ambos) e 1 masculino, lfeminino na se?&o Biomas. Ja o 1 ° andar conta
com 2 (1 masculino e 1 feminino). Todos os banheiros possuem adapta(•&o para o peblico
infantil;

¯ Instalar recursos de acessibilidade expositiva e de idiomas: Conte6do em Q&R code em
portugu6s, ingles e espanhol e para deficientes visuals.

Plataforma elevatOria- Permite que o visitante que tenha alguma defici•ncia ou mobilidade
reduzida acesse o piso superior, sem qualquer dificuldade e, com qualidade e a seguran•a
do equipamento;

Cadeiras de rodas- Disponibilizamos 6 cadeiras de rodas distribuidas estrategicamente no
espa•o. Na bilheteria possui 3 cadeiras de rodas, sendo 1 para pessoas com obesidade, 1
na se•&o do Engenho, 1 no setor de visita•&o e 1 no piso superior na seato do Jogos do
Poder;

Carrinhos Acessiveis- Temos disponfvel 2 carrinhos para o transporte de objetos em
miniaturas de experimentos e instrumentos que auxiliam a absor£•&o do conteedo para os
visitantes, tais como: replicas de animals, planetas de pel6cia, aquario de peixes
robotizados, miniaturas de experimentos de fisica. Esses instrumentos facilitam o passar do
conhecimento pelo cognitivo, utilizando assim outros sentidos alem do visual para aprimorar
a sensibilidade, n&o s6 para pessoas com defici•ncia, mas tambem para o ensino infantil;

Maquete t&til- Para compor a exposi•o sobre a hist6ria do Palacio das Indt•strias,

confeccionamos uma maquete tatil da planta do edificio e outra da fachada, desse modo os
visitantes com defici•ncia visual, poder&o interagir com as maquetes cornpreendendo os
espa•os internos da planta do Pal&cio, bern como as volurnetrias das torres que comp6e a
fachada principal do edificio.

Placas com descrig&o em braile- alguns experimentos possuem placas com a descri£&o em
braile e na lingua inglesa a tinta;

Equipamentos de •udioguia e videoguia- 0 audioguia 6 o equipamento com conte6do em
&udio de alguns experimentos e o videoguia 6 corn conte•do em Libras tambem de alguns
experimentos. O visitante pode retirar os equipamentos na bilheteria, apresentando apenas
um documento corn foto. Para o uso deste, o visitante conta com o suporte da equipe dos
estagiarios de contet)do, para direcionamento e acompanhamento nos espa£;os expositivos,
garantindo qualidade na visita e maior intera£&o com os equipamentos que contribuira de
maneira positiva a visita de pessoas com defici6ncia.

Visando atender as necessidades b&sicas de todo e qualquer tipo de pt•blico frequentador,
a bilheteria possui folders na lingua inglesa, indicando e explicando de maneira clara e objetiva as
principals se•Ses do Museu.

Alem disso, alguns experimentos possuem placas com a descri£&o em braile. Recentemente foi

implementado a visita realizada corn audio guias e video guias, mais urea ferramenta que contribui de

maneira positiva a visita de pessoas com necessidades especiais, tamb6m uma maquete tatil do
pr•dio para que estes visitantes n&o videntes ou cegos possam conhecer detalhes da estrutura
externa do predio.

!

Em rela£&o & equipe, os atendentes da bilheteria n•o s•o bilingues, por6m, h& educadores bilingues. /
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Esta busca constante por instala•Ses ricas em conteBdos, atualizadas, modernas, interessantes e ao
mesmo tempo resistentes tem sido nosso desafio. Contudo, a ambi•&o e tornar o Museu Catavento
acessivel a todos os p6blicos.

Ainda que se tenha instala•Ses que permitam acessibilidade as pessoas com defici•ncia, pretende-se
ampliar ainda mais a atua•o com o Roteiro Catavento Acessivel. Para tal foi absolutamente
essencial estudos e treinamento, capacita•&o de monitores para interagir com o peblico, conhecendo
suas limita?Ses e necessidades e, principalmente, incluindo-os no meio, sem distin•Ses ou

diferencia•Ses no tratamento, permitindo oportunidades iguais a todos.

C) ATIVIDADES EXTRA-MUROS:

Pensando em formas de amplia•&o do atendimento e em como despertar o interesse pela ci6ncia em

jovens - e p6blico em geral - que se encontram impossibilitados de visitar o Museu Catavento -

desenvolveu-se a•o para levar conhecimento a cidades do interior do Estado de S&o Paulo, com as
exposk•Ses itinerantes: "Paisagens C6smicas da Terra ao Big Bang", a exposi;&o itinerante "Marie
Curie (1867-1934)" e "SMALL WORLD - o mundo microsc6pico" que juntas ja percorreram dezenas
de cidades e atenderam aproximadamente 36 mil visitantes em suas Iocalidades.

Em 2017 iniciamos nova itiner&ncia com a exposi•&o "MUDAN(•AS CLIMATICAS", que foi
desenvolvida pela Universcience de Paris e traz importantes informa•Ses sobre as mudan•as
climaticas ocorridas no Ultimo seculo e as consequ•ncias do aquecimento global. Esta exposk•&o esta
percorrendo simultaneamente varios parses e foi doada ao Museu Catavento pelo Consulado Geral

da Fran•a em S&o Paulo.

Alem disso, h& a participa•&o em grandes feiras de interesse do p6blico estudantil, como: Feira do
Estudante CIEE, Feira Guia do Estudante ABRIL CULTURAL e Feira das ProfissSes USP.

D) AMPLIFICAR PROJETOS SOCIALS QUE POSSIBILITEM INCLUSAO DE POBLICOS DO
ENTORNO DO MUSEU CATAVENTO

O presente programa visa permitir que o p6blico do entorno visite o Museu Catavento e possa
apropriar-se do espa•o, conhecendo seu acervo e ter contato com o conhecimento cientifico, de uma
maneira que atenda suas peculiaridades. Realizaremos visitas monitoradas, por circuitos de facil

acesso, com urea din&mica de visita diferenciada para, igualmente, terem a chance de participarem
das atividades museais, da melhor forma possivel.

Buscamos ampliar projetos sociais, em parceria com as institui•Ses do entorno Sesc/
escolas/creches) desse modo, almejamos levar o aprendizado de modo IBdico, com facil
entendimento, visando estimular a troca de experi•ncias e explorando o lade sensorial do p6blico do

entorno. Em alinhamento a politica de inclus&o de todas as modalidades de p•blico e tipos de

institui•:Ses, procuramos ampliar o leque de op•:6es oferecidas ao p6blico e formar novos p•blicos,

mantendo a atratividade do museu.

Outra caracteristica evidenciada, 6 que esse peblico apresenta grande interesse na parte hist6rica do

Museu, desde os assuntos relacionados a arquitetura predial, at6 mesmo nos prop6sitos hist6ricos da

constru?&o do Palacio das IndBstrias, bem como sobre todas as institui•Ses e 6rg•os que ja

estiveram instaladas no espa•o.

Atendendo a todas essas caractefisticas, dispomos do N6cleo Catavento Acessivel, criado com a

inten¢:•o de propiciar visitas mediadas a grupos especificos (pessoas com defici6ncia, idosos,1
professores, pOblico do entorno e em situa•&o de vulnerabilidade social e alunos do ensino infantil) /
buscando expandir o atendimento e promover mais intera•&o entre visitantes e espa•:o expositivo. O

,/
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diferencial dessa equipe visa adequar nossos roteiros de acordo com as limita(;Ses e necessidades
de cada grupo.

E) IMPLEMENTAR CAMPANHA PUBLICITARIA NA IMPRENSA, POR MEIO DE PARCERIAS COM
ORGAOS DE GRANDE CIRCULA(•AO

As atividades do Museu [educativas, eventos e exposi•6es de curta e Ionga dura•ao] serao
desenvolvidas de forma integrada a partir desse PT. As a(;Ses serao direcionadas a amplia(;;ao das
potencialidades de divulga(;ao da institui(;ao nos diferentes canais de comunica(;ao.

A divulga•ao em diferentes meios incluira o envio de conteedos relacionados ao Museu por meio de
mailing, redes sociais, boletins eletr6nicos e outras plataformas digitais como a S•o Paulo Estado de
Cultura. 0 objetivo 6 atingir diferentes tipos de pL•blico, com linguagem adequada e direcionada para
esse fim - incluindo-se aqui as pessoas corn defici6ncia. Alem disso, pode-se dizer que o objetivo
tambem 6 alcan(;ar a maior publicidade possivel de programa•ao cultural, atividades educativas e
das pe•as do acervo.

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIA(•AO DE RESULTADOS

Como forma de atender as diretrizes da SEC e contribuir para monitoramento e avalia•ao dos
processos de gestao colaborativos que se deseja implantar, sao apresentadas as seguintes
estrategias:

a) Promover a articula(;ao entre as equipes e diretoria do Museu Catavento

Objetiva-se que o Museu Catavento possua diferentes instancias de articula(;ao interna focadas em:
diagn6stico, avalia(;ao, elabora•ao e produ(;ao do Piano Museol6gico que atenda as necessidades de
seu conteedo conceitual, redefinigao de Missao e Perfil, adequa(;•o dos quadros de funcionarios
redefinindo suas denomina(;Ses e fun(;Ses, adequando a atua•ao dos tecnicos e especialistas para
melhor atender as demandas de pesquisa e difus•o, fortalecimento de fluxos de trabalho
integrados; boa gest&o de conflitos; economicidade e racionaliza•:&o de recursos; aumento qualificado
de peblico e da visibilidade para o acervo e para a institui(;;&o como um todo.

b) Avaliar impacto de a•es do Museu Catavento junto as breas educacional, de preserva(;&o e
de comunica()&o

A avalia(;&o do impacto de uma institui(;&o 6 uma das estrategias mais importantes para constante
desenvolvimento organizacional, por permitir a corre(;;&o e a melhoria de metas e objetivos. Ao
mesmo tempo, 6 uma das atividades mais sensiveis em termos de execu(;&o, pois demanda uma

delimita•&o clara do que sera considerado como "impacto", prevendo uma compara•;ao entre as

rea•Oes esperadas do peblico e o que o Museu realmente conseguiu alcan•ar.

Pensando na realidade do Museu Catavento e nesse cenario de defini£aode metodologia e
parametros que garantam a validade da pr6pria avalia(;ao, propSe-se que as principais a(;;6es que t•m
impacto direto no pQblico - e que nascem de um planejamento interno estruturante, como Politica de
Acervo e Piano Museol6gico e outros documentos de base - sejam alvo especifico de analise.

c) Ampliar o acesso • informa•o sobre as a(;6es e resultados do Museu Catavento

0 foco da estrategia 6 ampliar o acesso as informa•;6es sobre o que o Museu Catavento desenvolve
e alcan(;a enquanto institui(;ao, principalmente no que se refere aos seus servi(;os (programa(:;•o
cultural e a(:;6es educativas) e acervo. Tal estrategia desdobra-se em duas grandes a(;Ses /
consideradas fundamentais para promover a democratiza•&o do Museu como um todo, a s/ab•r: /

18
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Divulga(;&o integrada das a(;Ses e resultados do Museu Catavento em diferentes meios de
comunica£:&o;

Disponibiliza£&o pQblica de documentos e dados da instituk;•o em seu site institucional.

Tamb6m na mesma linha de divulga£:&o esta a segunda a(;&o desdobrada da estrategia, que 6 a
divulga(;&o de documentos centrais para a gest•o do Museu Catavento. A proposta 6 que o Piano
Museol6gico e a Politica de Acervo t&o logo estejam consolidados internamente e aprovados por
todas as inst&ncias cabiveis; os materiais educativos, imagens e dados do acervo e outras
informa(;Ses fiquem disponfveis no site do Museu Catavento, para download e reutiliza(;;&o por
quaisquer interessados.

Materiais Educativos disponibilizados para professores, estudantes, educadores de
grupos n•o-escolares e guias de turismo

Com o objetivo de continuar a aperfek;oar a divulga(;&o de informa(;Ses aos professores, estudantes,
educadores e guias de turismo, manteve-se o folder para exposi£:&o das se(;;Ses do Museu Catavento.
O modelo une, em um t•nico documento, informa£Ses sobre o espa(;;o expositivo. O folder apresenta
orienta(;Ses para que os professores, estudantes, educadores e guias de turismo conhe(;am as
se(;Ses que compSem o roteiro a ser visitado.

Buscando ampliar a rela(;;•o com os educadores de ensino formal, n&o formal e guias de
turismo, elaborou-se um documento com informa£:Ses especificas sobre todas as instala£:Ses do
Museu Catavento. Todavia, quando surge uma nova se£:•lo ou acontece alguma altera(;•o nas
se£Ses ja existentes, a equipe de educadores trabalha em conjunto para atualizar esse material,
tendo em vista a boa aceita(;&o do documento por esse pt)blico, principalmente professores que
buscam esse material antes da visita, com o objetivo de se programarem junto ao aluno.

A produ(;•o do material mostrou-se uma importante ferramenta do Setor Educativo e de divulga£&o.
As pe(;as graficas s&o produzidas integralmente no Museu Catavento. Desde a cria(;#,o art{stica ate a
impress•o s&o desenvolvidos dentro da institui(;&o. Ha um pequeno parque com maquinario
grafico para a produ(;;•o dessas pe£;as.

Abaixo, a sintese das metas repactuadas:

¯ A(:;&o N° 1 -Redug&0 da previs&o anual da a£&o:"Recursos financeiros captados via gerag#o

de receitas de bilheteria", cess&o remunerada de uso de espa£o, doa(;;Ses e etc", devido ao
fechamento do Museu em mar(;o de 2020 e considerando a expectativa de redu£:&o drastica
na visita£:&o em 2020, condicionando a capta£&o ao recebimento de visitantes no 2° semestre
com a reabertura do Museu;

¯ A•:•o N° 2 - Redu(;&o da previs&o anual da a£&o: "Recursos financeiros captados via leis de
incentivo e editais", pela redu£:&o das atividades dos parceiros e potenciais patrocinadores,

devido a instabilidade econ6mica decorrente da pandemia;
¯ A•:•o N° 4 -Altera(;&o da previs&o da a£&o "Cursos de capacita(;&o e qualifica£&o para as

equipes de suporte" antes pactuada para o 2° trimestre, para o 3° trimestre, condicionando a

execu£:&o a libera(;;&o de recursos, pois diante do corte no valor do repasse, n&o sera possivel
a realiza(;&o dessa meta com os recursos atualmente disponiveis.

I)
II)
III)
w)
v)

NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:
DIRETOR EXECUTIVO (1),
SECRETARIA (2),
NOCLEO ADMINISTRATIVO FINANCEIRO:
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO (1),
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vi)
vii)
viii)
ix)
x)
xi)
xll)
xlii)
xiv)
xv)
xvi)

xvit)
XVlII)
xtx)
XX)
XXi)
xxii)
XXlll)
xxlv)
xxv)
xxvt)
xxvll)
XXVIII)
xxlx)
xxx)
xxxl)
XXXlI)

COORDENADOR FINANCEIRO (1),
SUPERVISOR DE COMPRAS (1),
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO I (1),
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO II (3),
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DE COMPRAS (1),
MENSAGEIRO (2), ANALISTA CONTABIL JONIOR (1),
ANALISTA CONTABIL SI•NIOR (1),
ANALISTA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO (1),
AUXlLIAR ADMINISTRATIVO DE COMPRAS (1),
APRENDIZ ADMINISTRATIVO (1),
NOCLEO DE RECURSOS HUMANOS: COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS
(1),
ANALISTA DE DEPARTAMENTO PESSOAL (1),
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS (1),
ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL (1),
AUXlLIAR DE DEPARTAMENTO PESSOAL (1),
JURiDICO: ASSESSOR JURiDICO (1),
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO JURiDICO (1),
CAPTA(;AO: ASSISTENTE DE CAPTA(;;AO (1),
MANUTEN(•AO E INFRAESTRUTURA:COORDENADOR PATRIMONIAL (1),
MANUTENCISTA - ELE•TRICA (2),
MANUTECISTA.- HIDRAULICA (2),
MANUTECISTA PINTUR/VMARCENARIA (1),
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (1),
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1),
AUXILIAR ADMINISTRATIVO PATRIMONIAL (1),
ZELADOR (2),
ZELADOR SUPERVISOR (1),

XXXlII) JARDINEIRO (2),
XXXlV) PEDREIRO (1),
XXXV) SERRALHEIRO (1),
XXXVI) COPEIRA (2),
XXXVII)INFORMATICA: COORDENADOR DE INFORMATICA (1),
XXXVlII) TI•CNICO EM INFORMATICA I (1),
XXXlX) TI•CNICO DE INFORMATICA III (1),
XL) COMUNICA(•AO: COORDENADOR COMUNICA(•AO INSTITUCIONAL (1),
XLI)
XLII)
XLIII)
XLIV)
XLV)
XLVI)
XLVII)
XLVlII)
XLIX)
L)
Li)
Lll)
LIII)
LIV)
LV)
LVI)
LVII)
LVHU)
LIX)
LX)

AUXILIAR DE COMUNICA(•AO (1),
ESTAGIARIO (1),
NOCLEO TI•CNICO:
MUSEOLOGO (1),
ANALISTA DE DOCUMENTA(;;AO E ACERVO JR (1),
ASSESSOR DO EDUCATIVO (1),
EDUCADOR JUNIOR (4),
ORIENTADOR DE SE(•AO (5),
MONITOR SI•NIOR (7),

ESTAGIARIO (128),
INSTRUTOR DE ESPORTE (2),
SUPERVISOR DE VISITA(•AO (1),
ASSISTENTE DE VISITA(•AO I, II E III (9),
APRENDIZ ADMINISTRATIVO (2),
TELEFONISTA (1),
TI•CNICO DE AUDIOVISUAL (1),
GERENTE DE CONTEODO (1),
DESIGNER II (1),

DESIGNER III (1),
AUXILIAR DE ARQUITETURA (1),

/
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LXl) T¢:CNICO DE MANUTEN?AO (2),
LXlI) AUXILIAR DE MANUTEN?AO (2).

IV) POBLICO ALVO: visitantes, peblicos de relacionamento e usuarios em geral.

2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVA(•AO, DOCUMENTA(•AO E PESQUISA

I) OBJETIVOS ESPEC[FICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gest&o

II) ESTRATI•GIA DE A(•,O:

Considerando os objetivos especificos acima indicados e as diretrizes programaticas, s&o propostas
as seguintes estrat6gias de a£:&o:

a) Implanta(;•o da Politica de Acervo do Museu Catavento

Para que as linhas tenham operacionaliza£&o no desenvolvimento do acervo do Museu Catavento,
propSe-se a implanta£&o da Politica de Acervo na institui£&o que foi atualizada pela equipe do
Programa de Acervo em 2018.

Alem de definir as grandes Iinhas mestras do que 6 o acervo e como sera o desenvolvimento, a
Polftica de Acervo tamb6m 6 um documento com grande direcionamento operacional. Sendo assim,
estabelece todos os procedimentos minimos, bem como seus respons&veis, para uma
gest&o cotidiana e integrada do acervo - o que deve envolver tamb6m par&metros internos de
atua£:&o da equipe do Museu Catavento em rela£&o ao novo sistema de gerenciamento de acervo da
SEC.

�: Importante destacar que o estabelecimento de tais procedimentos sera feito de forma convergente
com o recomendado por standards internacionais, como a norma SPECTRUM 4.0, e por diretrizes
legais que se aplicam aos Museus da SEC, tais como as resolu?Ses SC 37/2004 e 105/2014 e o
clausul&rio do proprio Contrato de Gest&o. Tamb6m contemplar& em sua metodologia de
desenvolvimento o processo de escuta de todas as outras areas tecnicas do Museu Catavento, o que
englobara diretamente a muse61oga, a analista de documenta£&o e acervo, equipe de educadores,
manuteng&o educativa, tecnicos da area administrativa e diretoria. Sera feita a mesma escuta com
outros interlocutores importantes para o desenvoMmento do documento, tais como UPPM e o
Conselho de Orienta£&o Cultural do Museu Catavento.

1. Consolidar o Spectrum e a Politica de Acervo como padr&o para o gerenciamento dos
acervos;

2. Enriquecer a qualidade das informa•Ses de cole£Ses por meio de pianos de documenta?&o
apropriados;

3. Tornar os recursos de pesquisa facilmente acessfveis, de modo que seu uso possa incentivar
a descoberta de novas informa£:Ses;

4. Manter infraestrutura sustentavel para prosseguir com suas a£6es vinculadas ao controle,
preserva£:&o e pesquisa.

b) ImplantaG•.o do Centro Refer•ncia do Museu Catavento

Compreende-se que uma das a£Ses prioritarias do Museu Catavento 6 o estabelecimento definitivo
de um Centro Refer6ncia, enquanto inst&ncia de articula£&o de linhas de pesquisa e preserva£&o.
Vale salientar que, conforme Termo de Refer6ncia da Convoca£:&o PQblica, seu foco ser& direcionado //

/



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secret•rio

aos estudos sobre Ci6ncia, Tecnologia, Museologia, entre outros temas tangenciais, mas com foco
em estudos sobre a visita£:&o da institui(;&o.

O Centro de Refer6ncia do Museu Catavento (CRMC) 6 um nQcleo auxiliado pelas varias areas
tecnicas responsaveis pelos seus acervos e atividades que vinculam a difus&o de informa?Ses e a
implanta?&o de pesquisas tanto institucionais, quanto externas que contemplem a institui£:•lo
enquanto Museu de Ci6ncias.

Desse modo, o CRMC vem com o intuito de "somar" e tornar-se um espago de dialogo, buscando
parcerias com universidades, pesquisadores e centros de pesquisa no Brasil e no exterior. O nt•cleo
deve adotar uma caracterfstica mediadora, com o objetivo de atingir seu prop6sito de forma
acessivel, simples e din&mica.

Tendo como miss&o, "Promover o conhecimento e a reflex•o sobre a ci6ncia numa perspectiva que
privilegie a preserva£;•,o e a difus&o do saber, resgatando e transmitindo o legado do movimento
cientifico do Pals, encorajando a sociedade a se envolver com a ci6ncia." E vis&o "Ser refer6ncia na
integra(;&o entre o meio cientifico e o museol6gico, atraves da difus&o e implanta(;&o de pesquisas."

c) Apoiar atravds da Gest•o do Acervo as linhas curatoriais do Programa de
Exposi(;6es

O acervo do Museu Catavento 6 composto pela cole£&o de experimentos e instala(;;Ses cuja proposta

de narrativa museol6gica se apresenta em uma sequencia cuja 16gica 6 num primeiro momento, a
escala do cosmos na se£&o "UNIVERSO", onde s&o abordados os temas de astronomia. Na
sequencia a escala 6 reduzida com um recorte no planeta Terra, onde se inicia uma nova &rea
expositiva na qual s&o abordados os temas ligados as forma(;Ses do nosso planeta em termos
geol6gicos e geografico.

Continuando a narrativa adentra-se & se£&o "VIDA", onde s&o abordados os assuntos ligados &s
ciencias naturais, come£:ando pela origem da vida na Terra passando pelo surgimento e evolu(;•lo da
humanidade e culminando hum espa(;o dedicado a mol6cula da vida, o DNA.

A continua(•&o da narrativa se desenvolve com o engenho humano. No 61timo sal&o do terreo, a
sess•o "ENGENHO" aborda os conceitos e fenSmenos da fisica atraves de experimentos interativos
separados por temas como a mec&nica, som, calor, fluidos e 6tica.
Finalmente o piso superior foi utilizado para ocupar as quest6es ligadas &s humanidades e as
ci6ncias aplicadas na se(;;&o chamada "SOCIEDADE". Os temas ligados a hist6ria, polftica, artes,

educa(;;&o, ecologia, quimica e nanotecnologia est&o distribuidos entre as salas e corredores do piso
superior.

Cada uma dessas partes do acervo contribui para trazer pontos de vista conceituais diferentes que
passam agora a ter uma abordagem que relaciona o objeto ao seu valor conceitual.

A experiencia sera o escopo da media(;•o. O invento, interativo ou de observa£ao, sera o veiculo que
determinara o di&logo entre o visitante e o processo de descoberta e constru£&o de conhecimento
cientifico, elabora?&o de senso crftico e cria£:&o de novas abordagens que ao final proporcionam
mudan(;as de ponto de vista e incentivam novas praticas sociais.

Essa nova abordagem em rela(;&o ao acervo propicia ainda mais a apropria?&o dos visitantes na
rela(;&o entre significante e significado que pressup6e o fato museol6gico.

Pode-se dizer, assim, que elas refletem os diferentes focos que o Museu teve ao Iongo de sua
produtiva e rica vida institucional. Contudo, cabe ainda a consolida•&o de uma base qua
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os diferentes olhares que formaram o acervo, enxergando nele todas as suas potencialidades,
lacunas e fraquezas.

Essa base ser& composta pelas linhas curatoriais e de pesquisa a serem consolidadas nos pr6ximos
anos. Elas dar•o os conceitos e temas norteadores da politica de acervo e determinar&o as ac;Ses
educativas, exposi•Ses e programa•&o cultural como um todo. Devem ser debatidas amplamente
com as equipes tecnicas [pesquisa de acervo, educativo e comunica•&o] e a dire•o, para que todas
as a•5es do Museu se orientem pelos apontamentos das linhas. Assim, uma vez definido o periodo
em que se abordara determinadas tematicas indicadas pelas linhas, as a•Ses junto a pesquisa e

comunica•&o devem ser iniciadas. Elas tambem dever&o fazer parte das propon6ncias do Piano
Museol6gico.

Para ampliar as opuses oferecidas aos visitantes e formar novos p6blicos, o Setor Educativo do
Museu Catavento mant6m programa•&o cultural e exposi•Ses temporarias totalmente alinhadas &
voca<;&o do Museu Catavento. 0 espago interativo visa aproximar crian•as e jovens do mundo
cientifico, despertando a curiosidade e transmitindo valores sociais e conhecimentos basicos.

Politica para Exposi•:•o de Ionga dura•:•o: A exposi•&o permanente do Museu Catavento 6
submetida a constantes revisSes de conteedo pelo Setor Educativo devido ao dinamismo da sua
proposta. Em muitos casos sua atualizag&o 6 feita de forma modular, sem necessidade de

interdi•6es das areas expositivas. Em outros, novas alas s&o desenvolvidas ou o conte6do das
se;Ses 6 reformulado pela pr6pria equipe do Educativo do Museu Catavento ou por profissionais
especialmente contratados.

BORBOLET,4RIO Reformulagao Seg#o BIOMAS

Atualiza•&o de Roteiros: Os Roteiros Tem&ticos de visita<;&o foram idealizados a partir do
prisma da interdisciplinaridade, abordando um tema principal sem fragmenta-lo em apenas uma
teoria ou explicag&o disciplinar especifica, mas desdobrando suas m•ltiplas facetas, avan•ando
o conhecimento sobre tal assunto atraves de diferentes visSes dos diversos campos cientificos.
Assim sendo, os roteiros s&o constantemente desenvolvidos ou ampliados, de acordo com os
anseios dos visitantes.

Politica para Exposi(;6es temporb.rias: O claustro do Museu Catavento 6 o local destinado
bs exposi•:Ses tempor&rias, que oferece um espa•o apartado da brea expositiva, totalmente
climatizado e de visual impactante, corn seu belo jardim interno.

/
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Entretanto, a mobilidade de diversas instala£:Ses da exposi£;&o de Ionga dura£:&o permite abrir
espa(;os para acomodar exposi(;;Ses de menor porte, em pontos estrat6gicos das diversas
se(;;6es do Museu Catavento, de modo a harmonizar os temas abordados.

Descritivo:

A Organiza£•lo Social oferece o espa£o do Museu Catavento a exposi£:6es cuja tematica esteja
alinhada a divulga£;•o do conhecimento humano em todas as suas formas, e da prefer6ncia &s
mostras que j& tenham patrocinador para seu custeio integral.

Exposig&o tempor&ria UMA FINA CAMADA

Nesse contexto, como exemplo, foi firmada parceria com a empresa Neotropica para apresentar ao
p#blico do Museu Catavento a exposig&o UMA FINA CAMADA que trata sobre o tema da atmosfera
terrestre. Para abrigar a mostra, foram montadas tendas na &rea externa, especialmente para a
exposigao e exibig•o de filme.

Outro exemplo, a reformula9•o da exposig&o sobre reciclagem - exposig#o de Ionga durag•o - o
Museu Catavento firmou parceria com a empresa TETRAPACK para nova cenografia e itens
interafivo.

Exposi(;:6es Tempor•irias: Todo espa(;;o expositivo necessita de um local para troca e renova(;•lo,

inclusive servindo como atrativo para os que j& conhecem e para forma(;;&o de novos pQblicos.
Detectou-se a necessidade de uma grande area para feiras cientfficas, exposi(;;6es temporarias e
itinerantes proporcionando mais uma ferramenta para divulga•:&o cientifica de maneira instigante,

din&mica e atualizada.

Para atender a essas premissas, o Museu Catavento promoveu o fechamento parcial do claustro,

criando uma &rea para exposi(;Ses temporarias de aproximadamente 600m2, permitindo trazer

grandes exposi?6es de todas as &reas do conhecimento. Esta area j& recebeu por exemplo,
exposi(;Ses temporarias: CIFZNCIA + VOCI•, patrocinada pelo Laborat6rio Abbott e desenvolvida pelo

Museu Kohl de Chicago, a Mostra Paulista de Ciencias e Engenharia - MOP versSes de 2011, 2012,

2013, 2014 e 2017, a exposi(;&o INTEGRA - a cultura de um povo, o desenvolvimento de um pals

patrocinada pela empresa CATERPILLAR, entre outras.

Contudo, o claustro passara por grande reforma e atualmente o grande desafio do Educativo 6
proporcionar atividades em espa(;os diversos do Museu Catavento, tais como a Varanda Lateral na

Se£:•o Vida.
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Politica para Programa•:•lo Cultural: A programa(;&o cultural oferecida pelo Museu Catavento 6
desenvolvida, organizada e, em muitos casos, aplicada pelo Setor Educativo. O objetivo principal
desta programa(;;&o 6 oferecer eventos que instiguem o p6blico visitante, apresentando temas
cientfficos de forma atraente, como oficinas e palestras, alem de propiciar espet&culos e
apresenta(;;6es audiovisuais que ampliem o espectro cultural deste p•blico.

Cabe & Diretoria da Organiza(;;&o Social aprovar a programa(;;&o de eventos e exposi;Ses,
submetendo-a previamente & Secretaria de Cultura e Economia Criativa juntamente com a proposta
do Piano de Trabalho anual, Com atualiza(;Ses mensais.

d) Desenvolver padrOes minimos de gest•o da informa<;•o e gest•o fisica do acervo do
Museu Catavento

Prop6e-se, de acordo com o indicado no Termo de Referencia da Convoca(;&o P6blica e j•l previsto
como parte da Politica de Acervo, a consolida(;&o de padrSes mfnimos de gest&o da informa•&o e
gest&o fisica do acervo do Museu Catavento.

Para a gest&o da informa(;&o, sera proposta a elabora•:&o ou adapta•&o de vocabul&rios controlados
relacionados aos temas de interesse do Museu Catavento, tais como descri;&o de tecnicas
construtivas de edifica•:6es, de ciencia e tecnologia, biologia e paleontologia, de mineralogia e fisica,
geografia entre outras &reas do conhecimento que tenham rela•&o com o escopo da tipologia do
acervo do Museu Catavento. Espera-se que o desenvolvimento de tais vocabul&rios adote formatos
adequados tanto para a cataloga•&o dos itens do Museu, quanto para a busca por diferentes tipos de
usuario - incluindo o leigo. A discuss&o sobre os tipos de vocabul&rios, graus de complexidade e
temas a serem abordados ser& feita em conjunto com o Comite de Polftica de Acervo da SEC, para
facilitar a integra•:&o desse trabalho & realidade de outros Museus da Pasta que possam dele se
beneficiar. Os par&metros metodol6gicos se dar&o a partir das normas Spectrum de gest&o de
acervos museol6gicos.

Compreende-se que a adapta(;&o ser& um passo para qualificar a informa(;;&o registrada pela equipe
do Museu Catavento no sistema, ao mesmo tempo em que facilitara que os profissionais mantenham
o padr&o geral acordado corn a SEC. Todas as adapta(;Ses ser&o discutidas e apresentadas ao
Comite de Politica de Acervo, privilegiando o carater coletivo da gest&o do banco de dados.

Em termos de gest&o fisica, ser&o elaborados ou aprimorados documentos padronizados para
registro das informa•:Ses relacionadas as cole•:6es (relat6rio de avalia•&o de estado de
conserva(;&o/conditionreport, facilityreport, ficha de inventario, mapa de Iocaliza(;&o de bens, entre
outros tipos que frequentemente s&o utilizados em atividades de checagem ffsica). Ser&o, do mesmo
modo, estudados e adaptados os procedimentos de gest•o fisica de acervo da norma SPECTRUM
4.0, tais como Controle de Localiza(;&o e de Movimenta(;&o e Verifica(;&o e Avalia(;•o Tecnica do
Estado de Conserva(;&o.

e) Promover a forma•o t•cnica b&sica sobre temas afeitos ao Museu Catavento

Tendo em vista a voca•:&o natural do Museu Catavento para tratar de temas diretamente relacionados
as ciencias, ser•l implantando um calend&rio de forma(;&o tecnica b&sica para beneficiar a equipe da
institui•;&o. A forma•;•lo tecnica sera baseada em:

Oficinas/cursos/palestras sobre gerenciamento de riscos em pr6dios adaptados para
Museus e todos os assuntos relacionados a museologia

Workshops sobre media(;•o, comunica•:&o, ciencias, tecnologia, astronomia, biologia, entre
outros temas relacionados ao perfil do Museu Catavento.

Visitas tecnicas a outros Museus, corn o prop6sito de integra(;&o e aperfek;oamento da!
pratica profissional •/••2/•5,
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f) Situa(;•o do armazenamento e conserva•o
O Museu Catavento em 2019 elaborou sua Polftica de acervo, visando novas diretrizes a serem
aplicadas na gest•o de suas pe•as. Nesta nova etapa o Programa de Acervo tem como prop6sito
criar uma infraestrutura para dar procedimento as atividades ligadas ao acervo e pesquisa, tanto na
parte fisica no espa(;o que abrigar•,o tais coleuses, como tamb6m na parte documental, possibilitando
uma melhor estrutura para expans•lo do Programa.

Acervo na Reserva T•cnica: I• realizado um acompanhamento mensal ao espa(;o onde os
acervos da institui(;&o s&o acondicionados. Toda a organiza•&o e limpeza 6 realizada pela
equipe do Programa de Acervo em conjunto com as equipes de manuten•:&o e limpeza. Para
controle de umidade do ar; 6 mantido um umidificador, de modo a movimentar o ar estagnado
e auxiliar no controle da umidade de ambiente. A limpeza dos acervos s&o realizados com
flanelas brancas ou pincel macio uma vez a cada tres meses e a limpeza da sala tecnica com
aspirador de p0 uma vez por mes. Alem das atividades de manuseio, os acervos
condicionados no espa(;o passam por uma frequente pesquisa tecnica e hist6rica.

Abaixo,

Acervos na ilrea expositiva: As pe(;;as do acervo que se encontram na &rea interna do
Museu Catavento, se expostas fora de redomas de acrflico, recebem limpeza peri6dica com
panos macios, executada pela empresa de limpeza terceirizada. As pe•as que se encontram
dentro das redomas de acrilico s&o limpas apenas quando ha necessidade. Estando dentro
da area interna, n•lo ha incid•ncia de radia(;&o solar direta, nem ocorr6ncia de umidade ou
grandes varia•6es de temperatura. A lavagem das pe(;as expostas na area externa acontece
semestralmente. A limpeza • realizada pelas equipes de manuten•&o e limpeza, com o
acompanhamento dos membros do Programa de Acervo. Em casos de acervos que
demandam cuidados mais especificos, e realizada uma solicita(;&o a uma empresa tecnica
com capacidade para os devidos servi(;os. Apesar das pe(;;as expostas na &rea externa
estarem constantemente sujeitas & luz solar, ao calor e a umidade proveniente da grama
plantada ao redor, a limpeza peri6dica minimiza o desgaste. Alem das atividades de
manuseio, os acervos condicionados no espa(;o passam por urea frequente pesquisa t•cnica
e hist6rica.

a sintese das metas repactuadas:

A(;:•o N° 08("Cursos, Palestras, Workshops, Oficinas e Treinamentos oferecidos relativos
tem&tica do Museu"):As a?Ses antes previstas para acontecer presencialmente foram
transferidas para a a(;&o de mesmo nome, porem virtual
Aq•o N° 10 do 5° TA- Com base na revis•lo e instru(;Ses dos comit•s da UPPM, a a(;&o N°

10 do 5° TA, "Rede de Museus de Ci•ncia",foi retirada do Piano de Trabalho, pela

semelhan•;a corn a a•;•o existente no Programa do SISEM. Ap6s aprova•;•o da UPPM, que
acatou a proposta da Organiza(;&o Social em substituir a a•:&o N° 10, para "Difus&o dos

acervos da institui•o"(Mensura•o: N° de postagem nas redes socials do Museu Catavento,

atrav•s de fotos, videos, fives e afins.

Ill) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], MUSEC)LOGO

[1],ANALISTA DE DOCUMENTA?AO E ACERVO JR (1), GERENTE DE CONTEUDO [1],],
MANUTEN(;AO [4], ESTAGIARIO (2).

IV) PUBLICO ALVO: funcionarios, pesquisadores e usuarios
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3. PROGRAMA DE EXPOSIQOES E PROGRAMA(;AO CULTURAL

I) OBJETIVOS ESPECiFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gest&o

II) ESTRATI•GIA DE A(;AO: As estrat6gias especificas para o Programa de ExposigSes e
Programa•o cultural do Museu Catavento, para o ano de 2020 s•o:

Para fortalecer o conceito de mem6ria expositiva, consideramos a din•mica estruturadora da membria
que se mant6m em constante atualiza£•o.

O objetivo 6 dinamizar os modos de relacionamento entre p•blicos diversos e o campo da ci6ncia.
Para tanto deve haver a articulag&o de duas dimens6es: a valoriza;&o de toda a diversidade de
pr&ticas e linguagens, e a perspectiva de cria•&o continua mesmo corn recursos financeiros
escassos.

Como politica de exposi•6es objetivamos reconstruir antigas exposi•Ses, vistas sob novos pontos de
vista, bern como oferecer novas exposi•:Ses. Seguindo a linha curatorial, memoria e atualiza;Ses,
foram planejadas exposi;6es temporarias sujeitas a capta•o.

AlUm disso, no campo das exposig6es para o ano de 2020, o Museu Catavento apresentara em seu
Piano de Trabalho a proposig•o de realiza(•o de exposi•6es temporarias, exposi•6es itinerantes,
novas expografias da exposi•:&o de Ionga duraq•o e a•Ses de modernizag&o.

Com rela•:•o a Programa•o Cultural, seguiremos corn calendario anual proposto. Anualmente, o
Programa de Exposi•Ses e programa•o Cultural realiza em m6dia 80 diferentes atividades entre
exposi;Ses, palestras, oficinas e outros. Essas a;Ses s•o compostas por mais de 2.600 sessSes e
atende um pOblico estimado em 230.000 pessoas. Dentre estas atividades, destacamos as a95es
extramuros vem crescendo ano ap6s ano, atingindo a marca de 100.000 pessoas atendidas
diretamente.

DESCRITIVO RESUMIDO DAS EXPOSI(•(•ES E DA PROGRAMA(;AO CULTURAL2020

EXPOSI(;.•O DE LONGA DURA(;AO

A exposi;•o de Ionga dura•&o aprofundou seus conteedos por meio de reformula•:6es ou cria•Ses de
novas exposi•6es e ate corn inclus&o de subtemas. Essa amplia•,o ocorreu como resultado de
pesquisas curatoriais das equipes tecnicas. Assim, a exposi•&o oferece ao visitante um amplo
conte•do sobre as ci•ncias de maneira acessivel.

Essa perspectiva din&mica que acompanha a exposig&o de Ionga dura;•o considera a atualiza•:•o da
pesquisa iconogr,•fica, a amplia;&o dos recursos multimidia, a interatividade e as formas imersivas
tendo ainda como base a dimens•o estetica como orientadora dessa reformula?•o.

Com tantos atributos, os custos para as novas instala95es e reformula;Ses ser&o consider&veis e,
portanto, as novas exposk•Ses de Ionga dura•&o estar&o condicionadas a capta•o de recursos.

A seguir, destacamos propostas para as exposi•Ses de Ionga dura;&o no ano de 2020. Entretanto,
outras exposi•Ses ou reformula•Ses poder•,o ocorrer, de acordo corn as oportunidades.

Di&spora Africana (nome provis6rio)

As quest6es ligadas •, humanidades corn temas abordados pela Hist6ria, Politica, Artes, Sociologia e
Educa(•o s•o tratados na Seato Sociedade do Museu Catavento. Devido a amplitude tematica,

novas ag6es s•o constantemente empreendidas para tentar suprir a necessidade de dialogo sobre
relevantes assuntos.
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Atualmente na subse(;•o Jogos do Poder est•l exposto painel sobre as palavras de origem africana
utilizadas em nosso cotidiano. Assim, a cultura africana 6 tratada por este vi6s - as palavras - que se
desdobram em varios assuntos dessa cultura. Devido a relev•ncia do tema e sucesso no dialogo, a
tematica deste painel ser& amplamente pesquisada para a sua reformula?&o e amplia£;&o e constituira
uma nova instala(;;•lo que abordara alguns personagens de origem africana, ligados &s ci•ncias, artes
e polftica.

A(;;Ses Propostas:

¯ A nova instala(;&o ser& aberta diariamente ao pQblico espont&neo.

Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nt•cleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser&o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pt•blica e privada de ensino dos niveis fundamental,
medio e superior - e grupos agendados de outras instituk;Ses e aberta para o peblico em
geral.

Visitas monitoradas para pQblico infantil: No atendimento a crian(;as pequenas sera
desenvolvida Conta(;;&o de hist6ria destinada ao pQblico infantil.

Megafauna (nome provisbrio)

Os assuntos ligados as ciencias naturais come£ando pela origem da vida na Terra, passando pelo
surgimento da humanidade, bem como tratando do DNA, s&o abordados na Se(;&o Vida do Museu
Catavento.

Megafauna 6 o termo usado para designar o conjunto de animais de grandes propor•:Ses corporais
que conviveram com a especie humana e desapareceram no evento de extin£;&o na pr6-hist6ria. No
Brasil existiram especies como Tigre-dentes-de-sabre, Pregui£a-gigante, Gliptodonte entre outros,
sendo que o Museu Catavento exibe replicas de algumas dessas esp6cies.
Para ampliar o conteQdo da Megafauna brasileira, sera desenvolvida nova instala£;&o. As tradicionais
replicas em tamanho natural continuar&o a fazer parte da exposi£:•o, mas para ampliar o
conhecimento e a quantidade de especies, utilizaremos a tecnologia de ponta em Realidade
Aumentada para uma maior imers&o e interatividade com o tema proposto.

O visitante poder& fazer uma imers&o e 'viajar no tempo', ficando lado-a-lado com as diferentes
esp6cies em seu habitat natural. Para tanto, ampla pesquisa ser& implementada e pretende-se a
cria£;&o de nova ala na Se?&o Vida do Museu Catavento.

A(;Ses Propostas:

¯ A nova instala(:;&o sera aberta diariamente ao pQblico espont&neo.

Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo NL•cleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser&o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pQblica e privada de ensino dos nfveis fundamental,
medio e superior - e grupos agendados de outras instituk;Ses e aberta para o p•blico em
geral.

Educa£•o para resultado (nome atual)

A instala£&o existente na Se(;•o Sociedade devera ser atualizada e modernizada. Desde a cria£&o do
Museu Catavento, esta insta!a(;&o vem sofrendo com o grande fluxo de visitantes e aparelhamento
antigo, o que leva a necessidade de ampla renova£&o tecnolOgica.
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Em 2018, alem da retirada de uma parede que prejudicava a vis•o plena do ambiente, o
Departamento de Conteedo desenvolveu nova expografia para melhor atender aos visitantes. Alem
da nova expografia, pesquisa sera desenvolvida para reformula(;&o de conte•do.

A(;Ses Propostas:

A nova instala•&o sera aberta diariamente ao p•blico espont&neo.

Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Necleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser&o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pt•blica e privada de ensino dos nfveis fundamental,
medio e superior - e grupos agendados de outras institui£;6es e aberta para o p•blico em
geral.

Rios de S•o Paulo (nome provisbrio)

O corredor da Ecologia tem como objetivo garantir aos pt)blicos uma compress&o da natureza como
um todo din&mico e o ser humano, em sociedade, como agente de transforma•Ses do mundo em que
vive, em rela£:&o essencial com os demais seres vivos e outros componentes do ambiente.

Nessa subse(;•lo do Museu Catavento pretende-se instalar a nova exposi•:•o que apresentara ao
peblico a extensa bacia hidrografica da cidade de S&o Paulo ( quase sua totalidade j& escondida e
coberta por ruas e avenidas), por meio de uma maquete interativa, a fim de problematizar o processo
de urbaniza•lo das grandes metr6poles e as transforma(;Ses ocorridas em suas hidrografias
originals, al6m dos possiveis problemas enfrentados pelo desenvolvimento das cidades e pelos
individuos que nela habitam.

Para tanto sera utilizada a tecnologia de proje(;;&o mapeada em uma maquete topografica e
organizada em camadas informativas pelas quais o visitante poder•l navegar, oferecendo uma
experi•ncia I•dica e sensorial.

A(;Ses Propostas:

¯ A nova instala?&o ser•l aberta diariamente ao pQblico espont&neo.

Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo NQcleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser&o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pQblica e privada de ensino dos niveis fundamental,
medio e superior - e grupos agendados de outras institui£6es e aberta para o pt)blico em
geral.

C&mara Escura

A instala(;•o C&mara Escura no Museu Catavento contara com a constru•:•lo na area externa do
Museu, de um ambiente totalmente fechado, com as paredes opacas e com um pequeno orificio em
uma das faces. Ao colocarmos um objeto luminoso ou iluminado em frente & c&mara, podemos
observar a imagem formada na parede oposta ao orificio. Essa imagem 6 urea imagem real e
invertida.

O funcionamento da c&mara escura 6 de natureza fisica. O principio da propaga£:&o retilinea da luz
permite que os raios luminosos que atingem o objeto e passem pelo orificio da c&mara sejam
projetados no anteparo fotossensivel na parede paralela ao orificio - o olho humano se comporta
como uma c&mara escura de orificio, onde a luz entra pela iris, e o oriffcio central 6 a pupila.

/
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A c&mara escura foi uma inven(;&o no campo da 6ptica e um dos passos mais importante que
conduziram a fotografia. A c•mara escura era usada por artistas no seculo XVI, como um auxilio para
os esbo(;;os nas pinturas. Com o intuito de apresentar aos visitantes esse aparato, construiremos na
&rea externa uma vers•o grande desse experimento, onde nosso p•blico poder& entrar e vivenciar a
experi6ncia do funcionamento de uma c&mara escura.

A(;6es Propostas:

A nova instala£:•o sera aberta diariamente ao pQblico espont&neo.

Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo NQcleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser&o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes peblica e privada de ensino dos nfveis fundamental,
medio e superior- e grupos agendados de outras institui£:Ses e aberta para o pQblico em
geral.

Instala¢•o de "lntelig•ncia Artificial"

Nova instala(;;•o que apresentar• contet•do relativo a tematica do Museu por meio da tecnologia de
Inteligencia Artificial. Em parceria com a empresa IBM, o Museu Catavento esta desenvolvendo uma
nova sala expositiva sobre Inteligencia Artificial.

A(;Ses Propostas:

A nova instala(;;&o sera aberta diariamente ao peblico espont&neo.
O visitante podera interagir corn tres robSs para entende o funcionamento desta tecnologia.
Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nt)cleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser•o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes p6blica e privada de ensino dos niveis fundamental,
medio e superior - e grupos agendados de outras institui£;Oes e aberta para o p•blico em
geral.

Exposi(;•o "A Quimica das Manchas"

Em parceria com a empresa Venish, a nova exposi(;;&o sera instalada no corredor da Mat6ria que
apresentara conteedo relativo a quimica e seus aplicativos.

AcSes Pr__[opostas:

A nova instala(;;&o sera aberta diariamente ao p6blico espont&neo.
Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nt3cleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser•lo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pt)blica e privada de ensino dos niveis fundamental,
medio e superior - e grupos agendados de outras institui(;;Ses e aberta para o peblico em
geral.

Exposi•o "Alimenta(;&o" '

A nova exposi(;&o sera desenvolvida em parceria com a empresa TetraPack e abordara a quimica
nos alimentos. Previsto para ser instalada no corredor da Materia que ser•l totalmente remodelado.

3O
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AcSes Pr__rgLoostas:

A nova instala£&o ser& aberta diariamente ao pt•blico espont&neo.
Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo NQcleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu, ser•o oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pQblica e privada de ensino dos niveis fundamental,
medio e superior- e grupos agendados de outras institui£6es e aberta para o p•blico em
geral.

Exposi()6es com propostas de reformula¢6es ou adequa()6es:

¯ ConteQdo e cenografia da instala£&o"Bancada de Observa£:•o"
¯ Moderniza£&o tecnol6gica da subse£&o "Estedio de TV"
¯ ConteQdo e cenografia subse£&o"Ecologia"
¯ Moderniza£&o tecnol6gica da subse£&o "A arte que revela a hist6ria (Portinari)"
¯ Moderniza£&o tecnol6gica da instala£•o "0 Canto das Aves"
¯ ConteQdo e cenografia da instala£:&o"Origens do Universo"
¯ Moderniza£&o tecnol6gica da subse£&o "Aventura Sistema Solar (Nave)"
¯ Moderniza£&o tecnol6gica da subse£&o "Viagem do Fundo do Mar (Submarino)"
¯ Contet)do e cenografia da instala?&o"Genesis"

EXPOSI(•(3ES TEMPORARIAS

Muito importante para complementa£&o de conteQdo apresentado aos visitantes, as
exposi?Ses temporarias no Museu Catavento contribuem para a forma£&o de pQblico e divulga£&o do
Museu como um todo.

A seguir, destacamos algumas possibilidades para as exposi£Ses tempor&rias para o ano de
2020. Entretanto, outras exposi£6es poder&o ocorrer, de acordo com as oportunidades, atraves de
parcerias.

ANTARTICA - Aventura e Ci•ncia no Continente Gelado

Desde 1959 o Tratado Antartidaprev6 a participa(•&o de Estados-membros no continente e o
Brasil faz parte deste tratado desde 1975.

Em 1984 o Brasil construiu os primeiros m6dulos de sua Esta£&o Antartica, a EACF - esta£&o
Antartica Comandante Ferraz. Desde ent&o, com apoio Iogistico da Marinha do Brasil e do Clube
Alpino Paulista, cientistas brasileiros encaram o frio para trabalhos em campo das diversas &reas do
conhecimento, como Geologia, Biologia, Paleontologia, Arqueologia entre outras.

Esta mostra tem como foco principal levar uma experi•ncia quase desconhecida do grande
pL3blico, por meio de apresenta£&o de raras e belissimas imagens obtidas por fot6grafo-alpinista.
Alem das fotos, o projeto preve exposi£&o de equipamentos de alpinismo e outros itens do dia-a-dia
no continente gelado
Ac6es Pr__Eggostas

¯ A exposi£&o ser& aberta diariamente ao pQblico espont&neo.
¯ Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelos especialistas da tematica e realizadas pelos

monitores/mediadores contratados para este tim, ser&o oferecidas diariamente visitas para
grupos e aberta para o pt•blico em geral.

¯ O Projeto prev6 palestras sobre a tem&tica

WUNDERSCHON: as maravilhosas viagens de Arabella e Irani

Dois personagens, Arabella e Irani, far&o uma viagem no tempo e apresentar&o aos visitantes
os viajantes e pesquisadores alem&es que, no seculo XlX estiveram no Brasil. Com recorte hist6rico,

a exposi£&o apresentar& de maneira IQdica, algumas importantes expedi£Ses realizadas entre os
anos de 1815 a 1898.
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Exposk;&o desenvolvida em parceria com o Instituto Martius-Staden, contar•l com cerca de 20
paineis corn texto, fotografia e arte para apresentar um pouco da hist6ria deste viajantes no Brasil. A
mostra tera foco nas diferentes areas do conhecimento, como Geologia, Biologia, Paleontologia,
Arqueologia entre outras.

A_• Pr_.[o_postas:
¯ A exposi•o sera aberta diariamente ao p•blico espont&neo.
¯ Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelos especialistas da tem•.tica e realizadas pelos

monitores/mediadores contratados para este tim, ser•to oferecidas diariamente visitas para
grupos e aberta para o pfiblico em geral.

VITAL

Cada um enxerga seu pr6prio corpo de urea forma diferente. Isso porque temos

caracteristicas enicas. Mas, Ionge do espelho todos temos o nosso 'Eu' biol6gico, onde se realizam
um dos fenSmenos mais maravilhosos que existem: a vida!

O corpo humano 6 uma estrutura complexa, composta por trilhSes de celulas, que,

trabalhando juntas, permitem que os humanos sobrevivam e se reproduzam. Da mesma forma,

laboratbrios tambem s&o estruturas complexas, compostos por centenas de equipamentos

trabalhando juntos para o desenvolvimento da pesquisa. Algumas pessoas, por offcio, podem
contemplar, com detalhe, o corpo humano, entender como cada 6rg&o exerce sua fun(;&o e como s&o
organizados. Ao olhar de perto, podem perceber que, da mesma maneira que o espelho reflete a

diversidade de cada ser, os 5rg&os refletem uma diversidade de caracteristicas que os tornam enicos.
Desenvolvido pelo Centro de Excelencia para Descobertas de AIvos Moleculares (CENTD -

Instituto Butantan - a exposi?&o ira compartilhar a beleza da diversidade que cada 6rg&o apresenta.

Alem disso, uma analogia entre os 6rg&os vitais e alguns equipamentos (tambem vitais) que se
encontram nos nossos laboratSrios e n&o podem ser facilmente acessados. As fotos exibidas s&o
parte de um arduo e minucioso trabalho, corn o objetivo maior de ultrapassar as fronteiras dos

laborat6rios e promover o avan•:o da pesquisa cientifica. Este trabalho proporciona novas
possibilidades de preven(;;&o, diagnbstico e tratamento de in6meras doen(;as, contribuindo sempre

para a continuidade desse fen6meno maravilhoso que 6 a vida!

EXPOSI(•(•ES ITINERANTES (extramuros)

Seguiremos com nossos titulos para exposi•Ses itinerantes em espa(;os culturais do nosso
Estado, bem como corn foco em a(;Ses de apoio ao SISEM: Mudan(;as Clim•:iticas, Small World - O

Mundo Microsc6pico, Marie Curie 1867-1934 e Paisagens Cbsmicas - da Terra ao Big Bang.

Outro foco importante de a•:Ses extramuros s&o as exposi(;;6es nas Esta•:Ses do Metro,

apresentando tem&tica relevante.
Alem disso, intensificaremos as exposi•;Ses da Mostra Catavento, em shoppings e demais

espa•os de grande circula(;&o de pessoas como Domingo A6reo (Base Aerea do Campo de Marte),

Campus Party (Anhembi), entre outros.

PROGRAMA•;AO CULTURAL

A diversidade das a(;6es realizadas no Museu Catavento muitas vezes necessita de um

aprofundamento a partir de diferentes pontos de vista e areas do conhecimento. Muito embora tenha
como foco principal a forma(;&o de p•blico, a Programa(:;&o Cultural cumprir•l o papel de ampliar o
repert6rio dos conte•dos e temas expostos associados ao recurso da reflex•o provocada pela

atividade.
Alem disso, buscando atender ao calendario cultural e marcar importantes datas de

comemora(;•o, as atividades propostas pelo programa de Programa(;&o Cultural do Museu Catavento,

atuara principalmente nas seguintes datas:

32 ,/
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M•S

Janeiro

Fevereiro
Mar(;o

Abril/Maio
Maio

Julho

Agosto
Setembro

Outubro

Dezembro

Tema
Programa FI•RIAS NO (•ATAVENTO

Aniversario de S&o Paulo
Semana Darwin

Aniversario do Catavento
Virada Cultural

Semana de Museus

Programa FE•RIAS NO CATAVENTO

Jornada do Patrim6nio
Primavera dos Museus

Dia da Crianga
Semana Nacional de Ci•ncias e

Tecnologia
Dia dos Direitos Humanos

Eventos
Atividades extras com temas cientfficos,

especfficos para o perfodo de ferias
escolares.

Eventos comemorativos
Eventos comemorativos
Eventos comemorativos
A•&o cultural

Atividades comemorativas visando a
difus&o dos Museus da SEC

Atividades extras corn temas cientificos,
especfficos para o perfodo de f6rias

escolares.
Atividades extras corn temas especfficos

Eventos comemorativos
Eventos comemorativos

Participa£&o ativa na SNCT com
exposi•Ses de banners e workshops

Campanha Sonhar o Mundo

Dentre outras, a Programa?&o Cultural contara com as seguintes a•:Ses:

Visitas Tembticas
As visitas tem&ticas t6m por objetivo proporcionar ao visitante a oportunidade de aprofundar

seus conhecimentos e reflexSes a respeito dos conceitos abordados has exposi£6es de Ionga

dura£&o, bem como nas temporarias. O monitor/mediador conduz a visita, a partir de um roteiro que
destaca aspectos, informa£6es e leituras muitas vezes despercebidos ao pQblico. Tal como acontece
ao pQblico agendado, esses roteiros s&o abrangentes, mas consideram uma linguagem simples e
acessfvel ao visitante leigo.

Essas visitas podem ser realizadas como parte da programa•:&o cultural de atendimento do
NQcleo Educativo, sendo oferecida durante um periodo especifico ou em datas comemorativas.

Cursos, palestras, oficinas, workshops
Para aprofundar os dialogos dos visitantes com as exposi•6es e a tematica, o Museu

Catavento realizar& diferentes a•Ses de diversas &reas do conhecimento, em especial das ci6ncias e
da tecnologia.

Espetbculos cientificos
A•6es teatrais que utilizam essa linguagem artistica para difus&o do conhecimento por meio

de espetaculos.

Espet&culos artisticos
A•6es teatrais e apresenta•Ses musicals s&o importantes ferramentas para forma•&o de

p6blico para espa•os culturais.

A•es extramuros
Exposi•Ses, palestras, oficinas e workshops desenvolvidos pela equipe do n•cleo Educativo

do Museu Catavento.
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Rotinas T•cnicas do Programa de Exposi(;Ses e Programa•o Cultural

As rotinas tecnicas referem-se &s a•Ses especializadas realizadas de maneira sistematica e
continuada durante toda a vigencia do Contrato de Gest&o, sendo aperfei•oadas conforme a
necessidade e a disponibilidade de recursos e de novas metodologias, tecnicas e tecnologias,
sempre a partir de pr6vio entendimento com a Unidade Gestora.

¯ Atualizar anualmente - ou quando necess•.rio - a Politica de Exposi•Ses e Programa•&o
Cultural do Museu Catavento, considerando sua miss&o, seus ptJblicos-alvo e fun•&o
sociocultural. A defini(•&o da programa•&o e das exposi•Ses devera considerar criterios
conceituais, sobretudo a partir da tematica e dos focos de atua•&o do Museu.

¯ Submeter para aprova•&o da SEC, juntamente com a proposta do Piano de Trabalho anual, a
Politica de Exposi•Ses e Programa•&o Cultural.

¯ Realizar a manuten•&o da exposi•&o de Ionga dura•&o.
¯ Atualizar e aprimorar legendas, comunica•&o visual, contet•do e acessibilidade expositiva.
¯ Assegurar a acessibilidade expositiva a exposi(•&o de Ionga dura•&o e buscar promover a

acessibilidade expositiva nas exposi•Ses temporarias e itinerantes, bem como na
programa£;&o cultural oferecida.

¯ Informar o nt•mero de visitantes periodicamente e sempre que solicitado.
¯ Participar das a£:Ses de integra•&o da Rede de Museus da SEC.
¯ Participar com a•&o ou programa(•&o das campanhas apoiadas pela SEC ou Governo do

Estado, como: Campanha do Agasalho, Virada Cultural, Jornada do Patrim6nio entre outras.
¯ ART - Anota£:Ses de Responsabilidade T6cnica e/ou laudos especificos assinados por

tecnicos responsaveis - implanta•&o de exposi£:Ses de Ionga dura•&o ou tempor&ria.

Abaixo, a sintese das metas repactuadas:

¯ A•Ses N°s 14/15, 16/1, 18/19 e 21 - As a•Ses antes previstas para acontecer

presencialmente, foram transferidas a partir do 2° trimestre para a a•&o de mesmo nome,

porem virtual. Obs: O programa tem&tico "Jornada do PatrimSnio" da a•&o N ° 18 6 urea a£•&o
que depende de terceiros para sua realiza•&o, dessa forma foi condicionado.

¯ Ag•o N° 20 - A a(•&o "Recebimento de Visitantes presenciais no Museu" foi prejudicada por

conta da pandemia, urea vez que os equipamentos culturais foram fechados em marco de

2020 por determina•&o do Governo do Estado de S&o Paulo, dessa forma n&o sendo

possivel realizar urea previs&o do nt•mero de visitantes que visitar&o o Museu quando da sua

reabertura. Devido o cenario atipico, retiramos os n•meros anteriormente previstos

eapresentaremos como dado extra os nemeros alcan£;ados.
¯ A•:•o N° 22 -Corn base nas instru•Ses da UPPM, a previs&o do 3° trimestre foi excluida da

a£:&o 22, devido ao fato de que n&o havera ferias escolares. Dessa forma as a•Ses ja

programadas (virtuais), foram transferidas para a meta de "Eventos da Programa•&o Cultural"
(N° 17).

¯ A•:&o N° 23 - A a£&o "Ag5es Extra Muros" foi prejudicada por conta da pandemia, uma vez
que os equipamentos culturais, espa£os e escolas, foram fechados em mar£o de 2020 por

determina£;•o do Governo do Estado de S•o Paulo, dessa forma n&o sendo possivel a

realiza£&o de a£Ses extramuros. As a£Ses a partir do 2° trimestre passaram a ser

condicionadasao retorno das atividades, reabertura dos equipamentos culturais, espa£os e

escolas, e & libera£&o de recursos.

A£•o N° 24- A a£&o "Exposig&o de Ionga durag&o" tinha previs&o de realiza£&o de 2 (duas)

exposigSes e Ionga dura£&o no 4° trimestre, por6m apesar do cenario atual, com a interdi£&o
do Museu para recebimento de pt•blico por conta da pandemia COVID-19, algumas

atividades puderam ser aceleradas, inclusive obras e cenografias. Assim, foi solicitado

autoriza•&o para antecipar 1 (uma) realizag•o para o 30 trimestre (inaugura•o da nova
exposi£:&o "Nutrica£&o, Movimento e Divers&o"), que foi acatada pela UGE.

/
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Ill) NUMERO E PERFIL DOS FUNCION/t.RIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], GERENTE DE
CONTEUDO [1], DESIGNER GRAFICO [2], COORDENADOR PATRIMONIAIL[1], COORDENADOR
DE INFORMATICA [1], SUPERVISOR DE VISITA(•AO [1], ASSISTENTE ADMINISTRATIVO [2],
AUXILIAR ADMINISTRATIVO [1], ASSISTENTE DE VISITA(;AO [9], MANUTEN(•AO E
INFRAESTRUTURA [8], MANUTEN(•AO [4], TI•CNICO DE INFORMATICA [2], EDUCADORES [4],
ORIENTADORES [5], ESTAGIARIOS [127], MUSEOLOGO [1], ASSESSOR DO EDUCATIVO [1],
MONITOR SI•NIOR [7].

IV) POBLICO ALVO: visitantes e usuarios em geral

4. PROGRAMA EDUCATIVO

I) OBJETIVOS ESPECJFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gest&o

II) ESTRATI•GIA DE A(•AO:

A(;OES EDUCATIVAS: Compreendem as a96es educativas, como todas aquelas que objetivamente
atuam na valorizag&o e ampliag&o de repert6rio, no estimulo a reflex&o e na apropriag•o do espago
museol6gico e cultural. Essas a95es podem se dar por meio de visitas mediadas, oficinas, cursos,
workshops, encontros de formag•oedemais estrategias pedag6gicas que estimulem o
desenvolvimento integral dos individuos e grupos.

A forma(;•o no contexto das a(;6es educativas: Ressalta-se aqui o compromisso da Instituig&o em
valorizar os universos culturais dos educadores, orientadores, estagiarios/mediadores e das suas
&reas de atuag&o. Assim, alicergados pelo respeito e cuidado do fazer coletivo e colaborativo ser&o,
desde o princfpio, considerados protagonistas. As se96es em que atuam refletir&o a identidade de
cada mediador, sendo este o local de plenitude do desenvolvimento das suas potencialidades e
habilidades, n&o abrindo m&o da diversidade cultural.

Experimenta(;•o Cientifica: destaca-se o como fundamental o desenvolvimento de umEspirito
Investigativo em que mediador e pL•blicoassumam uma postura critica em relag&o ao seu cotidiano e
ao mesmo tempo sejam permeaveis para aprender novas e diferentes maneiras de pensar.
Entendemos que peblico e museu formam e s&o formados,neste contexto, juntam-se ainda os
conceitos de Geografia e Territbrio, que prop6e o lugar como o "espago do acontecer
solidario";Transdisciplinariedade: integra(;•o das linguagens, destaca-se o desenvolvimento
constante de interfaces entre as a95es das diversas areas da ci6ncia; o incentivo a pesquisa e a
leitura por meio das viv6ncias e a promog&o de compet6ncias (socials e culturais) trabalhadas
conjuntamente com os conte•dos cientificos propostos por cada um dos educadores.

De acordo com as diretrizes estabelecidas pela SEC no Termo de Refer•ncia da Convocag&o
P6blica, as estrat6gias do Programa Educativo foram pensadas corn foco na continuidade das a98es
ja realizadas pelo Museu Catavento, mas tambem propor uma adequag&o da area tendo em vista a
diversidade de fungOes museol6gicas desenvolvidas pela equipe.

As a96es propostas envolvem a continuidade das visitas orientadas ao peblico espont&neo [1] e
escolar, como tambem o constante aprimoramento dos programas, projetos e materials pedagogicos
desenvolvidos pelo setor.
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A Impress&o dos materiais graficos criados para Comunica£&o Visual s&o impressos internamente no
Museu Catavento. A elabora£&o dos materiais a serem utilizados pelo Educativo e os jogos It)dicos

tambem ser•o efetuados internamente no Museu Catavento.

Como proposto no contrato de gest&o, o Programa Educativo continuar& desenvolvendo o Piano
educativo elaborado no primeiro ano do contrato, entendendo esta ferramenta como parte

fundamental para o alcance das premissas do Museu, desse desenvolvimento partem as

normatiza£6es dos processos de pesquisa e estrategias de compartilhamento das informa£6es.

Os profissionais do Educativo garantem que as visitas atendam as expectativas e, para tanto,

possuem a habilidade de adaptar a abordagem aos diferentes pQblicos que recebe. Para 2020,
iremos manter o constante desenvolvimento da equipe, de maneira que sejam atendidas as
orienta£;6es da UPPM/SEC, em seu Comite Educativo, em que se prioriza a forma£&o tecnica dos
orientadores e mediadores para que se obtenha a melhor qualidade dos servi£os prestados no Setor.

A OS, sensivel a expectativa de profissionaliza£&o desses agentes que recebem e mediam as
atividades educacionais nos equipamentos museol6gicos, prev6 o aproveitamento de eventuais
vagas para tecnicos em museologia, orientadores de se£&o e outras fun£;6es correlatas, oferecendo
m&o de obra capacitada para as necessidades decorrentes da atividade.

Cabe informar que os estagi&rios, muitas vezes recebem oportunidades para especializa£6es, nas
suas areas de forma£&o e atua£&o, incentivados pelo Museu Catavento a sempre buscarem maior e
melhor especializa£&o. N&o 0bstante os atuais orientadores e educadores, tornaram-se efetivos junto
ao Museu Catavento a partir de uma experiencia de estagio. Ve-se essa efetiva£&o de maneira muito
oportuna, pois garante uma gest&o muito conectada com o pt•blico e suas demandas, alem de
oferecer aos estagiarios uma oportunidade de continuar a sua profissionaliza£&o dentro do setor

educativo do Museu.

Os mediadores/estagi&rios totalizam um n•mero de 130, com contrato de estagio, divididos em turnos

e tem como responsabilidade a recep£&o de cerca de 505.000 visitantes/ano.

Os Educadores s&o responsaveis por ampliar a rela£&o entre o Museu Catavento e seus diferentes
pQblicos, conhecem profundamente a natureza do Museu Catavento, tem facilidade de comunica£;&o
entre os diferentes pt•blicos, buscam proporcionar uma experiencia positiva e transmitem
conhecimento significativo aos visitantes.
Neste contexto, desde sua inaugura?&o, o Educativo do Museu Catavento vem aprimorando suas

a£6es para tornar ainda mais relevante o encontro entre o pQblico e o Museu Catavento.

Visita(}6es pr•-agendadas:
Para o bom atendimento deste p•blico, o Museu Catavento conta com um quadro de estagiarios e
educadores, treinados e orientados no trabalho junto aos diferentes pQblicos.

I• importante destacar que como reflexo direto do crescente nQmero de visitantes, houve amplia£&o
no horario de atendimento aos grupos, que atualmente tem inicio as 8h30 ate 17h30 de ter£•a a sexta-

feira. Com este procedimento mais alunos podem ser atendidos na visita£&o.

As visitas pre-agendadas contam em media com 40 participantes e s&o orientadas pot no minimo
dois mediadores & propor£&o de um para cada 20 alunos, recepcionados de maneira acolhedora e
segura. O setor de Visita£&o 6 o responsavel pela organiza•&o Iogfstica de todo agendamento, desde
a escolha dos roteiros mais interessantes aos grupos, o acolhimento, a recep£&o, o direcionamento e

orienta£&o dentro do espa£;o, ate o embarque e safda do Museu Catavento.
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Forma(;•o e atualiza(;•o de Educadores, orientadores e mediadores
0 Museu Catavento conta com uma equipe de Educadores, orientadores e mediadores e as
diversas •reas do conhecimento que demandam uma forma•o continuada, n•o sb de suas
•reas especificas, como tambdm da comunica(;•o adequada para o atendimento aos diferentes
pdblicos.

Os Educadores s•o instigados a participarem de eventos cientificos, assim como os mediadores s&o
instruidos e atualizados por seus Orientadores e Educadores, atraves de textos de atualidades
cientificas, de leituras de classicos de suas areas e de discussSes sobre a pratica de media£&o.
Portanto, visando garantir sempre um atendimento aprimorado aos visitantes, o Museu Catavento
continuar& e intensificara as praticas de forma£&o continuada, al6m dos treinamentos corn objetivos
especificos.

b) Promover parcerias institucionais para viabilizaq•o de programas e projetos direcionados a
pt•blicos especiais - Catavento Acessivel

Objetiva-se continuar o Programa de Inclus•o atual do Museu Catavento, por meio de parcerias de
sucesso ja ocorridas nos anos anteriores com institui£Ses especializadas, dentro do NQcleo
Catavento Acessivel. Parcerias como o CIEE- Centro de Integra£&o Empresa Escola, oferecendo
gratuidade nas visitas de grupos de jovens estudantes de ensino medio, t6cnico e superior, Funda£•o
Casa, Projeto Guri, Centro de Acolhida para idosos "Casa Verde", CAPS infantil Se entre outros.
Alem desses peblicos, o Museu Catavento tambem procurara trabalhar com p6blicos em situa£•o de
vulnerabilidade, idosos e refugiados.

Cumpre ressaltar que o foco dos encontros sera estabelecido em conjunto corn as entidades
parceiras, mas ter&o como base as tematicas associadas ao Museu.

A cada ano do Contrato de Gest&o sera definido um peblico especial a ser atendido, tendo em vista
n&o ser possivel tratar de diferentes necessidades especiais ao mesmo tempo.

Esta prevista a contrata•&o de mediadores especializados em Libras. Para ampliag&o da recep;&o de
peblicos especiais, preve-se para o pr6ximo Contrato de Gest&o, a aquisi;&o de equipamentos &udio-
guias e mediadores especializados em atender p6blicos especiais.

c) Fomentar atividades educativas com agentes do entorno do Museu Catavento - Catavento
Acessivel

0 Programa de Inclus&o sera n&o s6 mantido, mas ampliado por meio de atividades que ser&o
direcionadas ao entorno do Museu Catavento. A proposta, tal como ja indicado no Programa de
Gest&o Executiva, Governan•a e Transparencia (programa parceiro para realiza•&o dessa
estrategia), 6 que o Museu Catavento possa reconhecer os agentes de forma•&o do bairro e como
a institui•&o se comunica corn eles.

A partir dessa premissa, os educadores do Museu Catavento far&o um trabalho de pesquisa nas
redondezas para coleta das impressOes dos agentes. Com os dados em m&os, sera possivel
desenvolver a•Ses extramuros, com interven•Ses no bairro (exemplo: impress&o de plotagens em
grande dimens&o de fotografias do per[odo de constru•;&o do predio onde o Museu esta, com
perguntas do tipo: voce sabe que predio e esse?).

A pesquisa tambem permitira ao Museu Catavento reconhecer as grandes questSes associadas ao
p•blico que trabalha na regi&o e que mora no entorno do Museu Catavento. O foco sera entender
como o Museu se insere na din&mica urbana da area onde esta.

Para realizag&o desse tipo de pesquisa, o Museu Catavento procurara estabelecer parcerias com
ent• stas,universidades e grupos de pesquisa especializados em coleta de dados e realizag•o de
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tais como o Nt•cleo de Antropologia Urbana e o NL•cleo de Estudos em Hist6ria Oral, ambos da
Universidade de S•lo Paulo. Vale ainda dizer que como os grupos a serem trabalhados s&o bastante
distintos entre si, o Museu Catavento distribuir& o trabalho com cada um ao Iongo dos anos do
Contrato de Gest&o.

Os pL•blicos especiais tambem poder•o ser convidados a participar destas atividades ao longo do
ano, de acordo com disponibilidade e conveniencia avaliadas entre o Museu Catavento e as
institui(;;Ses parceiras.

f) Fomentar a capacita•o de educadores, professores, guias de turismo e profissionais de
Museus
Os educadores do Museu Catavento continuar&o a realizar oficinas para capacita•&o de educadores,
professores e guias de turismo, buscando qualificar tal interlocu;&o por meio de atividades que
explorem o acervo e o entorno do Museu.

Tambem ser&o realizadas atividades de imers&o dos educadores do Museu Catavento em outros
Museus articulados ao SISEM-SP, com foco no desenvolvimento de a(;6es de capacita?&o e/ou

forma£•o local. Do mesmo modo, os educadores apresentar&o as metodologias desenvolvidas em
reuniSes da Rede Tematica dos Museus de Ciencia e em oficinas do SISEM-SP para profissionais de
Museus do Estado de S&o Paulo. Todas essas a(;;Ses est&o mais detalhadas no Programa de
Integra?&o ao SISEM-SP.

g) Programa Especifico para Pessoas com Defici•ncia

Visa promover visitas especificas ao pQblico de deficientes, que com o auxilio de monitores
preparados ser&o incentivados a participarem ativamente da visita, onde alem de todo contet•do
apresentado pelo monitor, poder•o tambem explorar as instala£:Ses adaptadas &s suas necessidades,
superando qualquer limite imposto pela deficiencia em quest&o.

Em fun(;;&o dop•blico de deficientes possuir limita(;Ses fisicas, sensoriais e/ou mentais, podendo elas
ser leves, moderadas ou graves, necessitam de um atendimento especffico para que possam
participar das atividades da melhor maneira possivel.

O programa visa ter uma equipe de profissionais capacitados para atendimento diferenciado a esse
pt3blico, de maneira que atenda suas particularidades e dificuldades.

Os grupos destinados ao programa visitam as 4 se£6es doMuseu Catavento - Espa£o Cultural de
Ciencias, sendo elas: Astronomia, Terra, Vida e Engenho, buscando estimular a participa£:&o de cada
individuo corn o auxilio de ferramentas como placas em braile e replicas tateis de miniaturas dos
objetos presentes no espa(;;o expositivo. A visita possui 1 hora e 30 minutos de dura(;;&o e o resultado
mais evidente e o esfor£o e interesse dos visitantes em superar qualquer tipo de limita£:&o para
interagir com as instala(;(Ses, bem como a admira(;;&o ao conte•do apresentado pelo responsavel.

O NL3cleo Catavento Acessivel atende esse pQblico desde 2011, mas nos t)ltimos anos o setor de
agendamento buscou prioritariamente esses grupos, fazendo contato com institui£;Ses contidas no
mailing para divulgar o programa, oferecendo estacionamento e ingressos gratuitos.
Corn esse atendimento pretende-se ampliar o p0blico de deficientes, alem de essa vivencia
proporcionar experiencias positivas no sentido de futuras melhorias na adapta£&o de todo espa(;o

expositivo.

O NQcleo reuniu professores da rede pt•blica de ensino para promover troca de ideias e diferentes
experiencias entre a educa?&o formal e n&o formal por meio de debates sobre inclus&o e recursos
cognitivos como material de apoio em sala de aula.

L yi! 3•/j
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Abaixo,

Figura 1- Grupo de deficientes visuais atendidos pelo programa

a sintese das metas repactuadas:

A•:6es N°s 26127, 28129, 31, 32133, 34/35 e 37 - As a£Ses antes previstas para acontecer

presencialmente, a partir do 2° trimestre foram transferidas para a a£&o de mesmo nome,

porem virtual.
¯ A£:•o N° 30 - Pesquisa de Satisfa£&o de Pt•blico Virtual - Ficha de Avali£&o Virtual - Modelo

Pr6prio: a equipe acrescentou 1 pesquisa por trimestre no 2° semestre, pela necessidade de

avaliar a satisfa?&o do pQblico das a?Ses virtuais.
¯ A£•o N° 32 - A a£&o "Visitas educativas e atividades complementares para os funcion&rios

do museu" foi prejudicada pelo fechamento do Museu em 17/03/2020, dessa forma a meta

pactuada para realiza£&o no 2° trimestre, passou a ser condicionada ao retorno das

atividades e a libera£&o de recursos.
¯ A£:•o N° 29 do 5° TA - A a£&o "A¢Ses educafivas Extra Muros"foi condicionada a

reaberturados equipamentos culturais, espa£os e escolas.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], ASSESSOR DO
EDUCA-IIVO [1], EDUCADORES [4], ORIEN-I-ADORES [5], ESTAGI,&,RIOS [129], MANUTEN(•AO [4],
MUSEOLOGO [1], ANALISTA DE DOCUMENTA(•,&O E ACERVO JR (1),COORDENADORA DE
COMUNICA(•AO INS-I-ITUCIONAL [1], GEREN-I-E DE CONTEUDO [1], MONITOR SI•NIOR [7],
INSTRUTOR DE ESPORTES [2], SUPERVISOR DE VISITA(•,&O [1], ASSIS-I-EN-I-ES DE VlSITA(•,&O
[9], APRENDIZ [2], TELEFONIS-I-A [1], T#CNICO AUDIO-VISUAL [1]

IV) POBLICO ALVO: estudantes, grupos de visitantes e visitantes espont&neos.

5. PROGRAMA DE INTEGRA(•AO AO SISEM-SP

I) OBJETIVOS ESPECiFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gest&o

II) ESTRATI•GIA DE A(•AO:

Tendo em vista o objetivo de readequar as atividades do Museu Catavento para aumento da inclus&o
e diversifica£:•o de pQblico, • possivel dizer que todas as suas frentes de atua£&o ser&o
intensificadas. Para atingir tal objetivo no Programa de Integra£&o ao SISEM-SP, ser&o propostas as
seguintes estrategias:
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a) Fomentar o interc&mbio educativo

Projeto no qual educadores, orientadores, supervisores e a coordena•&o do N6cleo Educativo do
Museu Catavento realizar•o visitas tecnicas a outros Museus e espagos de educag&o n&o formal para
troca de subsidios e orientag&o aos projetos educativos. Atrav6s de relat6rios, estas visitas apontar&o
elementos e a95es positivas que as institui96es absorveram durante esse interc&mbio, com intuito de
propiciar a reflex&o e melhorias de atendimento aos peblicos do Museu Catavento e do Museu
parceiro. Alem disso, a equipe de educadores do Museu Catavento ter& participa•&o ativa na REM
(Rede de Educadores de Museus) e em outras redes e encontros que venham a surgir,com o objetivo
de fortalec6-1os.

Desse modo espera-se que as equipes do Museu Catavento va a outros museus, da mesma forma
que abre-se a oportunidade de receber profissionais para estagios e/ou viv•ncias no Museu
Catavento.

b) Promover a forma(;•o de educadores ligados ao SISEM-SP

Por meio de cursos presenciais objetiva-se ampliar a atuag&o do Necleo Educativo na area de
capacitag•o de educadores e demais profissionais ligados ao SISEM-SP. Espera-se tambem a
melhor articulag&o com os peblicos e o oferecimento dos saberes do Museu Catavento, no
desenvolvimento de projetos educativos, aos profissionais dos Museus do estado de S&o Paulo.

c) Incentivar a realizaq•o de visitas tdcnicas ao Museu Catavento

Ser&o recebidos no Museu Catavento, profissionais de outras institui•6es museol6gicas e espagos de
educag&o n•o formal com foco em gest&o de acervos, montagem de exposi;Ses, manuten•:&o
predial, visita(•&o (agendamento e Iogistica), educag&o e acessibilidade. Alem disso, tambem ser&o
realizados diferentes workshops e palestras sobre os temas de expertise do Museu para esses
p•blicos.

d) Realizar exposk)6es itinerantes

Ser•,o realizadas exposi96es itinerantes na regi&o metropolitana de S&o Paulo, litoral e interior do
Estado, com o objetivo de atender as metas previstas no "Termo de Referencia da Convoca•&o
P6blica" do Museu Catavento para p6blicos n&o frequentadores da institui•:&o garantindo maior
acesso e promog•,o do Museu.

Abaixo, a sintese das metas repactuadas:

.A•;6es N°s38, 39 e 40 - As ag6es antes previstas para acontecer presencialmente, a partir

do 2° trimestre foram transferidas para a a•.o de mesmo nome, porem virtual.

A•;•.o N° 34 do 5° TA- Ap6s entendimento da equipe, achou melhor dividir em duas a ag&o

"Rede de Museus de Ciencias ou Encontro Regional do SISEM", pois as mensuragOes antes

pactuadas n&o estavam em concord&ncia com o objetivo de cada uma das a96es. Como a

participa(,:&o no Encontro Regional do SISEM, depende de terceiros, condicionamos essa

a9•o.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], EDUCADORES [4],

ASSESSOR DO EDUCATIVO [1], GERENTE DE CONTEODO [1], MUSE(DLOGO [1],
ORIENTADORES [5], MONITOR SI•NIOR [7], COORDENADORA DE COMUNICA(•AO
INSTITUCIONAL [1], DESIGNER GRAFICO [2].

IV) PUBLICO ALVO: funcion&rios de Museus, centros culturais e espagos de educag&o formal e n&o

formal de municipios do interior, litoral e da Grande SP, bern como os p6blicos desses espagos e
demais interessados.
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6. PROGRAMA DE COMUNICA•AO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

I) OBJETIVOS ESPECiFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gest•o

II) ESTRATI•GIA DE A(•AO:

O Programa de Comunica£;&o e Desenvolvimento Institucional 6 coordenado pela equipe do Nt•cleo de
Comunica£:&o, subordinado & Diretoria Executiva do Museu Catavento - Museu de ciencias, em
conjunto com suas coordenadorias responsaveis pelas atividades finalisticas do Museu.

O setor desenvolveu importantes a(;;Ses no ano de 2019 e atualizou o Piano de Comunica?•lo e
Desenvolvimento Institucional para o ano de 2020, corn revis&o das metas para adequa(;;•o e melhor
desenvolvimento.

O trabalho do setor visa uma atua(;&o coordenada e alinhada com os demais N•cleos do Museu,
garantindo que os conceitos norteadores definidos no Piano Museol6gico e no Planejamento
Estrat6gico sejam orientadores tambem das a?Ses do N•cleo de Comunica£:&o.

A divulga(;;•lo sera realizada por meio de email marketing, redes sociais, boletins eletrSnicos e contara
ainda em 2019, mas principalmente has estrategias para 2020, com a cria(;&o de novo site, mais
moderno e conectado com as demandas tecnol6gicas atuais. No que se refere ao relacionamento com
os veiculos de imprensa manteremos importante trabalho junto & Coordenadoria de Comunica(;&o e
Imprensa da SEC, responsavel por tal articula(;&o.

Assim, os principais objetivos do Necleo de Comunica(;)&o e Desenvolvimento Institucional para os
pr6ximos anos de gest•o do Museu s&o:

- Manter um rol de estrategias de comunica£&o museol6gica (de exposi(;;6es, programa(;&o cultural,
servi(;;o educativo, acervo, apoio ao SISEM e comunica£:&o) que integre a miss&o essencial do Museu
ao necessario reconhecimento como institui£:&o museologica junto ao pQblico em geral.

- Fortalecer a imagem institucional do Museu por meio de a(;6es que priorizem sua miss&o, com
elabora£:&o de material para ser trabalhado pela Assessoria de Imprensa da SEC, garantindo assim a

comunica£:•o de seus acervos em estreita conson&ncia com a polftica museol6gica e com as diretrizes
do Sistema de Comunica£:&o/SICOM, coordenado pela Secretaria Especial de Comunica(;;&o do
Estado, e da SEC.

Colaborar na produ(;;&o de material para apresenta(;&o dos projetos de capta£:&o de recursos
incentivados e n&o incentivados;

Ampliar o alcance das atividades do Museu atrav6s do site e redes sociais com a£:6es de
engajamento;

- Implantar, ao Iongo dos anos, a readequa£;&o da sinaliza•;•o das areas internas e externas dos
Museus.

A proposta e tra(;ar estrat6gias de resultado em comunica£:•lo institucional, visando estabelecer
relacionamentos e vfnculos corn diferentes pQblicos de interesse, em especial, corn a imprensa e
formadores de opini•o, alem do pQblico visitante. Elas s&o:

a) Desenvolver as a(;6es propostas pelo Piano de Comunica(;•o do Museu
Catavento

Todas as a(;6es desenvolvidas pelo NQcleo de Comunica(;•o s&o dirigidas a veicula(;•o, divulga(;•o,

p/•erias epromo£:&o e fortalecimento institucional do Museu Catavento, alem de formata£&o de
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possfveis capta(;Ses de recursos extras. Destamaneira as propostas apresentadas no Piano de
Comunica(;•lo e Desenvolvimento Institucional, apresentado no 3° trimestre de 2019, visam
amplia£:•o e fideliza(;&o de pt•blico e divulga£:&o daqualidade do equipamento, tanto para seus
pt)blicos alvos (interno e externo) quanto para os mais diversos vefculos de comunica£;&o.

Assim, toda a programa•&o cultural, realiza(;&o de pesquisas, lan•amentos de espa(;os ou
instala(;6es,bem como a formata(;&o de comunica(;&o externa, impressa e virtual, sejam cartazes,
folders, adesivos, press kits institucionais devem ser debatidos com o Nt•cleo de Comunica(;;&o, a fim
de se pensar as melhores estrategias de divulga(;;&o e possibilidade de engajamento do p•blico.

Mantemos a necessidade continua de elaborar campanhas institucionais de comunica(;&o para
divulga£:&o de nossas atividades, bem como das a(;Ses de engajamento promovidas pela Secretaria
de Cultura e Economia Criativa. A comunica(;&o buscar& ainda parcerias com institui(;Ses de
educa£:•lo, por exemplo, sempre tendo como premissa a veicula(;&o do contet•do adequado ao peblico
de cada canal. Este tipo de parceria podera desencadear a promo£;&o de a(;;6es em conjunto, como
semin&rios sobre temas diversos, em conson&ncia com as linhas curatoriais do Museu. A proposta 6
que o Museu siga em dire£:&o & amplia£:&o de seus canais de comunica(;;&o, podendo implantar
parcerias com jornais e revistas especializados em temas do Museu. Sera proposta a veicula(;•o de
anQncios impressos ao Iongo do ano.

Intensificar e fortalecer parcerias corn institui£:6es como o Metr5 de S&o Paulo que, pela grande

circula£:&o de p6blico, possibilita a promo£&o do Museu para outros pQblicos com conteQdos

convidativos & visita, em cartazes afixados em displays expositivos nas esta(;6es, e demais atividades
possiveis no ambiente.

Refor(;;ar as parcerias com as associa(;6es ligadas & atividade turistica, com o objetivo de divulga(;&o
do Museu como op£&o de lazer corn cultura da cidade. Nesse sentido, o Museu ja conta corn parceria
junto a SPTuris e algumas instituk;Ses privadas de turismo e pretende-se ampliar, significativamente,
a atua£&o junto a institui(;Ses dessa natureza.

Intensificar o envio de email marketing para o mailing da institui(;&o. Essa 6 uma forma usada
amplamente por instituk;6es culturais para a divulga£:•lo de sua programa£;•o, lan(;amentos e

informa£:6es acerca dos seus servi£os, aumentando assim o alcance das nossas a£Ses e programas,
o aumento do n6mero de pessoas nas atividades, bem como aumento do prestfgio institucional por
parte dos diversos pQblicos. Busca-se tambem disparar pesquisas de satisfa(;;&o e inputs informativos
para que tenhamos um retorno das a(;Ses ali divulgadas.

b) Promover campanhas de mobiliza(;•o de recursos

Para a prospec(;&o de patrocinios e parcerias pretende-se realizar o estudo das linhas de atua(;&o
empresarial do possivel parceiro para elaborar material pr6prio para cada um. Alem disso, pode ser
levado em conta o hist6rico de aportes feitos por meio de leis de incentivo, as diretrizes institucionais
para patrocinios (posicionamento, areas de atua(;;&o, Iocalidade, etc), bem como o conjunto de
projetosatuais beneficiados pela empresa valendo-se, ou n&o, da Lei Federal de Incentivo & Cultura,

PROAC-ICMS, VAI e editais.

As contrapartidas, por sua vez, envolver&o parte ou o conjunto completo do que o Museu tem a
oferecer aos seus patrocinadores e parceiros, de acordo com o valor do aporte ou
permuta,considerando dois pilares principais: visibilidade de marca (inser(;;&o da Iogomarca em
materiais impresso e digitals; exposi(:;&o da Iogomarca no Museu, ac;Ses de ativa(:;&o de marca no
Museu; entre outras), e a(;;6es de relacionamento e endomarketing (cess&o dos espa(;os do Museu

para eventos, cota de ingressos, gratuidade a funcionarios; visitas exclusivas ao Museu ap6s o seu
fechamento ou &s segundas-feiras quando o Museu n&o abre etc).

Para o cumprimento do acordo de patrocinio/parceria e fideliza(;•lo das empresas, visando a
renova(;&o do acordo, ao Iongo da vigencia do contrato, ser&o realizadas a£;Ses de rela•5•amento
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come: envio sistematico de informa£:Ses sobre as atividades da institui(•&o, relat6rios de presta£:•o de
contas, reuni6es e convites especiais para eventos promovidos pelo Museu.

O Museu se utilizara dos editais e leis de incentive para ampliar suas possibilidades de capta£•&o e
financiamento (Plane Anual de Atividades - PRONAC e ICMS - PROAC), essenciais na maioria das
vezes para a efetiva•:&o de acordos, e tambem em editais de empresas peblicas e privadas.

Midias Sociais

Alem de um calendario fixo de atualiza£6es e divulga£&o, o nQcleo buscara realizar publica£Ses
relacionadas aos temas curatoriais do Museu nas midias sociais, come as particularidades dos
experimentos e instala£:Ses, e sempre que possivel entrevistas com estudiosos, personalidades e
produtores de encontros, seminaries e mesas de discuss&o que fazem parte da programa£:•o cultural.

Estas publica£6es estar&o em continue aperfei£oamento e adapta£•o, acompanhando a din&mica
pr6pria desses canais. Alem disto, estar•o ainda mais na pauta do Museu os compartilhamentos e
intera£•Ses com notas de institui£Ses que estejam em conson•ncia com a miss&o, valores e vis&o do
Museu. Faremos transmissSes ao vivo nas midias sociais dos eventos mais relevantes. O Museu
Catavento continuara sendo atuante nos movimentos propostos pela SEC para as redes sociais come
o MuseumSelfie Day, Museum Week, Campanha do Agasalho, "Sonhar o Mundo", entre outras.

As a£:6es j& implementadas, desde a apresenta£&o em 2018 de novo Plane de Comunica£&o, tem
apresentado resultados positives come o aumento de seguidores nas paginas do Facebook e
Instagram. Uma proposta mais interativa e educacional foi implantada com postagens criativas e
ativas e com isso alcan£amos um pQblico major e melhoramos as rela£•6es, reflex6es e di&logos com
os pL•blicos. Ser& necessario, no entanto, promover melhorias nas a£:6es pensadas tanto para o
Twitter quanto para o Youtube da instituk•&o que n&o obtiveram os resultados esperados.

Ate o final de 2019 sera implantado o novo site que permitira melhores praticas para a boa
navega£:&o tanto pelo computador, come atraves de smartphones e tablets (site responsive) e
facilitara o trabalho da institui£&o na sua divulga£:&o. A pagina sera mais atraente do ponto de vista
visual, cem uma navega£&o fluida e facil, boa organiza£&o dos conteL•dos e link para as redes sociais
(Facebook, Instagram, Youtube e Twitter). Alem disso, ser&o implementadas ferramentas de
acessibilidade, alem de sistema de busca e tradu£:&o para outras linguas.

b) Aprimorar os servi(;os de assessoria de imprensa do Museu Catavento

As estrategias de articula(•&o com os veiculos de imprensa s&o realizadas pela Coordenadoria de

Comunica£:&o e Imprensa da SEC. Neste sentido intensificaremos o trabalho ja realizado, a fim de
subsidiar a assessoria com a programa•&o do Museu Catavento, pontuando as efemerides, alem de
fazer um "link" do factual com o que ja realizamos para manter tambem em pauta a finalidade e
import&ncia de nosso acervo fixo.

Acreditamos que atraves da produ•&o de conteedo interessante, informative e de interesse p•blico, a
Comunica(•&o Institucional do Museu fornecera elementos significativos para a assessoria que
incentivar•o n•o s6 a divulga(;&o do Museu na midia, junto aos principais veiculos, come tambem a
amplia•&o do relacionamento com formadores de opini&o, jornalistas e influenciadores das redes
sociais.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:DIRETOR [1], COORDENADORA
DE COMUNICA(•,•,O INSTITUCIONAL [1], AUXILIAR DE COMUNICA(•AO INSTITUCIONAL [1],
ESTAGIARIO DE PUBLICIDADE [1], ASSISTENTE DE CAPTA(•AO [1], GERENTE DE CONTEUDO
[1], DESIGNER [2], SUPERVISOR DE VISITA(•AO [1].

IV) PUBLICO ALVO: imprensa, visitantes, patrocinadores, institui95es parceiras e usuarios em geral
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7. PROGRAMA DE EDIFICA(•OES: MANUTEN(•AO PREDIAL, CONSERVA(•AO PREVENTIVA E
SEGURAN(•A

I) OBJETIVOS ESPECiFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gest•o

II) ESTRATI•GIA DE A(•AO:

O Museu Catavento esta instalado no magnifico Palacio das IndBstrias, constru£•o tombada pelos
6rg•os de preserva(;•o do patrimSniohist6rico, nas esferas estadual e municipal, que, por
determinag&o da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, deve ser mantida em perfeitas condi£Ses
sem altera£&o de suas caracterfsticas e propiciando um atendimento adequado ao grande fluxo de
pessoas que o visitam.
Nesse sentido, um aspecto relevante 6 a busca pela excelencia corn os procedimentos de seguran(;a
e situa£Ses de contingencia. Para tanto, o Museu elaborou apontamentos, que dever&o ser seguidos
rigorosamente por todos os seus funcion&rios, bern como pelas equipes tercerizadas envolvidas
diretamente no atendimento ao p•blico.

Considerando tais pressupostos, as estrat6gias do Programa s&o:

a) Elaborar Piano de Gest•o da Manuten(;&o do Museu Catavento

Para a manuten•:•lo predial 6 imprescindivel proceder, de inicio, aos levantamentos necessarios do
predio.
Os procedimentos de manuten(;&o devem estar alinhados corn as ordens de servk;os, devidamente
preenchidas e autorizadas pelo Coordenador Patrimonial.
Desta forma, facilitara na execu•:&o dos trabalhos, e de acordo com diagn6stico do problema, os
funcionarios buscam a melhor alternativa para resolve-los.

PREVEN(•AO DE DANOS AS EDIFICA?0ES
A zeladoria composta por 3profisionais, subordina-se diretamente •l Coordena?&o Patrimonial, est•o
autorizados a tomar as a•:Ses necessarias para garantir a integridade fisica dos visitantes e do
patrim5niosob responsabilidade da Organiza£&o.
Caso identifiquem alguma a(;;&o de vandalismo em curso, acionar&o os vigilantes motorizados para
obstruir a a•&o.
Caso identifiquem alguma a£&o de vandalismo ja ocorrida, acionar&o a Administra(;&o para que se
tornem as providencias necess&rias aos reparos em regime emergencial.

MANUTEN?AO CORRETIVA

I• a atua?&o para corre•:&o da falha ou do desempenho menor do que o esperado.
I• efetuada depois que a falha ocorreu e ocasiona a paralisa£&o para reparo. Cabe enfatizar que a
manuten(;&o 6 efetuada em um periodo programado (caso atrapalhe o fluxo de funcionarios,
visitantes e colaboradores), corn interven?•o e acompanhamento do coordenador, auxiliar ou
zeladores.

MANUTEN(•AO PREVENTIVA
I• a atua(;;•o realizada de forma a reduzir ou enviar a falha ou queda no desempenho, obedecendo a
um piano previamente elaborado.
Consideramos as seguintes subdivisSes para manuten(;:•o preventiva era: "Manuten(;&o preventiva de
rotinas" feitas com intervalos pr6-determinados e de tempos reduzido.

Sendo assim, o Piano tera ainda maior enfase em desenvolvimento de atividades de manuten(;&o
preventiva, de modo a n&o desvalorizar ou reduzir a vida 0til da edificag•o.
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b) Gerenciamento de Riscos

Riscos s&o eventos ou condi?6es incertas que podem afetar um projeto. Pode ou n&o acontecer, e
caso n&o seja previsto, ir& for(;ar o gestor a mudar a forma de trabalho no projeto.

O gerenciamento de riscos 6 uma das pr•lticas mais irnportantes no gerenciarnento de projetos,
tornando-se um dos elementos essenciais para o planejamento de urea obra ou realiza•o de
manuten£:•o.

Ao Iongo dos anos temos como pdoridade o gerenciamento de riscos, sempre avaliando a
probabilidade e o impacto dos riscos, buscando identificar ainda na fase de planejamento todos os
riscos em que estaremos submetidos. Com isto, e possivel tomar a(;6es que possibilitem solucionar
os problemas corn o minimo de impacto.

Este processo ajuda a atribuir & expectativa de um risco acontecer e ent•o calcular o custo real ou
impacto, priorizando aqueles projetos mais prov&veis de acontecer.
Os riscos mais comuns s•to:

Custos: A gest&o de custo 6 uma tarefa dificil, devido as variaveis e nem sempre as
estimativas s&o realistas.

Atrasos no cronograma: Os atrasos normalmente s&o danosos pois, quase sempre
comprometem o custo, retardando a entrega do servi£o.

Intemperies da natureza: Problemas com ventos fortes, temporais e etc, podem atrasar o
servi£:o em horas ou ate mesmo em dias.

Riscos de acidentes: Os riscos mais comuns durante os servi(;os s&o: quedas de materiais,
choques eletricos, desorganiza{;•o, falhas de sinaliza£&o e desaten•;•o.

O Museu Catavento cumpre as normas determinadas pelo Ministerio do Trabalho, que tern como
objetivo valorizar a seguran(;;a e a sat)de do trabalhador, minimizando ou eliminando os riscos. As
normas s&o:

NR-10 (Seguran£a em Instala(;6es e Servi£:os em Eletricidade): Estabelece os requisitos e
condi£Ses minimas objetivando a implementa(;•:to de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguran£a e a saQde dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instala(;6es el6tricas e servi(;os corn eletricidade.

SEP (Sistema EI6trico de Pot6ncia): Estabelece que todos os trabalhadores que
intervenham em instala?6es eletricas energizadas corn alta tens&o, devem receber
treinamento de seguran£;a especifico.

NR-12 (Seguran¢;a no Trabalho em Maquinas e Equipamentos): Estabelece as referencias
tecnicas, princfpios fundamentais e medidas de prote(;&o que possam garantir a sat•de e a
integddade fisica dos trabalhadores, estabelecendo requisitos m{nimos para a preven•&o de
acidentes e doen£;as do trabalho nas fases de projeto e de utiliza(:;•o de mdquinas e
equipamentos de todos os tipos.

NR-33 (Trabalho em espa£;os Confinados): Estabelece os requisitos minimos para
identifica£;&o de espa£:os confinados e o reconhecimento, avalia£:&o, monitoramento e
controle de riscos existentes, de forma a garantir permanentemente a seguran£:a e sa•de dos
trabalhadores que interagem direta ou indiretamente nestes espa£:os.

NR-35 (Trabalho em Altura): Estabelece os requisitos minimos e as medidas de prote?&o
para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organiza(;;&o e a execu£;&o, de forma
a garantir a seguran•a e a sa•de dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

Todas
Catavento, atraves dos cursos realizados por urea empresa especializada.

as normas de seguran£a descritas acima s•o transmitidas para manuten(;&o do Museu

f
.... /
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c) Combate e Preven•o a tnc•ndio

Designa-se preven£&o de inc•ndios o conjunto de medidas tendentes a eliminar a probabilidade de
que um incendio se inicie.

Depois de um inc•ndio se iniciar, podem adaptar-se outro tipo de medidas, nestas circunst&ncias
designadas por medidas de proteg•o.

O Museu Catavento, implementa estrategias de preven•o, de forma a sempre agir preventivamente.

Brigada de Inc6ndio
Procedimento de Evacua•&o em caso de emerg•ncias
Sistema de Alarme e Inc6ndio
Sinaliza•.o de Seguran(•a
Recarga de Extintores
Testes das mangueiras dos hidrantes
Portas corta-fogo
Zeladores corn formag•o de bombeiro civil
Bombeiros civis

d) Viabilizar pequenas reformas e/ou adaptaq(3es estruturais

Realizar impermeabiliza•o da caixa d'agua com reformas de interligag•o hidraulica, obras
decal•:amento no estacionamento, restauro no revestimento da fachada e transfer•ncia da cafeteria
para a Varanda.

Readequa•&o do registro que abastece &gua para todo o predio.

Readequa•&o das m&quinas de ar condicionado do audit6rio/chiller e demais sessSes.

Instalar de ar condicionado na Administra•:&o Central.

Instalar de I&mpadas de LED em todo predio, visando economia de energia eletrica.

Estudo para o Projeto de Viabilidade da Readequa•&o de um dos banheiros do Museu, para torna-lo
um "Banheiro Familia".

e) Fomentar a aquisi•,o de equipamentos e mobili•.rio

Ser& necessa,rio adquirir equipamentos e mobili&rio condizentes com as amplia•Ses propostas e para
o desenvolvimento de atividades especializadas. Desse modo, a partir dos estudos de viabilidade e
da programa•o de compras que ser& feita a partir deles, ser& possivel incluir todos recursos
necess•rios para a opera•o do Museu.

f) Desenvolver Piano, de Gest&o e Manuten•o em Edificios

Desenvolvido e operado no &mbito do Programa de Edifica•Ses - devera manter o bom desempenho
na gest&o e manuten•&o (preventiva e preditiva) do edificio do Museu Catavento, garantindo ainda
que a;6es corretivas sejam contempladas, incluindo pequenas reformas, quando necessarias. O
Programa de Edifica•Ses engloba Conserva•:&o, Manuten•&o e Seguran•a.

g) Adequar o Piano de Salvaguarda e Conting•=ncia e o Manual de Normas e Procedimentos de
Seguran(;a

Ambos ja existentes, e dever•o ser, aprimorados, especialmente ap6s a realiza•&o de trei•0•amentos
corn os funcion•rios, que dever&o ser peri6dicos, no minimo semestral, e permitir&o a/'ar•lise da
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eficiencia do Piano e Manual. Destaca-se que o Museu Catavento possui Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros -AVCB, nt3mero 182931, valido ate 23/04/2021 e Seguros contra inc•ndios, danos
patrimoniais e responsabilidade civil, v•ilidos ate 18/11/2019. A OS mantera o devido cuidado para a
renova•:•o dentro do seu prazo de validade.

h) Regularizar o Alvar• de Funcionamento

O Museu Catavento possui o Alvara de Funcionamento, nL•mero 2019/03390-00, atendendo as
normas especiais de seguran(;a de uso da edificag&o. Valido ate 01/03/2020, a OS manter& o devido
cuidado para a renova£&o do Alvara dentro do seu prazo de validade.

i) Aprimorar a acessibilidade do edificio e o piano de Sustentabilidade Ambiental

O edificio possui acessibilidade para pessoas com deficiencia e mobilidade reduzida que dever•l ser
aprimorada conforme regulamenta£Ses tecnicas contidas na NBR 9050/2015, alem de um Piano de
Sustentabilidade Ambiental que dever•l ser cumprido e aprimorado, quando necessario.

j) Programa de Requalifica•o dos espa•os do Museu Catavento para as atividades
museolbgicas

Neste programa s&o precisadas as necessidades de adequa(;&o do espago fisico &s fun(;;Ses
museol6gicas.

O Museu Catavento ainda necessita de readapta?Ses para desenvolver suas fun95es
museol6gicas: ¯

Buscar constante adequa(;&o dos espa£os do Museu Catavento &s suas necessidades (cria(;&o
de espa(;o para &rea para eventos, adequa£:&o dos projetos de eletrica, hidraulica, luminotecnico,
climatiza(;&o, seguran(;a predial, automa£;&o predial, entre outros);

Criar meios para que o Museu Catavento mantenha e aprimore suas qualidades e requisitos
minimos de acessibilidade&s areas expositivas, de trabalho e de uso comum;

Garantir a seguran£:a da edifica?&o, do acervo e das instala(;;Ses, bem como dos usu&rios
(visitantes, pesquisadores, participantes de eventos) e funcionarios;

Projeto para automa(;&o do sistema de combate a inc6ndios;
Projeto para automa(;&o do sistema de controle de acessos e monitoramento de CFTV-

Circuito Fechado de Televis&o.

Abaixo, a sfntese das metas repactuadas:

A£•o N° 47 - Mensura£•o 47.2: "N° de a96es Readequag#o das instalag6es hidr&ulicas", a
a(;&o que estava prevista para ocorrer no 2° trimestre foi zerada, por conta da impossibilidade
de contatos com fornecedores e abertura de edital.

A£:•lo N° 42 do 5° TA - Com base na revis&o e instru(;Ses dos comit6s da UPPM, foi
solicitado que a a(;•,o NO 42 "Obteng&o ou Renova•#o do AVCB" fosse excluida do Piano de
Trabalho de 2020, pois o AVCB vigente tem validade at6 2021, e corn isso n&o ter&o a(;;(Ses

para renova(;;•o ou obten•&o em 2020.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], COORDENA(•AO
PATRIMONIAL [1], ASSISTENTE ADMINISTRATIVO [1], AUXILIAR ADMINISTRATIVO [2],
MANUTENCISTA [5], ZELADOR [3], JARDINEIRO [2], PEDREIRO [1], SERRALHEIRO [1], COPEIRA
[2], GERENTE DE CONTEUDO [1].

IV) PUBLICO ALVO: visitantes e usu&rios em geral


