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ANEXO TECNICO | - PLANO ESTRATEGICO DE ATUACAO

APRESENTAGCAO

Catavento Cultural e Educacional & a Organizacdo Social de Cultura responsave! pela gestao do
Museu Catavento, desde sua implantagéo, através dos Contratos de Gestdo firmados com a
Secretaria de Estado da Cultura, por meio de sua Unidade de Preservacdo do Patriménio
Museolégico— UPPM. Na convocagéo piblica realizada em 2017, a Catavento Cultural e Educacional
foi escolhida para continuar a administrar o Museu Catavento até 30 de novembro de 2022, por meio
do Contrato de Gestdo n® 02/2017, firmado em 29 de novembro de 2017. Criado com a vocagao de
SEr um espago interativo que apresente a ciéncia de forma instigante para criangas, jovens e aduitos,
desde sua inauguracdo o Museu Catavento tem sido um grande fendmeno de publico, tendo atingido
a marca de mais de quatro milhdes de visitantes em nove anos de operag&o, sendo um dos Museus
mais visitados do Estado de S&o Paulo.

Para 2019, manteve-se o valor referencial orcamentario estabeiecido na época da convocagio
publica de 2017, porém ndo ha mais saldos de exercicios anteriores. Com este fato somado aos
impactos de ajustes das despesas anuais, além da inflag&io acumulada no ano que esta estimada em
3,94% para 2018, houve a necessidade de refazer o planejamento previsto, apresentando e

hegociando junto & SEC as prioridades para 2019,

Nessa perspectiva, a presente proposta de aditamento preserva todos os programas de ag#o
definidos no ambito dos museus da UPPM / SEC, priorizando as seguintes acdes: recebimento de
472.500 visitantes presenciais no Museu, recebimento de 155.000 visitas educativas oferecidas para
estudantes de escolas publicas e privadas (ensino infantil, fundamental, meédio, técnico e
universitario), visitas educativas e atividades para os publicos diversos localizados nas periferias
como prioritario para Inclusdo social, Visitas educativas e atividades complementares para os
funciondrios do museu, Programa Catavento Acessivel (agdes desenvolvidas para pablicos
especificos: |doso/Pessoas com Deficiéncia/Pessoas em situagéo de Vulnerabilidade Social/Primeira
Infancia entre outras. Devido ao cenario orgamentario (ver anexo “Proposta Orgamentaria da
Catavento Cultural e Educacional para Gestio do Museu Catavento no exercicio de 2019), algumas
metas de investimento em exposicbes e programacdo cultural foram remanejadas para
condicionadas.

OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria de Estado da Cultura por meio da Unidade de Preservacio
do Patriménio Museoldgico, o Museu Catavento garantindo a preservagio, pesquisa e divulgacéo de
seu patriménio cultura material e imaterial, @ o cumprimento de sua missdo institucional, e atuar
intensivamente pelo fortalecimento do Sistema Estadual de Museus - SISEM, em estreita
consonéncia com a politica museologica e com as diretrizes do Estado estabelecidas pela
UPPM/SEC.

VIABILIZACAO FINANCEIRA

Sao fontes de recursos para a viabilizag&o financeira deste Plano de Trabalho:

* Transferéncia de recursos da Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo a Organizacgéo
Social,

*» Receitas provenientes de: a) geracéo de receita por parte da Organizagdo Social através de
servicos previamente autorizados pela Secretaria de Estado da Cultura; b) exploragic de

servicos de livraria, ioja, café e afins em conformidade com o Termo de Permissao de Uso
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(Anexo V do Contrato de Gestdo); ¢) outras receitas auferidas pela cessdo remunerada de uso
de seus espagos fisicos, quando autorizada pela Secretaria; d) rendas diversas, inclusive da
venda ou cesséo de seus produtos, tais como direitos autorais e conexos; e) doagdes, legados e
contribuigbes de pessoas fisicas e de entidades nacionais e estrangeiras;

¢ Gerag8o de recursos pela Organizacdo Social por meio de obtencéo de patrocinio a projetos
incentivados pelas leis de renuncia fiscal e captagéo de recursos advindos de projetos aprovados
em editais de fomento e fundos setoriais publicos;

* Rendimentos de aplicagdes de ativos financeiros.

Todos os recursos integrantes da viabilizaggo do Plano de Trabalho serfo devidamente
demonstrados na prestacio de contas, e os documentos fiscais correspondentes estardo disponiveis
em qualquer tempo para fiscalizacgdo dos 6rgaos publicos do Estado ou para auditorias
independentes contratadas.

OPERACIONALIZAGCAO

De acordo com a politica de museus do Estado de Szo Paulo, as finalidades que traduzem a razdo
de existir dos museus sdo organizadas através de um conjunto de programas de trabalho, que
expressam as agdes finalisticas a serem executadas (de preservagdo, pesquisa e divuigagéo do
patriménio museolégico, visando contribuir para a educacao, identidade, cidadania e fruigso cultural)
¢ as atividades de gestéio e de areas-meio, para viabiliza-las. Para materializar o desenvolvimento
desses programas, a operacionalizagéo deste Plano de Trabalho envolve a execugdo de metas
técnicas e administrativas, a realizacdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigacdes
contratuais e gerenciais. As agdes a seguir descritas serfo realizadas no proprio museu e por meio
da articulagéo e apoio a outros museus do Estado e a agdes de preservacao e difusdo do patrimonio
museologico em todo o territdrio paulista.

Em 2019, o Museu continuara aberto ao publico de janeiro a dezembro, exceto as segundas-feiras e
nos feriados de Natal, Ano Novo e datas previamente divulgadas. Nos demais dias, o funcionamento
regular serd de terca-feira a domingo, das 08h as 17h. As segundas-feiras serdo dedicadas a
servigos internos. A entrada ao Museu Catavento & gratuita para todos os visitantes as tercas-feiras.

Apresentamos, a seguir, o quadro de metas do museu e 0 quadro de rofinas e obrigagdes que
nortearao o cumprimento do objetivo geral e dos objetivos especificos previstos no Contrato de
Gestéo e neste Plano de Trabalho. O desenvolvimento e 0 registro das agdes serdo feitos de maneira
a facilitar seu acompanhamento e avaliagdo por parte da Secretaria de Estado da Cuitura, dos
demais 6rgéos fiscalizadores do Estado de Sao Paulo e da sociedade em geral.

Serdo apresentados relatérios trimestrais das realizacdes, onde as metas nao atingidas serédo
justificadas e onde as metas superadas serdo comentadas, quando superiores a 20% do previsto.
Deverao ser justificadas as metas quando forem inferiores a 80% do previsto para o periodo,
lembrando que a somatéria dos resultados trimestrais devera viabilizar o alcance dos resultados
anuais previstos.

A politica de exposicdes e programacaoc cultural sera acordada entre a Organizagéo Social e a
Secretaria da Cuitura, por meio de sua Unidade Gestora, a partir da apresentagcdo do Anexo
"Proposta de Politica de Exposicdes e Programacé&o Cultural do Museu Catavento, que determinara o
foco e as diretrizes das mostras e atividades propostas. Essa politica sera a base da selecio das
exposigbes e programacéo cultural a serem anualmente realizadas no Museu, explicitadas no Anexo
“Descritivo Resumido das Exposicdes e Programacao Cultural.

Todas as agbes ja definidas para o proxime exercicio deverio constar do presente Plano de Trabalho
(seja nas metas pactuadas, rotinas técnicas ou metas condicionadas & captaggo de recursos). As
exposicdes previstas deverdo ser detalhadas até o trimestre anterior a sua realizagéo, para
aprovagéo da Secretaria. Caso isso ndo ocorra, a Unidade Gestora deve ser formalmente
comunicada e, em comum acordo com a Organizagéo Social, devera ser pactuado novo prazo para a
entrega do detalhamento. Outras programacgbes que surjam no decorrer do anc e.ndo constem
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previamente do Plano de Trabalho deveréo ser comunicadas & Secretaria com pelo menos 15
(quinze) dias de antecedéncia, sempre que possivel, ou logo que a agenda seja definida. Caso
alguma Organizagdo Social realize, em equipamento do Estado sob sua gest3o, atividade de
programac&o que néo esteja de acordo com a politica aprovada pela Secretaria, estara sujeita as
penalidades cabiveis, incluindo notificag&o.

PROGRAMAS E ESTRATEGIAS DE ATUACAO

1.) PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

1} OBJETIVOS ESPECIFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestao
I) ESTRATEGIA DE ACAO:

EIXO 1 - PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A principal estratégia de ac4o para o Eixo 1 é a adequagéo da Missao do Museu Catavento, por meio
de ampla discuss&o sobre a esséncia de seu acervo e adequar a relagdo entre as areas de pesquisa
€ educativo, de forma que atuem de forma integrada para cumprimento das funcdes precipuas de
uma instituicio museolégica em relacdo & pesquisa, preservacdc e difusdo do acervo, as
propostas de gestéo e politica de acervo estao amplamente detalhadas no item Programa de Acervos
desse Plano de Trabaiho.

O Museu Catavento assumir4 junto as instancias internas e externas o perfil de Museu de Ciéncias.

Elaborar a partir dessas premissas uma eficaz Politica de Acervo que oriente a elaboracéio do Plano
Museoldgico do Museu Catavento, conforme indicado no Termo de Referéncia da Convocagso
Puablica. A elaboragéo dessa estrategia contemplara os processos de gestéo técnica transversal, ja
adotados no Museu, bem como o monitoramento da implantagéo do Plano Museolégico efetivamente
participativo, que realinharo a vocagao institucional por meio das redefinigbes de Misszo, Visdo e
Valores institucionais.

Entende-se por Plano Museologico o documento de base para constituicdo conceitual e operacional
de gualquer instituicdo museolégica. Nesse sentido, a partir das grandes linhas definidas no Plano, é

possivel elaborar o planejamento estratégico de sentido global e integrador, com diretrizes para
todas as areas de funcionamento de um museu. Dessa forma, o plano e o planejamento sdo
complementares, e juntos, constituem-se ferramentas indispensaveis a gestdo técnica e
administrativa de uma  organizagao desta natureza.

CRIACAO DE CONSELHO DE ORIENTAGAO CULTURAL: visa a estruturagéo de uma ferramenta
de apoio a pesquisa que define propostas e curadorias compartilhadas para programacgéo e eixos
tematicos que norteiam as estratégias da Politica de Acervo e observam e alinham as agées junto as
areas de pesquisa, gestdo de acervo e difuséo, para que o Museu tenha com o plblico um dialogo
coerente e participativo.

CENTRO DE PESQUISA E REFERENCIA: em consonancia com as expectativas da SEC-SP, ¢
Museu Catavento apresenta como meta de carater fundamental a implementacio de um Centro de
Referéncia. Sua estrutura e fundamentagdes tedricas encontram-se detalhadas no item Programa de
Acervo do presente Plano de Trabalho.

A partir do Plano, sera desenhada uma requalificacéo para os periodos de 2018 e 2019 a 2022,
considerando os impactos das acdes realizadas nos anos anteriores e o contexto externo a
instituicéo.
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Junto e em parceria com o estado as acbes de captacéo de recursos para a efetivacdo dos projetos
desenvolvidos pelas equipes do Museu, se dario de forma integrativa.

Considerando a existéncia dessas prerrogativas, a elaboragdo sera feita a partir das orientagdes da
SEC apontadas no Termo de Referéncia da Convocagéo Plblica:

DIRETRIZ 1: Contribuir para a democracia cultural na area museolbgica, a partir de processos
participativos e inclusivos da sociedade civil que considerem: a) a contribuicdo dos museus para o
desenvolvimento local; b) o acesso aos codigos museologicos e cuiturais que permeiam o patrimdnio
material e imaterial presente nas instituigoes; ¢) a criag&o de instancias participativas nos processos
museologicos; e d) o monitoramento e a avaliagio da gestdo museoldgica.

DIRETRIZ 2: Adotar nos museus uma gestao participativa, em que suas &reas sejam valorizadas
igualmente, dialoguem entre si e com a sociedade, possibilitando uma efetiva integragéo dos
processos museoldgicos de pesquisa, preservagio e comunicag¢éo dos acervos do Estado de Sao
Paulo.

DIRETRIZ 3: Descentralizar, democratizar e diversificar 0 acesso ao patriménioc museoldgico, com o
objetivo de garantir a acessibilidade plena aos diferentes publicos do equipamento cultural.

DIRETRIZ 4: Propor, desenvolver e apoiar agbes em rede no Estado de Sio Paulo por meio dos
museus da SEC.

Acdes estratégicas a serem desenvolvidas em parceria com as OSs de Cultura:

a) Desenvolver para os museus da SEC ac0es em rede que envolvam programacéo cultural e
mobilizaga&o nas redes sociais digitais (tais como férias nos museus, dia do aniversdrio da cidade,

Virada Cultural, Virada Inclusiva eic.);

b) Propor e desenvolver agdes estratégicas que promovam a mobilizagdo de publico e a

visibilidade da rede de Museus da SEC, tais como Passaporte de Museus do Governo do

Estado, Mostra de Museus, entre outros;

€) Apoiar e realizar intercambio entre as instituicbes por meio da articulagdo em rede com os

museus paulistas, objetivando a qualificaggo, a visibilidade e a mobilizagdo de publico para o setor

museal.

Diretriz especifica para o Museu Catavento: Espera-se que os proponentes apresentem as
estratégias para o cumprimento da Diretriz 4 nos museus. Na especificidade do Museu Catavento,
que tenha por referéncia o seu papel protagonista junto a rede de museus de ciéncias, propondo uma
atuacao especifica junto ao SISEM-SP, que contribua para a capagcitagéo junto aos demais museus
com acervos congéneres e para o desenvolvimento da pesquisa e da documentagdo destes acervos.

EIXO 2 - GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Espera-se ajustar os atuais Manual de Recursos Humanos e do Regulamento de Compras e
Contratagdes aos principios de gestao transversal, inclusiva e direciona-los para colaborar no
aumento de visibilidade da instituicdo, conforme estabelecido pelo Termo de Referéncia da
Convocagéo Publica.

Sendo assim, as atividades, procedimentos e regras de ambos os documentos serfo revistos para
contemplar uma gestdo administrativa e financeira em consonancia com as linhas e desafios
apontados pelas dreas técnicas. Cumpre reforcar que tal alinhamento entre as instancias devera ser
feito para estabelecer uma gestsio que seja também participativa, em que todas as areas da
instituicdo opinem e definam suas expectativas e estabelegam suas prioridades de ag@io. Considera-
se que esse ponto & determinante para uma satisfatéria administragao.

Considera-se que gestées em que as definicbes e estratégias sejam aplicadas de cima para baixo
numa cadeia que pressupbde inter-relagées € um erro estratégico. Portanto, os encaminhamentos
dessa Proposta devem se basear em definigdes oriundas de diagnésticos e avaliacbes futuras de
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cada area técnica e administrativa, que em conjunto e por meio de debates sejam elencadas e
processadas de forma que apontem para as linhas e metas da gestdo.

Vale ressaltar também que os processamentos técnicos e administrativos serag readequados para
corroborar a execucdo de uma gestao pautada na lisura, economicidade e respeito aos processos
legais da instituicao.

Toda a requallificagdo pretendida a ser aplicada no Museu Catavento reorganizara as estratégias e as
metodologias de cada drea téchica e administrativa, no sentido que elas funcionem de forma
integrada e transversal.

O quadro de funciondrios do Museu Catavento reflete de maneira efetiva uma eficiente gestdo
administrativa. Mesmo que nos Ultimos anos, em fungéo dos cortes ocorridos o grupo tenha sofrido
uma redugdo numérica em seus quadros, diante dos esforgos realizados por toda a equipe, as
atividades fim ndo apresentaram nenhuma queda em relagdo as metas apresentadas pela SEC.
Pelo contrario, mesmo com o fim de programas governamentais [como o Cultura é Curriculo — FDE
SEC EDUC], os dados relativos a visitag&o tém batido as metas.

Mas uma boa gestéo museolégica nao é avaliada somente em termos administrativos financeiros.
Sem dlvida s&o imprescindiveis, mas a gestdo de um museu requer intima afinidade com as
questdes  técnicas que apontam as estratégias institucionais para cumprimento de suas fungbes
precipuas.

Constatou-se ao longo dos ultimos anos que, algumas fungdes e denominagdes de cargos precisam
ser revistas para que evidenciem melhor as designagdes e responsabilidades dos profissionais que
as executam.

A proposicéo para esse Eixo & em curto espaco de tempo, ndo onerando nem em termos de
recursos, nem em numero de individuos, alterar as denominagées de alguns cargos, aproximando
as terminologias das atividades museolégicas as quais as suas fungbes estio pautadas. Pretende-
se a contratagéo de equipe de educadores especializada para atender o publico conforme apontado
no Termo de Referéncia. Estima-se a substituicdo de 100 % dos estagiarios por mediadores
capacitados . para as finalidades das acées educativas do Museu Catavento.

Devera ser revisto para que haja a melhor gestio dos recursos uma vez que néo ha espago no
orcamento para estas contratacdes. As equipes deverdo ser interdisciplinares, as atividades
complementares e ndo setorizadas. Entende-se que um RH motivado & definido pelo respeito e
reconhecimento. A maior motivacéo é a certeza de que o resultado do trabalho foi construido pela
equipe e a visibilidade e as expectativas sociais foram atingidas.

Cursos de capacitacdo e qualificagdo para as equipes de suporte terdo forte implemento. Os

treinamentos de equipes de infraestrutura, seguranca e limpeza deverdo ser constantes para que
haja estimulo e interesse no aprendizado e aprofundamento do entendimento das atividades
executadas. Esse investimento resultara em profissionais mais realizados, capacitados e
interessados em melhorar a qualidade de seus Servigos.

A gestéo contabil e juridica, embora tenha equipe interna, por se tratar de execugbes de atividades,
cuja lisura deve ser adquirida por meio de avaliagbes externas e nao comprometidas com os
desembolsos e agbes realizadas possui equipes contratadas para assessoria. A auditoria é
desempenhada por assessoria externa.

EIXO 3 — FINANCIAMENTO E FOMENTO - A BUSCA POR OUTRAS FONTES DE APOIO
FINANCEIRO

Atualmente, os Recursos Financeiros do Museu Catavento sdo provenientes dos recursos previstos
no contrato de gestéo firmado com o Governo do Estado de Sao Paulo; da biltheteria das exposigbes;
da captagéo de recursos utilizando-se de instrumentos como a Leide  Incentivo a Cultura Federal —
Lei Rouanet, Lei Estadual de incentivo a Cultura - ProAC, de parcerias, empresas, pessoas fisicas e
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de recursos provenientes da locacdo de espagos como a lanchonete e o estacionamento. Alguns
eventos s&o efetuados nos espagos externos do Museu e também no espago denominado Claustro e
para tanto & cobrado um aluguel de locag@o. Os eventos s&o avaliados pela Diretoria para ser
aprovada sua pertinéncia em relagéo ao perfil da instituigdo comprovada.

Diante dos desafios orgcamentarios para a sustentabilidade da instituigdo, estao descritas abaixo as
estratégias para ampliar e diversificar as fontes de receita:

a) Ampliar as instalagées fisicas com o objetivo de aumentar o nimero de temas
expostos a  partir das diretrizes apresentadas pela Politica de Acervo e pesquisa
institucionais, para tanto a 0.S. aplicara esta estratégia a partir da captacido de
recursos e patrocinio de empresas e instituigbes privadas, o que ja4 esta sendo
praticado.

b)  Diversificar a programagao cultural, cursos e workshops, a partir da cobranga de taxa
de inscri¢do e/ou ingresso diferenciado.

Objetiva-se oferecer atividades culturais a publicos diversificados, a partir dos conteudos e acervo do
Museu, com cobranga de ingresso efou taxa de inscricéo, de modo a viabilizar o aprimoramento da
programacao, atrair publicos diferenciados e gerar receitas financeiras. Todas as atividades listadas
abaixo ainda passaro por estudos de mercado para a precificagéo adequada.

Workshops e oficinas nas areas de astronomia, mecanica, mobilidade urbana, inclusdo
social, tecnologia, urbanizagio, ocupagdo dos espagos plblicos, memoéria, patriménio,
educagéo, entre outros. Em consonancia com as atividades cuja finalidade seja aumentar a
receita, serdo simultaneamente aplicados cursos que possibilitem a capacitagdo de mao de
obra de cidad3os de baixa renda ou em situacéo de vulnerabilidade social, cuja finalidade &
uma contrapartida social;

Desenvolver e comercializar produtos e servigos decorrentes de suas pesquisas, convénios
e acordos, resguardados os direitos relativos a propriedade intelectual, tais como:
publicagbes, assessorias técnicas a outras instituicdes, desenvolvimento de projetos culturais
junto a iniciativa privada;

Consolidar politica de captagzo e fidelizagso de patrocinadores;
Ampliar a parceria com o Programa “Pode entrar que a casa é sua”;

Ampliar as agdes do Nicleo Catavento Acessivel no intuito de viabilizar maior abrangéncia
das oficinas e assessorias.

c) Criar e implantar Plano para melhoria dos resuitados da cessdo onerosa dos
espacgos (Claustro/Auditério, Visitas exclusivas, ireas externas, entre outros)

O Museu conta com espagos possiveis de serem alugados para eventos que tenham carater cultural,
social ou educacional, como & o caso do Claustro. A cessao de espaco para o estacionamento é um
dos contratos mais rentaveis da instituicao e de onde proveem relevantes recursos para o Museu
Catavento.

Sera feito um diagnéstico dos produtos e servicos oferecidos pelo Museu, comparando-0s com o
mercado. Apenas a titulo de detalhamento prévio, o diagnoéstico abarcara:

Levantamento de dados de atendimento comercial, infraestrutura e regras atuais que
balizam a locag&o dos espacos;
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Realizagdo de pesquisa de mercado com vistas a adequacdo da tabela de precos e

beneficios de locagso, incluindo, por exemplo, combos promocionais a visitantes que se
fidelizarem.

Espera-se, assim, que dados de diagnéstico permitam a construggo de um plano de melhorias de
cess&o onerosa do espaco. Tal plano devera contemplar a:

Construgéo e a adogdo de processos mais comerciais na atual equipe responsavel pela
gestao dos espacos, com ferramentas de e-mail marketing, telefonemas, visitas a clientes,
presenca em feiras e demais espacos de relacionamento;

Viabilizagéo de melhorias na infraestrutura dos espacos, da atualizacdo dos recursos
tecnolégicos oferecidos, a partir dos resultados e da experiéncia acumulada no Museu:

Criacdo de ferramentas de avaliagéo de satisfacdo dos clientes pos-evento;
Criac&o e controle de banco de dados para prospeccgéo de novos clientes;

Estabelecimento de metas claras para o montante de recursos desejados por meio da
locagdo dos espagos, em sinergia com a programacg&o cultural proposta para o Museu
Catavento, de modo a nao gerar impactos nas atividades culturais:

Criag&o de processos de trabalho que busquem a sinergia entre essa atividade do Museu
Catavento e a area de captacio de recursos e relacionamento com parceiros:

Estudo de viabilidade para cessso onerosa do acervo do Museu Catavento a terceiros.
Com o intuito de abrir uma nova fonte de receita para a instituicdo, consta uma meta de
estudo da viabilidade de uma politica de cobranca de direitos de uso e reproducgao de acervos
no Programa de Acervo: Documentagéo, Conservagdo e Pesquisa.

d} Ampliagio do nimero de projetos inscritos em Leis de Incentivo e Editais

Visando a diversificag&o das possibilidades de captacao de recursos via projetos, propde-se ampliar,
no novo periodo de gest&o de 2 para 4 anuais 0 minimo de projetos inscritos em Leis de Incentivo e
Editais.

Em linhas gerais almeja-se inscrever, sempre que possivel, planos anuais nas leis federal {Lei
Rouanet) e estadual (Proac), além da busca constante de editais e prémios, nacionais e
internacionais. No Programa de Exposicdes e Programagdo Cultural serio descritos dois projetos
planejados para as Leis de Incentivo e Editajs.

EIXO 4 — MOBILIZACAQ E/OU DIVERSIFICACAO E/OU FIDELIZACAO DE PUBLICO

O plblico do Museu nos ultimos anos chegou a 3.800.000 visitantes. Composto prioritariamente de
visitantes espontaneos, o Catavento nao apresenta de fato problemas de visitag&o e conta com uma
visibilidade e aceitagdo pubica espetacular! Ha atualmente diversos processos de pesquisa de
plblico e de satisfacso, o que garante diagnésticos importantes em relagéo ao perfil do publico,
formas de acesso, como teve conhecimento e as estratégias de medigéo dos indices e percentuais.
Essas tabulagbes constam em graficos nos relatérios trimestrais e anuais apresentados para a SEC
€ que comprovam o excelente desempenho da instituigdo na viabilizag&o de acesso ao pablico.
Devido a dificuldades  internas da Secretaria de Educacdo em 2014, os valores do convénio via
Fundagéo para o Desenvolvimento da Educagéo - FDE, foram significativamente reduzidos, e
finalmente em 2015 a parceria foi interrompida, o que resuitou huma reducdo do publico das escolas
estaduais nestes dois anos — porém, gracas aos esforcos das equipes educativas e de visitagéo,
que souberam atrair outros publicos para o Museu Catavento, foi mantida a média de mais de 500
mil visitantes por ano, ampliando a participagéo do publico espontaneo.
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Por meio de parcerias, ha garantia de fidelizagéo de alguns grupos especificos como o Programa
“‘Pode entrar que a casa é sua”, que beneficiou 1970 profissionais e seus familiares com gratuidade
do acesso em 2016, ou a parceria com o CIEE — Centro de Integragéo Empresa Escola, oferecendo
gratuidade nas visitas de grupos de jovens que séo estudantes de nivel médio, técnico e superior e a
acéo junto ao Programa Social da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, em que policiais, por terem
traumas relativos ao exercicio da profissdc e necessitam de reinsercdo social, sdo atendidos pelos
projetos educativos do Museu Catavento. Somente no ano de 2016 foram atendidos mais de 1.100
policiais militares.

No entanto, ha que se propor um maior nimero de estratégias para fidelizagdo de publicos
especificos por meio de projetos de parcerias com escolas e universidades que garantam o
desenvolvimento de programas continuos e de longo prazo obtendo-se resultados significativos nas
areas de formagao cuitural.

Para tanto, propdem-se como estratégias de mobilizag&o, diversificagéo e fidelizagéo de publicos:

a) REALIZAR PESQUISAS DE PERFIL E SATISFACAO DE PUBLICOS, QUANTITATIVA E
QUALITATIVA

Com o objetivo de conhecer o perfi! e avaliar a satisfagdo dos diferentes publicos das agbes do
Museu existem 3 formas de relatérios avaliativos produzidos pelo Educativo da Instituigdo. Além
disso, ha um totem eletrénico para medic&o de satisfaggio e também as pesquisas do pubiico oriundo
do agendamento para visitas educativas. De modo a contemplar todos os ptblicos do Museu
Catavento, sera sistematizada a pesguisa de satisfaggo nas agbes de programacado cultural e
implantada pesquisa eletronica no site de consulta piblica atrelada ao Banco de Dados do Museu
Catavento.

Para o novo Contrato de Gestso, propbe-se a realizacdo de novas pesquisas qualitativas de
avaliagéo da recepcdo, interesses e interpretagdes que o publico tem do Museu Catavento. A
pesquisa visa ao levantamento de dados e anélise em torno de trés questdes principais, abaixo
relacionadas:

Avaliagdo do uso publico do Museu Catavento — o que o publico pensa do Museu
Catavento? A pesquisa deve visar a compreensao e sistematizagdo da vis&o que o puiblico
frequentador tem do Museu Catavento, qual a imagem que a instituigdo transmite ao
visitante.

Avaliagio da exposicao de longa duragiio — como o publico visita a exposicao? Como se
comporta entre 0 momento de chegada até a saida?

Mecanismos de avaliagéo:

- Estudo do uso dos aparatos expositivos e percursos realizados (andlise dos percursos, tempo de
permanéncia em cada sala etc);

- Estudo da compreenséo dos conceitos/conteldos expositivos (possibilidades de aprendizagem).

Renovagéo da exposicdo de longa duragdo - o que o publico deseja ver no Museu
Catavento? Levantamento de expectativas e compreensfes para a renovagdo da exposicéo
com diferentes perfis de publicos (familias, profissionais das areas relacionadas ao perfil do
Museu Catavento, professores, turistas, estudantes, estrangeiros entre outros).

Para mensurar a satisfacdo do publico escolar, utiliza-se fichas de pesquisa respondidas
manualmente pelos representantes dos grupos agendados, que comumente sio professores,
coordenadores ou inspetores. O preenchimento nao & obrigatorio, mas o monitor deixa em evidéncia
a importancia dos resuitados obtidos para aprimorar ¢ atendimento. S8o0 3 enfoques identificados na
pesquisa: infraestrutura, espago expositivo e atendimento.
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A ficha aplicada foi elaborada internamente e a avaliacdo das informagdes coletadas d& um
panorama de opinides sobre o atendimento, o espaco expositive e a infraestrutura do Mussu
Catavento. :

Atendimento: Essa questio visa avaliar o atendimento geral do Museu Catavento, desde
o agendamento, atendimento na bilheteria e abordagem dos estagiarios para transmitir o
contelido. De modo geral, os resultados obtidos foram totalmente satisfatérios. A
apresentacao do contelido e 0 acompanhamento do roteiro tiveram muitos elogios.

Espag¢o Expositivo: Medimos a reputagsio do conteudo em texto, imagens e ilustragdes,
interatividade e duragéo da visita. O aumento no tempo de visita continua sendo
frequentemente sugerido pelos visitantes dado ao grande interesse ha 4rea expositiva.

Infraestrutura: A Gltima questio tem como objetivo analisar os servigos prestados por
empresas terceirizadas, como limpeza dos sanitarios, a seguranca do museu e limpeza do
espago em geral. Como ja esperado, a seguranca tem uma avaliacdo mais baixa que as
demais questdes em virtude do entorno do Museu Catavento.

Atualizagdo das Instalagdes: A proposta do Museu Catavento de ser um espacgo
interessante, com instalagdes impactantes, oferecendo de maneira simples o ensinamento
basico ou criando um espanto que instigue o interesse dos visitantes, & um desafio constante.
Um local dedicado as ciéncias e tecnologias das mais variadas & uma provocagao 3
capacidade técnica, artistica e administrativa dos Educadores que, além de operar sua area
com dedicagdo e entusiasmo, devem aprimorar seus conhecimentos continuamente para
acompanhar as rapidas mudangas tecnoiégicas.

Diante desta demanda, a Catavento constantemente busca parcerias com outras instituigdes para
desenvolvimento e aprimoramento dos contetidos das exposicdes, bem como elabora¢do de novas
instalagbes com temas atualizados, sempre buscando melhorias em relagéo ac contelido escrito e
também aos recursos eletrénicos disponiveis para o conhecimento.

E o setor responsavel no aprimoramento de sua equipe de manutencio corretiva e preventiva.
Importante ressaltar que o Museu Catavento constantemente vem freinando equipe prépria de
manutengdo, uma vez gue a peculiaridade dos equipamentos e das instalagdes expositivas, muitas
vezes pecas unicas e protétipos de experimentos, exigem treinamento apropriado. O investimento
adequado nessa equipe possibilita oferecer instalagdes seguras ao pablico visitante.

b) PROMOVER ATIVIDADES EDUCATIVAS, CULTURAIS E DE PESQUISA COM O
ENTORNO

O Museu Catavento localiza-se em uma regido da cidade, fundamentalmente comercial com muitos
transeuntes que se deslocam para trabalharem na regi&o ou efetuarem compras.

O entorno do Museu Catavento chegou a ter como vizinha uma rodoviaria que atendia aos énibus
que transportavam comerciantes do interior e de outros estados para fazer compras na regido do
Bras e da 25 de Margo. Mesmo desativada, agrega grupos que embarcam e desembarcam com essa
finalidade.

O Mercado Municipal, vizinho de frente também movimenta milhares de clientes e turistas, assim
como 0 SESC vem mantendo atividades recreativas promovendo a socializagdo do seu espago na
regio.

O entorno do Museu Catavento se apresenta muito degradado, com muitos grupos em situacdo de
vulnerabilidade social. Ha muita sujeira ocasionada por dejetos de vegetais rejeitados pelos
comerciantes da regiso cerealista em que o museu esta inserido, que descartam essas sobras nas
vias publicas ou em armazenagens inadequadas que permitem essa contaminag&o.
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A direc&o do Museu Catavento, tem atuado junto a Sub-Prefeitura da Sé, para melhorar esse guadro,

A partir do apresentado anteriormente, deve-se ter como um ponto extremamente importante nas
metas de processos de socializagéo institucional, planejar atividades educativas extramuros, para que
se reconhegam os agentes de formagéo do bairro e como o Museu Catavento se comunica com eles.
Além desses agentes, as agdes extramuros focardo a inclusio dos publicos residentes nas areas
periféricas do Museu Catavento, para entender como o Museu se insere na dinamica urbana da area
onde esta.

Acredita-se que as agbes de inclusio serio necessarias, pois propiciam mudangas sociais
significativas. Do mesmo modo, resultam em novas relagbes desse publico com o local onde moram
ou transitam, e junto a cidade de modo geral. O Museu Catavento estara, assim, colaborando para a
construggdo do sentimento de pertencimento das pessoas com seu lugar de habitag&o, trabalho ou
passagem.

O acesso ao Museu Catavento se da de terca a domingo, das 9 as 16 horas (com permanéncia até
as 17.00). O ingresso custa R$ 10,00. Trabalha-se com a politica de meia entrada para:

- aposentados e idosos;

- criangas de 04 a 12 anos;

- estudantes com carteirinha e agente escolar;

- pessoas com deficiéncias e

- jovens gue apresentarem a carteira “ID JOVEM".

A isengéo do ingresso é valida nos casos:

- alguns funcionarios publicos [encontram-se discriminadas as categorias no site do museu];

- grupos de alunos da rede publica mediante agendamento prévio;

- jornalistas com visitas agendadas;

- guias de turismo apresentando a carteirinha da MTur/EMBRATUR;

- conselheiros, patrocinadores;

- funcionérios e seus familiares;

- funcionarios das 14 categorias participantes do programa “Pode entrar que a casa & sua” e seus
familiares;

- Policia Militar, Policia Civil, Polfcia T&cnico — Cientifica, em atividade, da Secretaria da Seguranga
Puablica do Estado de S&o Paulo, e seus familiares;

- Professores, Coordenadores e Diretores de escolas estaduais e municipais, gque estejam em
atividade e seus familiares;

Obs: Para usufruir do beneficio, o policial ou professor deverd apresentar seu uitimo holerite,
acompanhado de documento de identificacdo. Serdo considerados familiares, o conjuge ou
companheira (0}, os filhos e menores tutelados ou sob guarda, mediante comprovagio documental.
Para que os familiares tenham acesso ao beneficio, & necessaria a presenca do titular do direito da
gratuidade.

- Profissionais de museus filiados ao ICOM:;

- Funcionarios da Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo e

- Funcionarios dos museus da Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo.

As tercas-feiras a entrada é gratuita para todos os visitantes, conforme determinagio da SEC.

Consta do Programa de Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional, estratégias que visam
divulgar amplamente os diferentes beneficios propostos por esse plano, cujos resuitados serzo
monitorados a partir dos dados colhidos pelo Museu Catavento.

Visitantes agendados e espontineos: Visitantes espontaneos - Aqueles que comparecem ao
museu sem qualquer tipo de agendamento prévio. Estes contam com educadores sempre disponiveis
para auxilio nas segdes do Museu Catavento.

Visitantes agendados: Qualquer grupo acima de 20 pessoas com o objetivo de uma visita mediada,
com agendamento prévio.
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As solicitagdes de agendamento s3o efetuadas através do formulario disponivel no
site http:ﬂwww.cataventocultural.org.br/home no link (Agendamento de grupos: formulério).

No 1 ° dia Gtil de cada més o setor responsavel pelo agendamento entra em contato por telefone com
as instituicdes que fizeram a solicitagéo através do site, para a confirmagéo da visita no més seguinte.
Apbs a conclusdo do agendamento, a instituicao recebe um e-mail informando a necessidade de
trazer 1 responsavel a cada 20 alunos (todos devidamente identificados com pulseiras fornecidas
pelo Museu Catavento), o tempo meédio de visita (2h) e as segdes a serem visitadas.

Uma grande quantidade de formuldrios é recebida e visando atender a todas as solicitagBes com
qualidade, foi estipulado um limite de até 80 alunos por dia e 200 no més de uma mesma instituicdo.

No caso de grupos agendados, trabalha-se com politica de iseng&o dos ingressos para escolas
publicas localizadas no Estado de S3o Paulo e instituicdes sem fins lucrativos mediante autorizacéo
apos analise de oficio.

Recomenda-se a idade minima de 7 anos, porém, como no existe restrigéo, recebe-se grupos com
idades inferiores.

Visando um methor aproveitamento da visita, disponibiliza-se por e-mail aos educadores
interessados um link contendo um breve resumo de cada uma das segdes do Museu Catavento.

Restrigdes: O Museu Catavento recebe em média 2.000 visitantes por dia,e para o bom
funcionamento s&o necessarias algumas restrigdes:

~ +Fotos e videos s&o permitidos, porem em algumas se¢des ha placas informativas sobre o uso
restrito do flash. Caso as imagens sejam para fins comerciais, se faz necessaria a autorizagéo do
setor responsavel.

« Correr e falar alto no espago expositivo também & proibido. No caso de grupos agendados onde 0
monitor esta acompanhando a visita, esse controle se torna mais eficaz,

* E proibida a utilizagéo de bicicleta, patinete, skate, patins e similares.

* A entrada de animais s6 é permitida em caso de cies guias.

* E proibida a utilizagéo de aparelhos sonoros.

+E terminantemente proibide fumar na area interna do Museu Catavento. Essa
informac&o é disponibilizada através de placas em toda area expositiva.

* Proibida a pratica de esportes nas dependéncias do museu.

Embora o Museu Catavento seja um museu interativo, algumas instalagdes tém restricdo quanto a
tocar, apoiar ou manipular. Nessas instalagbes sdo colocadas placas  identificando a restrigdo
dessas agdes.

E proibido consumir qualquer tipo de alimento dentro do espaco expositivo. Esté localizada na segéo
da Vida, uma lanchonete onde o visitante pode consumir alimentos comprados no local. Na area
externa  ha bancos disponiveis pelo jardim para essa agdo.

Servicos terceirizados oferecidos: Ha um estacionamento pago no local para veiculos de pequeno
porte e Onibus, além de um bicicletario. Em cumprimento as resolugdes 303 e 304 do CONTRAN —
Conselho Nacional de Transito, vigoradas em dezembro de 2008, o estacionamento conta com um
totalde 250

vagas, sendo 6 para idosos, 4 para deficientes efou pessoas com mobilidade reduzida, 217 para
carros, 23 para 6nibus e 20 para motos.

Acessibilidade no Museu: H4 uma equipe de 3 profissionais responsaveis pelo Nicleo Catavento
Acesslivel, que visa buscar constantemente melhorias no que se refere a acessibilidade do
museu.  Dentre as agdes que geraram resultados ha:

» Piso Tatil de alerta para indicacao de obstaculos (escadas, rampas e elevadores) ‘ A
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* Banheiros adaptados: O andar térreo conta com 3 banheiros adaptados para quem faz uso de
cadeira de rodas (1 masculino, 1 feminino e 1 para ambos), ja o 1° o andar conta com 2 (1 masculino
e 1 feminino, com trocador adulto). Os banheiros localizados proximos ao café possuem adaptagéo
para o piblico infantil.

* Banheiros com trocador para criangas: No subsolo temos 2 trocadores infantis (1 feminino e 1
masculino), no térreo sio 4 (2 femininos, 1 masculino, 1 deficiente), j& no 1° andar sao 2 (feminino e
mascuiino). Além disso, contamos com um trocador no banheiro masculino, localizado na area
externa,

Visando atender as necessidades basicas de todo e qualquer tipo de plblico frequentador,
a bilheteria possui folders na lingua inglesa, indicando e explicando de maneira clara e objetiva as
principais segdes do museu.

Alem disso, alguns experimentos possuem placas com a descricdo em braile e na lingua inglesa.
Recentemente foi implementado a visita realizada com audio guias e video guias, mais uma
ferramenta que contribui de maneira positiva a visita de pessoas com necessidades especiais,
também uma  maquete tatil do prédio para que estes visitantes ndo videntes OuU cegos possam
conhecer detalhes da estrutura externa do prédio.

Em relagdo & equipe, os atendentes da bilheteria nao sdo bilingues, porém, ha educadores bilingues.

Esta busca constante por instalagbes ricas em conteudos, atualizadas, modernas, interessantes e ao
mesmo tempo resistentes tem sido nosso desafio. Contudo, a ambicdo & tornar o Museu Catavento
acessivel a todos os publicos.

Ainda que se tenha instalagbes que permitam acessibilidade as pessoas com deficiéncia, pretende-se
ampliar ainda mais a atuacdo com o Roteiro Catavento Acessivel. Para tal foi absolutamente
essencial estudos e treinamento, capacitagio de monitores para interagir com o publico, conhecendo
suas limitagbes e necessidades e, principalmente, inciuindo-os no meio, sem distingdes ou
diferenciagdes no tratamento, permitindo oportunidades iguais a todos.

C} ATIVIDADES EXTRA-MUROS:

Pensando em formas de ampliagcéo do atendimento e em como despertar o interesse pela ciéncia em
Jovens - e plblico em geral - que se encontram impossibilitados de visitar 0 Museu Catavento —
desenvolveu-se ag&o para levar conhecimento a cidades do interior do Estado de Sao Pauio, com as
exposicdes itinerantes: “Paisagens Césmicas da Terra ao Big Bang”, a exposicéo itinerante "Marie
Curie (1867-1934)" e “SMALL WORLD - o mundo microscopico” que juntas j& percorreram dezenas
de cidades e atenderam aproximadamente 36 mil visitantes em suas localidades.

Em 2017 iniciamos nova itinerancia com a exposicdo “MUDANCAS CLIMATICAS”, que foi
desenvolvida pela Universcience de Paris e traz importantes informagées sobre as mudancas
climaticas ocorridas no Gltimo século e as consequéncias do aquecimento global. Esta exposicédo esta
percorrendo simultaneamente varios paises e foi doada ao Museu Catavento pelo Consulado Geral
da Franga em S&o Paulo.

Além disso, ha a participagao em grandes feiras de interesse do publico estudantil, comao: Feira do
Estudante CIEE, Feira Guia do Estudante ABRIL CULTURAL e Feira das Profissées USP.

D) AMPLIFICAR PROJETOS SOCIAIS QUE POSSIBILITEM INCLUSAO DE PUBLICOS DO
ENTORNO DO MUSEU CATAVENTO

O Museu buscara ampliar seus processos de capacitagdo de mao de obra, tendo em vista atividades
tematicas relacionadas ao perfil da coleg&o. Exemplo: Curso de Capacitag8c nas areas de
Jardinagem, Mecanica de Maquinario, Restauro de Patriménio Imobiliario, Turismo, Logistica,
Culinaria, Artes Plasticas, Radio e TV, Publicidade, Artes graficas entre outros sempre em parceria
com Institutos e Universidades que desenvolvam projetos associativos. :
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A expectativa & formar de forma inclusiva, plblico fiel as atividades do Museu Catavento, tendo como
contrapartida social a capacitagio de mao de obra para a populagéo de baixa renda, habitantes da
regido onde o Museu Catavento estd inserido.

E) IMPLEMENTAR CAMPANHA PUBLICITARIA NA IMPRENSA, POR MEIO DE PARCERIAS COM
ORGAOS DE GRANDE CIRCULACAO

As atividades do Museu {educativas, eventos e exposicbes de curta e longa duracao] serdo
desenvolvidas de forma integrada a partir desse PT. As acles serdo direcionadas a ampliacéo das
potencialidades de divulgacio da instituic&o nos diferentes canais de comunicacio.

A divuigag&o em diferentes meios incluira o envio de contetdos relacionados ao Museu por meio de
mailing, redes sociais, boletins eletrénicos e outras plataformas digitais como a Sdo Paufo Estado de
Cultura. O objetivo é atingir diferentes tipos de publico, com linguagem adequada e direcionada para
esse fim — incluindo-se aqui as pessoas com deficiéncia, Além disso, pode-se dizer que o objetivo
tambeém & alcancar a maior publicidade possivel de programagao cultural, atividades educativas e
das pecas do acervo.

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS

Como forma de atender as diretrizes da SEC e contribuir para monitoramento e avaliagdo dos
processos de gestdo colaborativos que se deseja implantar, sdo apresentadas as seguintes
estratégias:

a} Promover a articulagio entre as equipes e diretoria do Museu Catavento

Objetiva-se que o Museu Catavento possua diferentes instancias de articulagso interna focadas em:
diagndstico, avaliagao, elaboracdo e producdo de uma Politica de Acervo que atenda as
necessidades de seu contetdo conceitual, redefinicdo de Missio e Perfil, adequacéo dos quadros de
funciondrios redefinindo suas denominacdes e fungdes, adequando a atuacéo dos técnicos e
especialistas para melhor atender as demandas de pesquisa e difusdo.  Elaboragso e execucgdo do
Plano Museolégico; fortalecimento de fluxos de trabalho integrados; boa gestdo de conflitos;
economicidade e racionalizagéo de recursos; aumento qualificado de publico e da visibilidade para o
acervo e para a instifuigao como um todo.

b) Avaliar impacto de acées do Museu Catavento junto as areas educacional, de preservagio e
de comunicagiio

A avaliagdo do impacto de uma instituico & uma das estratégias mais importantes para constante
desenvolvimento organizacional, por permitir a corregdo e a melhoria de metas e objetivos. Ao
mesmo tempo, & uma das atividades mais sensiveis em termos de execugdo, pois demanda uma
delimitacdo clara do que sera considerado como “impacto”, prevendo uma comparacéo entre as
reagdes esperadas do publico e o que o Museu realmente conseguiu alcangar,

Pensando na realidade do Museu Catavento e nesse cenario de definicdo  de metodologia e
parametros que garantam a validade da prépria avaliagéo, propde-se que as principais agées que tém
impacto direto no publico — e que nascem de um plangjamento interno estruturante, como Politica de
Acervo e Plano Museol6gico e outros documentos de base — sejam alvo especifico de analise.

Dessa forma, a partir de 2018, sera estabelecido um programa de avaliag&o qualitativa das agtes das
areas educacional, de preservagio e de comunicagéo junto ao publico direto do museu, em um
primeiro momento, e posteriormente, com parametros mais ampliados. Neste primeiro ano, serdo
estabelecidos os aspectos ou atributos das agbes que deverdo ser alvo da analise e os dados,
compilados para criagdo de série histérica. No ano de 2019, deve ser realizada a andlise em si do
impacto das a¢des.
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A avaliagéo qualitativa também devera ser acompanhada de relatérios de analise de midia. Eles
colaboraréo para compreender as relagdes entre aumento de divulgagdo em diferentes canais e
reacées/participagéo do publico nas diferentes atividades propostas pelo Museu Catavento.

¢} Ampliar o acesso a informagao sobre as ag¢des e resultados do Museu Catavento

O foco da estratégia é ampliar o acesso as informacgdes sobre o que o Museu Catavento desenvolve
e alcanga enquanto instituicao, principalmente no que se refere aos seus Servigos (programagao
cuitural e agdes educativas) e acervo. Tal estratégia desdobra-se em duas grandes acges
consideradas fundamentais para promover a democratizagdo do Museu como um todo, a saber:

Divulgag&o integrada das acées e resultados do Museu Catavento em diferentes meios de
comunicagéo;

Disponibilizagéo piblica de documentos e dados da instituicdo em seu site institucional.

Também na mesma linha de divulgacéo estd a segunda agio desdobrada da estratégia, que é a

divulgacdo de documentos centrais para a gestdo do Museu Catavento. A proposta é que o Plano
Museolégico e a Politica de Acervo tao logo estejam consoiidados internamente e aprovados por
todas as instancias cabiveis; os materiais educativos, imagens e dados do acervo e outras
informagdes fiquem disponiveis no site do Museu Catavento, para download e reutilizagéo por
quaisquer interessados.

Materiais Educativos disponibilizados para professores, estudantes, educadores de
grupos nao-escolares e guias de turismo

Com o objetivo de continuar a aperfeigoar a divulgagéo de informagdes aos professores, estudantes,
educadores e guias de turismo, manteve-se o folder para exposicao das segbes do Museu Catavento.
O modelo une, em um Gnico documento, informagdes sobre o espago expositivo. O folder apresenta
orientagbes para que os professores, estudantes, educadores e guias de turismo conhegam as
secoes que compdem o roteiro a ser visitado.

Buscando ampliar a relagio com os educadores de ensino formal, ndc formal e guias de
turismo, elaborou-se um documento com informacGes especificas sobre todas as instalagtes do
Museu Catavento. Todavia, quando surge uma nova segdo ou acontece alguma alteragdo nas
secOes Ja existentes, a equipe de educadores trabalha em conjunto para atualizar esse material,
tendo em vista a boa aceitagdo do documento por esse publico, principalmente professores que
buscam esse material antes da visita, com o objetivo de se programarem junto ao aluno.

A produgdo do material mostrou-se uma importante ferramenta do Setor Educativo e de divulgacio.
As pecas graficas s3o produzidas integralmente no Museu Catavento. Desde a criacéo artistica até a
impressao s&o desenvoividos dentro da instituicdo. Ha um pequeno parque com maquinario grafico
para a produc&o dessas pecas.

Para o Novo Contrato de Gestéo prevé-se a elaboragdo e produgdo de materiais educativos
inclusivos, para publicos infantil e adulto e para professores, tendo em vista as possibilidades ludicas
que atualmente tem se observado nas mais importantes instituigdes museoldgicas do Brasil.

i) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO PROGRAMA: DIRETOR
EXECUTIVO (1), SECRETARIA (2), NUCLEO  ADMINISTRATIVO FINANCEIRO:
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO (1), COORDENADOR FINANCEIRQO M,
SUPERVISOR DE COMPRAS (1), ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO | (2),
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO || (2), ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DE
COMPRAS (1), AUXILIAR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO (1), MENSAGEIRO (1), ANALISTA
CONTABIL JUNIOR (1), ANALISTA CONTABIL SENIOR {1), ANALISTA ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO (1), AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE COMPRAS (1), NUCLEO DE RECURSOS
HUMANOS: COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS (1). ANALISTA DE DEPARTAMENTO
PESSOAL (1), ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL (1), AUXILIAR DE
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DEPARTAMENTO PESSOAL (1), JURIDICO: ASSESSOR JURIDICO (1), ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO JURIDICO (1), CAPTACAO: ASSISTENTE DE CAPTACAO (1), MANUTENGAO
E INFRAESTRUTURA: COORDENADOR PATRIMONIAL (1), MANUTENCISTA - ELETRICA (2),
MANUTECISTA - HIDRAULICA (2), MANUTECISTA PINTURA/MARCENARIA (1) TECNICO DE
MANUTENGAO PATRIMONIAL (1), ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (1), AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (1), ZELADOR (2), ZELADOR SUPERVISOR (1), JARDINEIRO (1), AUXILIAR DE
JARDINAGEM (2), PEDREIRO (1), SERRALHEIRO (1), COPEIRA (2), APRENDIZ
ADMINISTRATIVO (1), INFORMATICA: COORDENADOR DE INFORMATICA (1), TECNICO EM
ELETRONICA COM ENFASE EM INFORMATICA (1), TECNICO DE INFORMATICA Il (1),
COMUNICAGAO: COORDENADOR COMUNICACAO  INSTITUCIONAL (1), APRENDIZ
ADMINISTRATIVO (1), NUCLEO TECNICO: MUSEGLOGO (1), ASSESSOR DO EDUCATIVO (1),
EDUCADOR (1), EDUCADOR JUNIOR (3), ORIENTADOR DE SECAO (6), MONITOR SENIOR (6),
ESTAGIARIO (129)INSTRUTOR DE ESPORTE (2), SUPERVISOR DE WISITACAO (1),
ASSISTENTE DE VISITACAO I, It E Il (6), ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (1) APRENDIZ
ADMINISTRATIVO (2), TELEFONISTA (1), TECNICO DE AUDIOVISUAL (1), GERENTE DE
CONTEUDO (1), DESIGNER il (1), DESIGNER Il (1), TECNICO DE MANUTENGAO (2), AUXILIAR
DE MANUTENGAO (2).

IV) PUBLICO ALVO: visitantes, publicos de relacionamento e usuarios em geral.

2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestio
) ESTRATEGIA DE ACAO:

Considerando os objetivos especificos acima indicados e as diretrizes programaticas apresentadas
no Termo de Referéncia da Convocagéo Publica -~ Resolugiio SC n.° 051/2017, s&o propostas as
seguintes estratégias de acgdo:

a) Implantagao da Politica de Acervo do Museu Catavento

Para que as linhas tenham operacionalizagdo no desenvolvimento do acerve do Museu Catavento,
propde-se a implantagdo da Politica de Acervo na instituicdo que foi atualizada pela equipe do
Programa de Acervo em 2018,

Alem de definir as grandes linhas mestras do que & 0 acervo e como sera o desenvolvimento, a
Politica de Acervo também & um documento com grande direcionamento operacional. Sendo assim,
estabelece todos os procedimentos minimos, bem como seus responsaveis, para uma
gestéo cotidiana e integrada do acervo — o que deve envolver também parametros intermos de
atuacdo da equipe do Museu Catavento em relac@o ao novo sistema de gerenciamento de acervo da
SEC.

E Importante destacar que o estabelecimento de tais procedimentos sera feito de forma convergente
com o recomendado por standards internacionais, como a norma SPECTRUM 4.0, e por diretrizes
legais que se aplicam aos museus da SEC, tais como as resolucbes SC 37/2004 e 105/2014 e o
clausularic do proprio Contrato de Gestio. Também contemplard em sua metodoiogia de
desenvolvimento o processo de escuta de todas as outras areas técnicas do Museu Catavento, o que
englobara diretamente a musedloga, a analista de documentagéo e acervo, equipe de educadores,
manutencéo educativa, técnicos da area administrativa e diretoria. Sera feita a mesma escuta com
outros interlocutores importantes para o desenvolvimento do documento, tais como UPPM e o
Conselho de Orientagdo Cultural do Museu Catavento.

b) Implantagédo do Centro Referéncia do Museu Catavento
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Compreende-se que uma das acbes do Museu Catavento é o estabelecimento definitivo de um

entro Referéncia, enquanto instancia de articulagéo de linhas de pesquisa e preservacgdo. Vale
salientar que, conforme Termo de Referéncia da Convocacao Plblica, seu foco sera direcionado aos
estudos sobre Ciéncia, Tecnologia, Comunicagéo, Museologia, histéria da cultura entre outros temas
tangenciais, mas com foco em estudos sobre a visitagéo da instituicdo.

Para sua implementagéo o Centro de Referéncia deve realizar reunides com interlocutores internos
(equipe) e externos (UPPM, Conselho de Orientacdo Cuitural, Universidades, parceiros, entre
outros). Tal integragéo prevera a articulago das metas do Centro de Referéncia para com outras
atividades fundamentais do Museu Catavento, como programacéo cultural, agbes educativas e
divulgacdo em diferentes meios de comunicagdo — gque se encontram trabalhados em outros
Programas na presente proposta..

Entre os varios objetivos previstos, & possivel citar os seguintes;

Fortalecer as pesquisas nas areas de arquitetura, tecnologia, mecanica, fisica, biclogia,
quimica, paleontologia, nanotecnologia, entre outros, proporcionando ao Museu Catavento a
construgdo de conhecimento préprie e identidade na area;

Firmar e formalizar parcerias com universidades e institutos de pesquisa, que possuam
cursos de dreas afins;

Explorar as potencialidades de arquivos digitais existentes ou a serem criados, por meio de
pesquisas e desenvolvimento de um banco de dados e de imagens;

Desenvolver seminarios, eventos, encontros com as teméticas do Museu:

Produzir artigos, publicagées e outros produtos importantes com parceiros do Musey
Catavento, tendo em vista o aprofundamento conceitual das tematicas do Museu

Realizar mapeamento para novas referéncias sobre os Museus de Ciéncia e os hébitos
culturais brasileiros que possam junto ao acervo compor e ampliar ¢ escopo documental da
instituicao.

Ja as agbes de médio e longo prazos devem ser discutidas de forma mais detalhada ao longo do
processo de desenvolvimento do plano de acdo de implementacdo do Centro de Referéncia do
Museu Catavento.

c) Delinear linhas curatorials para o acervo do Museu Catavento

O acervo do Museu Catavento é composto pela colegdo de experimentos e instaiagbes cuja proposta
de narrativa museologica se apresenta em uma sequéncia cuja légica € num primeiro momento, a
escala do cosmos na segdo “UNIVERSO", onde s3o abordados os temas de astronomia. Na
sequéncia a escala é reduzida com um recorte no planeta Terra, onde se inicia uma nova area
expositiva na qual sdo abordados os temas ligados as formagdes do nosso planeta em termos
geologicos e geogréfico.

Continuando a narrativa adentra-se a segdo “VIDA", onde sdo abordados os assuntos ligados as
ciéncias naturais, comecando peia origem da vida na Terra passando pelo surgimento e evolugio da
humanidade e culminando num espaco dedicado a molécula da vida, o DNA.

A continuacio da narrativa se desenvolve com o engenho humano. No Uitimo salde do térreo, a
sessao “ENGENHO” aborda os conceitos e fendmenos da fisica através de experimentos interativos
separades por temas como a mecanica, som, calor, fluidos e otica.

Finalmente o piso superior foi utilizado para ocupar as questées ligadas as humanidades e as
ciéncias aplicadas na secdo chamada “SOCIEDADE". Os temas ligados a histéria, politica, artes,
educagio, ecologia, quimica e nanotecnologia estdo distribuidos entre as salas e corredores do piso
superior.
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Cada uma dessas partes do acervo contribui para trazer pontos de vista conceituais diferentes que
passam agora a ter uma abordagem que relaciona o objeto ao seu valor conceitual.

A experiéncia sera o escopo da mediagdo. O invento, interativo ou de observagdo, seré o veiculo que
determinara o didlogo entre o visitante e o processo de descoberta e construgdo de conhecimento
cientifico, elaboragdo de senso critico e criagdo de novas abordagens que ao final proporcionam
mudancas de ponto de vista e incentivam novas praticas sociais.

Essa nova abordagem em relaggo ao acervo propicia ainda mais a apropriagdo dos visitantes na
relagéo entre significante e significado que pressupde o fato museologico.

Pode-se dizer, assim, que elas refletem os diferentes focos que o Museu teve ao longe de sua
produtiva e rica vida institucional. Contudo, cabe ainda a consolidagéo de uma base que congregue
os diferentes olhares que formaram o acervo, enxergando nele todas as suas potencialidades,
lacunas e fraquezas.

Essa base ser4 composta pelas linhas curatoriais e de pesquisa a serem consolidadas nos proximas
anos. Elas daréo os conceitos e temas norteadores da politica de acervo e determinarao as aches
educativas, exposicdes e programagéo cultural como um todo. Devem ser debatidas amplamente
com as equipes técnicas [pesquisa de acervo, educativo e comunicagéo] e a dire¢io, para que todas
as acbes do Museu se orientem pelos apontamentos das linhas. Assim, uma vez definido o periodo
em que se abordard determinadas tematicas indicadas pelas linhas, as agdes junto a pesquisa e
comunicacdo devem ser iniciadas. Elas também deverio fazer parte das proponéncias do Plano
Museologico.

Para ampliar as opges oferecidas aos visitantes e formar novos publicos, o Setor Educativo do
Museu Catavento mantém programacao cultural e exposicbes temporarias totaimente alinhadas &
vocagdo do Museu Catavents. O espago interativo visa aproximar criangas e jovens do mundo
cientifico, despertando a curiosidade e transmitindo valores sociais e conhecimentos basicos.

Politica para Exposigiio de longa duragéo: A exposicio permanente do Museu Catavento é
submetida a constantes revises de contetido pelo Setor Educativo devido ao dinamismo da sua
proposta. Em muitos casos sua atualizagéo & feita de forma modular, sem necessidade de
interdicbes das dreas expositivas. Em outros, novas alas sdo desenvolvidas ou o contetido das
secbes ¢ reformulado pela propria equipe do Educativo do Museu Catavento oy por profissionais
especialmente contratados.

Atualizagdo de Roteiros: Os Roteiros Tematicos de visitagdo foram idealizados a partir do
prisma da interdisciplinaridade, abordando um tema principal sem fragmenté-lo em apenas uma
teoria ou explicacéo disciplinar especifica, mas desdobrando suas multiplas facetas, avangando
© conhecimento sobre tal assunto através de diferentes visGes dos diversos campos cientificos.
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Assim sendo, os roteiros s8o constantemente desenvolvidos ou ampliados, de acordo com os
anseios dos visitantes.

Politica para Exposigbes temporarias: O claustro do Museu Catavento é o local destinado
as exposigdes tempordrias, que oferece um espago apartado da area expositiva, totalmente
climatizado e de visual impactante, com seu belo jardim interno.

Entretanto, a mobilidade de diversas instalagdes da exposicio de longa duracdo permite abrir
€spacos para acomodar exposicbes de menor porte, em pontos estratégicos das diversas
segdes do Museu Catavento, de modo a harmonizar os temas abordados.

Descritivo:

A Organizagio Social oferece o espago do Museu Catavento a exposi¢des cuja tematica esteja
alinhada & divulgagéo do conhecimento humano em todas as suas formas, e da preferéncia as
mostras que ja tenham patrocinador para seu custeio integral.
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Exposi¢do temporaria UM VOO PELA EMBRAER

Nesse contexto, como exemplo, foi firmada parceria com a empresa EMBRAER para apresentar
ao publico do Museu Catavento curiosidades e um pouco da historia da industria da aviagsio no
Brasil na exposig&o temporaria UM VOO PELA EMBRAER. Para abrigar a mostra, o espago
denominado ‘varanda lateral’ na Secéo VIDA foi preparado para tal fim.

Outro exemplo, para a reformulago da Sala DNA — exposicéo de longa duracdo - o Museu
Catavento firmou parceria com a empresa BAYER para atualizagdo de contelido, nova
cenografia e itens interativo.

Exposi¢cdes Temporarias: Todo espago expositivo necessita de um local para troca e renovagéo,
inclusive servindo como atrativo para os que ja conhecem e para formac&o de novos publicos.
Detectou-se a necessidade de uma grande area para feiras cientificas, exposigbes temporarias e
itinerantes proporcionando mais uma ferramenta para divulgacdo cientifica de maneira instigante,
dindmica e atualizada.

Para atender a essas premissas, o Museu Catavento promoveu o fechamento parcial do claustro,
criando uma drea para exposicGes temporarias de aproximadamente 600m2, permitindo trazer
grandes exposicbes de todas as areas do conhecimento. Esta 4rea ja recebeu por exemplo,
exposicdes temporarias: IBOPE 70 ANOS. a Mostra Paulista de Ciéncias e Engenharia - MOP
versbes de 2011, 2012, 2013 e 2014 que, a exposigdo CIENCIA + VOCE, patrocinada pelo
Laboratorio Abbott e desenvolvida pelo Museu Kohl de Chicago, a exposi¢ao CIENCIA PARA UMA
VIDA MELHOR patrocinada pela Bayer, AGRICULTURA FAMILIAR com apoio do Consulado Geral
da Franga em S&o Paulo, entre outras.
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Contudo, o claustro passara por grande reforma e atualmente o grande desafio do Educativo &
propercionar atividades em éspacos diversos do Museu Catavento, tais como a Varanda Lateral na
Secao Vida.

Politica para Programacio Cultural: A programacéo cultural oferecida pelo Museu Catavento &
desenvolvida, organizada €, em muitos casos, aplicada pelo Setor Educativo. O objetivo principal
desta programagdo € oferecer eventos que instiguem o pablico visitante, apresentando temas
cientificos de forma atraente, como oficinas e palestras, além de propiciar espetaculos e
apresentacbes audiovisuais que ampliem o espectro cultural deste publico.

Cabe a Diretoria da Organizagédo Social aprovar a programacdo de eventos e exposicées,
submetendo-a previamente a Secretaria de Cultura juntamente com a proposta do Plano de Trabalho
anual, com atualizacées mensais.

Descritivo: A tabela abaixo apresenta o descritivo da Programag&o Cultural anual, relativas as metas
pactuadas no Plano de Trabalho que se finda.

Més Tema Eventos

Janeiro Programa FERIAS NO CATAVENTO Oficinas e demais eventos com temas
cientificos, especificos para o periodo de
férias escolares.

Janeiro Aniversario de Sao Paulo Eventos comemorativos
Margo Aniversario do Catavento Eventos comemarativos
Abril/lMaio Virada Cultural Apresentacéo cultural
Maio Semana de Museus Atividades comemorativas visando a
difusdo dos museus da SEC
Juiho Programa FERIAS NO CATAVENTO Oficinas e demais eventos com temas

cientificos, especificos para o pericdo de
férias escolares.

Outubro Dia da Crianca Eventos comemorativos
Semana Nacional de Ciéncias e Participagéo ativa na SNCT com
Tecnologia exposicdes de banners e workshops

d) Desenvolver padrdes minimos de gestdo da informacio e gestao fisica do acervo do
Museu Catavento

Propde-se, de acordo com o indicado no Termo de Referéncia da Convocacao Publica e ja previsto
como parte da Politica de Acervo, a consolidagéo de padrées minimos de gestdo da informagao e
gestao fisica do acervo do Museu Catavento.

Para a gestao da informacéo, sera proposta a elaboragéo ou adaptacgo de vocabulérios controlados
relacionados aos temas de interesse do Museu Catavento, tais como descrigho de técnicas
construtivas de edificagbes, de ciéncia e tecnologia, biologia e paleontologia, de mineralogia e fisica,
geografia entre outras areas do conhecimento que tenham relagdio com o escopo da tipologia do
acerve do Museu Catavento. Espera-se que o desenvolvimento de tais vocabularios adote formatos
adequados tanto para a catalogacéo dos itens do museu, quanto para a busca por diferentes tipos de
usuario — incluindo o leigo. A discussio sobre os tipos de vocabulgrios, graus de complexidade e
temas a serem abordados sera feita em conjunto com o Comité de Politica de Acervo da SEC, para
facilitar a integrag&o desse trabalho & realidade de outros museus da Pasta que possam dele se
beneficiar. Os parametros metodoidgicos se dardo a partir das normas Spectrum de gestdo de
acervos museolégicos.

Também seré feita a adaptag&o do manual de preenchimento do novo sistema de gerenciamento de
dados da SEC a realidade do acervo do Museu Catavento. Com esta acdo, espera-se que as
orientagbes gerais existentes em tal documento sejam alinhadas com as especificidades
procedimentais e das proprias colegdes.
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Compreende-se que a adaptacso sera um passo para quaiificar a informagao registrada pela equipe
do Museu Catavento no sistema, ao mesmo tempo em que facilitara que os profissionais mantenham
0 padr&o geral acordado com a SEC. Todas as adaptaces serso discutidas e apresentadas ao
Comité de Politica de Acervo, privilegiando o carater coletivo da gestao do banco de dados.

Em termos de gestdo fisica, serao elaborados ou aprimorados documentos padronizados para
registro das informacdes relacionadas as colegBes (relatdrio de avaliagdo de estado de
conservacao/condition report, facility report, ficha de inventario, mapa de localizagéo de bens, entre
outros tipos que frequentemente sao utilizados em atividades de checagem fisica). Serzo, do mesmo
modo, estudados e adaptados os procedimentos de gestéo fisica de acerve da norma SPECTRUM
4.0, tais como Controle de Localizagéo e de Movimentaggo e Verificag8o e Avaliagido Técnica do
Estado de Conservacso.

e) Promover a formagao técnica basica sobre temas afeitos ao Museu Catavento

Tendo em vista a vocagao natural do Museu Catavento para tratar de temas diretamente relacionados
as ciéncias, sera implantando um calendario de formagéo técnica basica para beneficiar a equipe da
instituicio. A formagao técnica sera baseada em:

Oficinas/cursos /palestras sobre gerenciamento de riscos em prédios adaptados para
museus e todos os assuntos relacionados a museologia

Workshops sobre mediacso, comunicagéo, ciéncias, tecnologia, astronomia, biologia, entre
outros temas relacionados ao perfil do Museu Catavento.

Visitas técnicas a outros museus, com o proposito de integragio e aperfeicoamento da
pratica profissional

f) Situacao do armazenamento e conservagiao

O Museu Catavento em 2018 realizou o levantamento e o diagnéstico do estado de
conservagao de seu acervo, com ¢ foco em aperfeigoar a organizagso, manuiencio e
conservacdo das pegas. Nos proximos meses a equipe do Programa de Acervo tem como
propdsito a realizago de um curso de formagéo com a equipe de manutencio educativa,
predial e limpeza, com carater instrutivo de cuidado com as pecas do acervo no espaco
expositivo e na reserva técnica da instituicdo.

Acervo na Reserva Técnica: E Realizado um acompanhamento mensal ao espaco onde
0s acervos da instituicdo s&0 acondicionados. Toda a organizacéo e limpeza é realizada
pela equipe do Programa de Acervo em conjunto com as equipes de manutengio e
limpeza. Para controle de umidade do ar; € mantido um umidificador, de modo a
movimentar o ar estagnado e auxiliar no controle da umidade de ambiente. A limpeza dos
acervos sao realizados com flanelas brancas ou pincel macio uma vez a cada trés meses e
a limpeza da sala técnica com aspirador de pd uma vez por més. Vale salientar que o
Museu Catavento tem como projetos para os préximos meses a readequacdo da Reserva
Técnica para aprimorar o acondicionamento dos acervos da instituigo.

Acervos na area expositiva: As pecas do acervo que se encontram na &rea interna do
Museu Catavento, se expostas fora de redomas de acrilico, recebem limpeza periédica com
panos macios, executada pela empresa de limpeza terceirizada. As pegas gue se
encontram dentro das redomas de acrilico sao limpas apenas quando ha necessidade.
Estando dentro da 4rea interna, nao ha incidéncia de radiagao solar direta, nem ocorréncia
de umidade ou grandes variagdes de temperatura. A lavagem das pegas expostas na &rea
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externa acontece semestralmente. A limpeza € realizada pelas equipes de Mmanutencéo e
limpeza, com o acompanhamento dos membros do Programa de Acervo. Em casos de
acervos que demandam cuidados mais especificos, & realizada uma solicitagéic a uma
empresa tecnica com capacidade para os devidos servigos. Apesar das pecas expostas na
area externa estarem constantemente sujeitas a luz solar, ao calor e & umidade proveniente
da grama plantada ao redor, a limpeza periodica minimiza o desgaste.

Ill) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], MUSEOLOGO [1],
ASSESSOR DO EDUCATIVO (1), EDUCADOR (4), GERENTE DE CONTEUDO [1], MONITOR
SENIOR [6], ORIENTADORES [6], MANUTENCAO [4].

IV) PUBLICO ALVO: funcionarios, pesquisadores e usuéarios

3. PROGRAMA DE EXPOSIGOES E PROGRAMAGAO CULTURAL
[) OBJETIVOS ESPECIFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestao

) ESTRATEGIA DE ACAOQ: As estratégias especificas para o Programa de Exposicles e
Programag&o cultural do Museu Catavento, para o ano de 2019 s3o:

A comemoracdo dos 10 anos do Museu Catavento imprimira um recorte curatorial & politica
de exposicbes em 2019. Esse recorte fortalecerd o conceito de memdria expositiva e de suas
atualizacdes, ao considerar que a dindmica estruturadora da memoria se& mantém em constante
atualizagao.

O objetivo & dinamizar os modos de relacionamento entre publicos diversos e o campo da
ciéncia. Para tanto deve haver a articulacéo de duas dimensdes: a valorizagéo de toda a diversidade
de praticas e linguagens, e a perspectiva de criagdo continua mesmo com recursos financeiros
escassos.

Como politica de exposicbes objetivamos reconstruir antigas exposicbes, vistas sob novos
pontos de vista, bem como oferecer novas exposicées. Seguindo a linha curatorial, meméria e
atualizagbes nos 10 anos do Museu Catavento, foram planejadas exposicdes temporarias sujeitas a
captacéo.

Além disso, no campo das exposigées para o ano de 2019, o Museu Catavento apresentara
em seu Plano de Trabalho a proposigio de realizagéo de exposigbes temporarias, exposices
itinerantes, novas expografias da exposicao de longa duragéo e acdes de modernizagio.

Com relagdo a Programagdo Cultural, seguiremos com calendario anual proposto.
Anualmente, o Programa de Exposicdes e Programacgao Cultural realiza em média 60 diferentes
acbes entre exposigdes, palestras, oficinas e outros. Essas agdes sfo compostas por mais de 1500
sessdes e atende um publico estimado em 200.000 pessoas.

DESCRITIVO RESUMIDO DAS EXPOSIGOES E DA PROGRAMAGAO CULTURAL 2019

EXPOSICAO DE LONGA DURAGAO

Ao longo desses 10 anos, a exposicio de longa duragdo aprofundou seus contetdos por
meio de reformulagdes ou criagdes de novas exposicées e até com inclusdo de subtemas. Essa
ampliagéo ocorreu como resultado de pesquisas curatoriais das equipes técnicas. Assim, a exposicao
oferece ao publico visitante um amplo contetido sobre as ciéncias de maneira acessivel ao grande
ptblico.
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Essa perspectiva dindmica que acompanha a exposicdo de longa duragdo considera a
atualizagio da pesquisa iconografica, a ampliagao dos recursos multimidia, a interatividade e as
formas imersivas tendo ainda como base a dimensao estética como orientadora dessa reformulagéo.

Com tantos atributos, os custos para as novas Instalagbes e reformulagées serdo
consideraveis e, portanto, as novas exposicdes de longa duragéo estardo condicionadas a captacédo
de recursos.

A seguir, destacamos algumas possibilidades para as exposicbes de longa duragdo no ano de
2019. Entretanto, outras exposicées ou reformulagbes poderdo ocorrer, de acordo com as
oportunidades.

Diaspora Africana (nome provisério)

As questdes ligadas & humanidades com temas abordados pela Histéria, Politica, Artes,
Sociologia e Educag&o sdo tratados na Segdo Sociedade do Museu Catavento. Devido a amplitude
tematica, novas acdes sfo constantemente empreendidas para tentar suprir a necessidade de
dialogo sobre relevantes assuntos.

Atuaimente na subsegiio Jogos do Poder esta exposto painel sobre as palavras de origem
africana utilizadas em nosso cotidiano. Assim, a cultura africana & tratada por este viés — as palavras
— que se desdobram em varios assuntos dessa cultura. Devido a relevancia do tema e sucesso no
diglogo, a tematica deste painel sera amplamente pesquisada para a sua reformulaggo e ampliagdo e
constituira uma nova instalagdo que abordara e desvelara alguns personagens de origem africana,
ligados as ciéncias, artes e politica.

Acbes Propostas

+ Anova instalagéo sera aberta diariamente ao ptblico espontaneo.

» Visitas monitoradas: Desenvoividas pelo Nlcleo Educative e realizadas pelos
monitores/mediadores do museu, serdo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes publica e privada de ensino dos niveis fundamental,
meédio e superior — e grupos agendados de outras instituicdes e aberta para o publico em
geral.

* Visitas monitoradas para plblico infantil: No atendimento a criangas pequenas sera
desenvolvida Contag&o de historia destinada ao publico infantil.

Megafauna (nome provisério)

Os assuntos ligados as ciéncias naturais comegando pela origem da vida na Terra, passando
pelo surgimento da humanidade, bem como tratando do DNA, s&@o abordados na Segado Vida do
Museu Catavento.

Megafauna é o termo usado para designar o conjunto de animais de grandes proporgdes
corporais que conviveram com a espécie humana e desapareceram no evento de exting&o na pré-
histéria. No Brasil existiram especies como Tigre-dentes-de-sabre, Preguica-gigante, Gliptodonte
entre outros, sendo que o Museu Catavento exibe réplicas de algumas dessas espécies.

Para ampliar o conteudo da Megafauna brasileira, serd desenvolvida nova instalagdo. As
tradicionais réplicas em tamanho natural continuaro a fazer parte da exposicdo, mas para ampliar o
conhecimento e a quantidade de espécies, utilizaremos a tecnologia de ponta em Realidade
Aumentada para uma maior imers&o e interatividade com o tema proposto.

O visitante podera fazer uma imerséo e 'viajar no tempo’, ficando lado-a-lado com as diferentes
especies em seu habitat natural. Para tanto, ampla pesquisa sera implementada e pretende-se a
criagéo de nova ala na Segéo Vida do Museu Catavento.

Acbes Propostas

» Anova instalagio sera aberta diariamente ao publico espontaneo.

* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo  Nucleo Educativo e realizadas pelos

monitores/mediadores do museu, serdc oferecidas diariamente visitas para grupos
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agendados de escolares - das redes publica e privada de ensino dos niveis fundamental,
médio e superior — e grupos agendados de outras instituicdes e aberta para o publico em
geral.

Educa¢ao para resultado (nome atual)

A instalaggo existente na Segdo Sociedade devera ser atualizada e modernizada. Desde a
criagdo do Museu Catavento, esta instalacsio vem sofrendo com o grande fluxo de visitantes e
aparelhamento antigo, o que leva a necessidade de ampia renovag&o tecnolégica.

Em 2018, além da retirada de uma parede que prejudicava a visdo plena do ambiente, o
Departamento de Conteldo desenvolveu nova expografia para melhor atender aos visitantes, Além
da nova expografia, pesquisa sera desenvolvida para reformulagéo de conteddo.

Acbes Propostas

¢ Anova instalagio sera aberta diariamente ao publico espontaneo.

* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo  Nicleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do museu, serfo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes publica e privada de ensino dos niveis fundamental,
médio e superior — e grupos agendados de outras instituicbes e aberta para o publico em
geral.

Rios de S&o Paulo (nome provisério)

O corredor da Ecologia tem como objetivo garantir aos publicos uma compressao da natureza
como um todo dindmico e o ser humano, em sociedade, como agente de transformagées do mundo
em que vive, em relagdo essencial com os demais seres vivos e outros componentes do ambiente.

Nessa subsecio do Museu Catavento pretende-se instalar a nova exposicéo que apresentara ao
publico a extensa bacia hidrografica da cidade de S&o Paulo ( quase sua totalidade ja escondida e
coberta por ruas e avenidas), por meio de uma maquete interativa, a fim de problematizar o processo
de urbanizagdo das grandes metrépoles e as transformagdes ocorridas em suas hidrografias
originais, além dos possiveis problemas enfrentados pelo desenvolvimento das cidades e pelos
individuos que nela habitam.

Para tanto sera utilizada a tecnologia de projeco mapeada em uma maguete topografica e
organizada em camadas informativas pelas quais o visitante podera navegar, oferecendo uma
experiéncia lidica e sensorial.

Acbes Propostas

¢ Anova instalagio sera aberta diariamente ao publico espontaneo.

e Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nicleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do museu, serdo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes publica e privada de ensino dos niveis fundamental,
meédio e superior — e grupos agendados de outras instituicdes e aberta para o publico em
geral.

Camara Escura

A instalagéo Camara Escura no Museu Catavento contara com a construcao na area externa do
museu, de um ambiente totaimente fechado, com as paredes opacas e com um pequeno orificio em
uma das faces. Ao colocarmos um objeto luminoso ou iluminado em frente a camara, podemos
observar a imagem formada na parede oposta ao orificio. Essa imagem & uma imagem real e
invertida.

O funcionamento da camara escura é de natureza fisica, O principio da propagacio retilinea da
luz permite que os raios luminosos que atingem o objeto e passem pelo orificio da camara sejam
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projetados no anteparo fotossensivel na parede paralela ao orificio - o olho humano se comporta
Como uma camara escura de orificio, onde a luz entra pela iris, e o orificio central é a pupila.

A c8mara escura foi uma inveng&o no campo da 6ptica € um dos passos mais importante que
conduziram & fotografia. A camara escura era usada por artistas no século XVI, como um auxilio para
os esbogos nas pinturas. Com o intuito de apresentar aos visitantes esse aparato, construiremos na
area externa uma verséo grande desse experimento, onde nosso publico podera entrar e vivenciar a
experiéncia do funcionamento de uma camara escura,

Acdes Propostas

* Anova instalagéo sera aberta diariamente ao publico espontaneo.

* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nucleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do museu, serdo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pablica e privada de ensino dos niveis fundamental,
medio e superior — e grupos agendados de outras instituicdes e aberta para o publico em
geral.

“Qzonio”

Realizag&o de novo painel na Secso Matéria, onde sera apresentado ao publico visitante esse
gas presente na composicéo do planeta e que se concentra na estratosfera, a sua importancia para a
preservacao da vida e curiosidades sobre seus usos e como nos protege dos raios solares.

Acbes Propostas

* Anova instalagdo serd aberta diariamente ao pUblico espontanec.

* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nucleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do museu, serfo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes publica e privada de ensino dos niveis fundamental,
médio e superior — e grupos agendados de outras instituicSes e aberta para o publico em
geral.

Instalacdo de “Inteligéncia Artificial”

Nova instalagdo que apresentara contelido relativo a temética do museu por meio da
tecnologia de Inteligéncia Artificial. Essa instalac&o dependera de patrocinio via empresa IBM.

Exposi¢oes com propostas de reformulagées ou adequagées:
» Contetdo e cenografia da exposi¢do “Do Macaco ao Homem”
* Conteddo e cenografia da instalagio “Bancada de Observacao”
* Modernizagdo tecnolégica da subsec&o “Estudio de TV”
* Conteldo e cenografia subsegso “Ecologia”
* Modernizagao tecnolégica da subsecdo “A arte que revela a histéria (Portinari)”
* Modernizagéo tecnolégica da instalagéo “O Canto das Aves"
* Contetdo e cenografia da instalagéo “Origens do Universo”
» Conteldo e cenografia da instalacdo “Gastronomia”
* Contetdo e cenografia da instalagéo “Atomos”
¢ Modernizagao tecnolégica da subsecdo "Aventura Sistema Solar (Nave)”
* Modernizag&o tecnologica da subseg&o “Viagem do Fundo do Mar {Submaring)”
* Contetdo e cenografia da instalacio “Genesis”

EXPOSICOES TEMPORARIAS
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Muito importante para complementacdo de contetdo apresentado aos visitantes, as
exposicdes tempordrias no Museu Catavento contribuem para a formagéo de publico e divulgacao do
museu como um todo.

A seguir, destacamos algumas possibilidades para as exposicées temporarias para o ano de
2019. Entretanto, outras exposi¢es poderdo ocorrer, de acordo com as oportunidades.

10 Anos do MUSEU CATAVENTO (nome provisério)

Exposigéo temporaria comemorativa dos 10 anos de inauguragdo do Museu CATAVENTO.

A exposic&o sera elaborada com o material da memoria institucional do nosso museu e pretende
contar os caminhos trilhados nos tltimos 10 anos: a equipe interna, os bastidores das montagens e
0s momentos mais importantes dessa trajetoria de sucesso.

Acbes Propostas

* Aexposigéo sera aberta diariamente ao plblico espontaneo.

e Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nicleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do museu, serdo oferecidas diariamente visitas para grupos
agendados de escolares - das redes pdblica e privada de ensino dos niveis fundamental,
médio e superior — e grupos agendados de outras instituigdes e aberta para o plblico em
geral.

Expo Aquapaisagismo

Prevista para o primeiro semestre de 2019 — sujeita a captagéo via leis de incentivo - essa
exposicéo inédita no Brasil traz a oportunidade de admirar obras de aquapaisagistas de destaque no
cenario nacional. Inspirado em exposi¢cdes internacionais a mostra pretende informar a importancia
desta arte. Muito além de ambiente para peixes e outros animais, a Expo Aquapaisagismo
evidenciara plantas, pedras e demais ornamentos paisag(sticos que comp&em os aquarios.

Acbes Propostas

* A exposicéo serd aberta diariamente ao plblico espontaneo.

* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelos especialistas da tematica e realizadas pelos
monitores/mediadores contratados para este fim, seréo oferecidas diariamente visitas para
grupos e aberta para o publico em geral.

Palestra: prevista a apresentacao de palestra ao publico visitante.

100 Anos do ECLIPSE DE SOBRAL

A exposicéo ira apresentar aos visitantes o evento histérico-cientifico acontecido no ano de 1919,
o eclipse visto em Sobral serviu de base para valida¢do da Teoria da Relatividade Geral, teoria que
garantiu grande sucesso a Einstein. A exposicdo busca esclarecer a importancia do Brasil num dos
experimentos fisicos mais importantes do século passado.
Acbes Propostas
* A exposicdo sera aberta diariamente ao publico espontaneo.
¢ \Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelc Ndicleo Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu Catavento, seréo oferecidas diariamente visitas para grupos
e aberta para o ptiblico em geral.

50 Anos do HOMEM NA LUA

A exposic&o irg apresentar aos visitantes o evento histérico-cientifico acontecido no ano de 1969,
a ida do homem a Lua (nosso Gnico satélite natural), o evento foi extremamente marcante para a

27



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

época devido as dificuldades tecnologicas e a corrida espacial em meio a Guerra Fria, A exposi¢ao
buscara esclarecer as dificuldades e os fatores que possibilitaram o sucesso dessa miss3o.
AcGes Propostas
* A exposigdo ser4 aberta diariamente ao publico espontaneo.
» Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelo Nucleoc Educativo e realizadas pelos
monitores/mediadores do Museu Catavento, serdo oferecidas diariamente visitas para grupos
e aberta para o publico em geral.

Uma Fina Camada

A parte da atmosfera que abriga a vida no planeta representa uma fina camada de recobre os
oceanos e continentes. Se considerar apenas a populagao humana, 7 bilhdes de pessoas vivem
imersas nesta fragil camada do planeta, provocando profundas transformagtes.

Esta e outras questdes serdo levadas ao publico por meio de exposicdo na 4rea externa do
Museu Catavento, montada em tendas interligadas - estilo iglu — e apresentacio de documentario
com projecéo panoramica de 180 graus envolvendo o espectador, assim como a atmosfera.

Exposicéo sujeita a captagso de recursos via lei de incentivos fiscais.

Acdes Propostas
* Aexposicdo sera aberta diariamente ao publico espontaneo.
* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelos especialistas da tematica e realizadas pelos
monitores/mediadores contratados para este fim, serdo oferecidas diariamente visitas para
grupos e aberta para o publico em geral,

ANTARTICA - Aventura e Ciéncia no Continente Gelado

Desde 1959 o Tratado Antartico prevé a participagéo de Estados-membros no continente e o
Brasil faz parte deste tratado desde 1975.

Em 1984 o Brasil construiu os primeiros médulos de sua Estagéo Antartica, a EACF — estagdo
Antartica Comandante Ferraz. Desde entdo, com apoio logistico da Marinha do Brasil e do Clube
Alpino Paulista, cientistas brasileiros encaram o frio para trabalhos em campo das diversas areas do
conhecimento, como Geologia, Biologia, Paleontologia, Arqueciogia entre outras.

Esta mostra tem como foco principal levar uma experiéncia quase desconhecida do grande
pliblico, por meioc de apresentagéo de raras e belissimas imagens obtidas por fotografo-alpinista.
Além das fotos, o projeto prevé exposicao de equipamentos de alpinismo e outros itens do dia-a-dia
no continente gelado
Acdes Propostas

¢ Aexposicao sera aberta diariamente ao publico espontaneo.

s Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelos especialistas da tematica e realizadas pelos
monitores/mediadores contratados para este fim, serdo oferecidas diariamente visitas para
grupos e aberta para o plblico em geral.

O Projeto prevé palestras sobre a tematica

O Legado de MARTIUS E SPIX: do século XIX ao XXI

A exposicéo - sujeita a captacdo de recursos - demostrard a expedicdo austriaca realizada no
Brasil pelos cientistas Johann Baptist von Spix e Carl Friedrich Philipp von Martius entre os anos de
1817 e 1820. Tem como base a representacao histérica de passagens descritas nos livros “Viagens
pelo Brasil” (Spix & Martius, volumes 1, 2 e 3).

Prevista para o segundo semestre de 2019 com 3 meses de duragio.

Acbes Propostas

* A exposigéo sera aberta diariamente ao publico espontaneo. >
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* Visitas monitoradas: Desenvolvidas pelos - especialistas da tematica e realizadas pelos
monitores/mediadores contratados para este fim, serfo oferecidas diariamente visitas para
grupos e aberta para o publico em geral.

* Projeto prevé intervengéo teatral e oficinas de arte educacéo.

MOP — Mostra Paulista de Ciéncias e Engenharia

A MOP é uma iniciativa criada para estimular o desenvolvimento da cultura investigativa, da
inovacéo e do empreendedorismo nos estudantes da educagao fundamental, média e técnica do
Estado de S&o Paulo. Além disso, é uma oportunidade para a troca de informagbes entre estudantes
de escolas publicas e particulares, aproximacéo entre a educagdo basica e técnica, cientistas
renomados e empresas.

Nesta iniciativa, alunos de escolas publicas e privadas de cidades do Estado de Séo Paulo,
apresentaro seus os projetos finalistas no Museu Catavento, acompanhados por seus professores
orientadores e coordenadores e terdo a oportunidade de mostrar seus potenciais criativos e
realizadores para o Comité de Avaliag&o da MOP. O Comité de Avaliacéo, composto por professores
universitirios e especialistas voluntarios, seleciona para premiacéo os melhores projetos nas
categorias Ciéncias Agrarias, Biologicas e da Saude; Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; e
Ciéncias Exatas da Terra e Engenharias, e seleciona seis projetos de destaque para participarem
como finalistas da FEBRACE 2018 - Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia, que acontece
anualmente na Universidade de Sao Paulo.

Os premiados na FEBRACE poderio concorrer a prémios internacionais.

Realizagéo sujeita a captagéo de recursos.

Acbes Propostas
s Os 3 dias da mostra permanecera aberta ao publico agendado e espontaneo.
¢ Divulgagéo da MOP para envio de projetos; selegcdo prévia dos projetos finalistas; montagem
e desmontagem de stands para apresentagéo dos projetos finalistas no Museu Catavento;
ceriménia de premiagéo, palestras com professores e cientistas de diferentes areas, entrega
de prémios, alimentacdo dos alunos finalistas e seus coordenadores durante a MOP.
EXPOSICOES ITINERANTES (extramuros)

Seguiremos com nossos titulos para exposigbes itinerantes em espagos culturais do nosso
Estado, bem como com foco em acdes de apoio ao SISEM: Mudancas Climaticas, Small World - O
Mundo Microscépico, Marie Curie 1867-1934 e Paisagens Césmicas — da Terra ao Big Bang.

Outro foco importante de agbes extramuros sio as exposicdes nas Estagbes do Metro,
apresentando tematica relevante.

Além disso, intensificaremos as exposigbes da Mostra Catavento, em shoppings e demais
espacos de grande circulaggo de pessoas como Feira CIEE {no Pavilhdo Bienal), Domingo Aéreo
(Base Aerea do Campo de Marte), Campus Party (Anhembi), entre outros.

PROGRAMACAO CULTURAL

A diversidade das agbes realizadas no Museu Catavento muitas vezes necessita de um
aprofundamento a partir de diferentes pontos de vista e dreas do conhecimento. Muito embora tenha
como foco principal a formagéo de publico, a Programag&o Cultural cumprira o papel de ampliar o
repertério dos conteldos e temas expostos associados ao recurso da reflexdo provocada pela
atividade.
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Além disso, buscando atender ac calendario cultural e marcar importantes datas de

comemoracao, as atividades propostas pelo pro

atuara principalmente nas seguintes datas:

grama de Programagao Cultural do Museu Catavento,

Més Tema Eventos
Programa FERIAS NO CATAVENTO Atividades extras com temas cientificos,
Janeiro especificos para o periodo de férias
escolares.
Aniversario de S&o Paulo Eventos comemorativos
Fevereiro Semana Darwin Eventos comemorativos
Margo Aniversario do Catavento Eventos comemorativos
Abril/Maio Virada Cultural Apresentagao cultural
Maio Semana de Museus Alividades comemorativas visando a
difuséo dos museus da SEC
Julho Programa FERIAS NO CATAVENTO Atividades extras com temas cientfficos,
especificos para o periodo de férias
escolares,
Agosto Jomada do Patriménio Atividades extras com temas especificos
Setembro Primavera dos Museus Eventos comemorativos
Dia da Crianca Eventos comemorativos
Outubro Semana Nacional de Ciéncias e Participacao ativa na SNCT com
Tecnologia exposicdes de banners e workshops
Dia Internacional dos Direitos Atividades extras com temas especificos
Dezembro humanos

Dentre outras, a Programagéo Cultural contara com as seguintes acbes:

Visitas Teméticas

As visitas tematicas tém por objetivo proporcionar ao visitante a oportunidade de aprofundar
seus conhecimentos e reflexdes a respeito dos conceitos abordados nas exposicbes de longa
duragéo, bem como nas temporarias. O monitor/mediador conduz a visita, & partir de um roteiro que
destaca aspectos, informagbes e leituras muitas vezes despercebidos ao plblico. Tal como acontece
ao plblico agendado, esses roteiros s&o abrangentes, mas consideram uma linguagem simples e
acessivel ao visitante leigo.

Essas visitas podem ser realizadas como parte da programacéo cultural de atendimento do
Nucleo Educativo, sendo oferecida durante um periodo especifico ou em datas comemorativas,

Cursos, palestras, oficinas, workshops

Para aprofundar os didlogos dos visitantes com as exposicbes e a tematica, o Museu
Catavento realizara diferentes ag6es de diversas areas do conhecimento, em especial das ciéncias e
da tecnologia.

Espetaculos cientificos

Agdes teatrais que utilizam essa linguagem artistica para difusdo do conhecimento por meio
de espetéculos.

Espetaculos artisticos

Acdes teatrais e apresentacdes musicais sdo importantes ferramentas para formagao de
publico para espacos culturais.
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Acdes extramuros

Exposigdes, palestras, oficinas e workshops desenvolvidos pela equipe do ntcleo Educativo
do Museu Catavento.

Rotinas Técnicas do Programa de Exposi¢des e Programacao Cultural

As rotinas técnicas referem-se as acbes especializadas realizadas de maneira sistematica e
continuada durante toda a vigéncia do Contrato de Gestéo, sendo aperfeicoadas conforme a
necessidade e a disponibilidade de recursos e de novas metodologias, técnicas e tecnologias,
sempre a partir de prévio entendimento com a Unidade Gestora.

e Atualizar anualmente — ou quando necessério - a Politica de Exposigcées e Programacéo
Cultural do Museu Catavento, considerando sua miss&o, seus publicos-alvo e fungao
sociocultural. A definicdo da programagdo e das exposicdes devera considerar critérios
conceituais, sobretudo a partir da temética e dos focos de atuagéo do museu.

* Submeter para aprovagéo da SEC, juntamente com a proposta do Plano de Trabalho anual, a
Politica de Exposicées e Programagao Cultural,

* Realizar a manutencao da exposicéo de longa duragéo.

* Atualizar e aprimorar legendas, comunicagéo visual, contelido e acessibilidade expositiva.

* Assegurar a acessibilidade expositiva & exposicéo de longa durag&o e buscar promover a
acessibilidade expositiva nas exposigdes temporarias e itinerantes, bem como na
programagao cultural oferecida.

* Informar o numero de visitantes periodicamente e sempre que solicitado.

* Participar das agdes de integracdo da Rede de Museus da SEC.

* Participar com agso ou programagédo das campanhas apoiadas pela SEC ou Governo do
Estado, como: Campanha do Agasalho, Virada Cultural, Jornada do Patriménio entre outras

¢ ART - Anotagées de Responsabilidade Técnica efou laudos especificos assinados por
técnicos responsaveis — implantagéo de exposicdes de longa duragio ou temporaria.

CONTEUDO [1], DESIGNER GRAFICO [2], COORDENADOR PATRIMONIAIL[1], COORDENADOR
DE INFORMATICA [1], SUPERVISOR DE VISITAGAO [1], ASSISTENTE ADMINISTRATIVO [2],
AUXILIAR  ADMINISTRATIVO [1], ASSISTENTE DE VISITACAO [6], MANUTENGAO E
INFRAESTRUTURA [8], MANUTENGAO [4], TECNICO DE INFORMATICA [2], EDUCADORES [4],
ORIENTADORES [6], ESTAGIARIOS [129], MUSESLOGO [1], ASSESSOR DO EDUCATIVO [1],
MONITOR SENIOR [6].

IV) PUBLICO ALVO: visitantes e usuarios em geral

4. PROGRAMA EDUCATIVO

I} OBJETIVOS ESPECIFICOS: Permanecem 0s mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestéo
) ESTRATEGIA DE AGAO:

ACOES DE FORMACAO CULTURAL: Compreendem as agées de Formagao Cultural, os Ateliés de
Criag&o, Trilhas de Producso, Projeto Espetaculo, Formag&o Continuada dos Educadores Culturais,
Saidas Pedagogicas, Oficinas e Cursos de Férias, todas, estratégias pedagégicas para estimular o
desenvolvimento integral dos individuos e grupos, por meio da vaiorizagio e ampliagdo de
universos

culturais, de situagdes de convivéncia e experiéncias artisticas. Tendo como base esta experiéncia
nas Fabricas de Cultura da Zona Lesta — Setor A, também administradas pela 0S Ca vento, o
Museu Catavento prevé para o préximo contrato de Gestéo, acdes direcionadas para:

31



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretario

O treinamento no contexto da Formacgao Cultural: Ressalta-se aqui o compromisso da Instituigdo
em valorizar os universos culturais dos educadores, orientadores, estagiarios/mediadores e dos seus
territorios de atuacdo. Os educadores, orientadores de plblico e estagiarios/mediadores, alicergados
pelo respeito e cuidado do fazer coletivo e colaborativo seréo, desde o principio, considerados
protagonistas. As grades de atividades que serdo oferecidas refletiro a identidade de cada uma das
sessdes, por meio de suas principais demandas, n&o abrindo m&o da diversidade culturai. Sio
pressupostos de Agao/implantacio deste programa: Transcendéncia Cultural; Permeabilidade; Co-
responsabilidade; Conectividade e Re-significincia;

Convivéncia e experimentagao, destaca-se o conceito de Autonomia de Paulo Freire como a base
dos pressupostos pedagégicos em que, “educador e aprendiz, se formam e sio formados”. Neste
contexto, juntam-se ainda os conceitos de Geografia e Territério de Milton Santos, que propde o
lugar como o “espago do acontecer solidario”; as Relagdes Flexiveis a partir da viséo sistémica do
processo cognitivo, uma interpretacao emprestada do fisico e ambientalista Fritiof Capra; o
Conhecimento Pertinente de Edgar Morin para quem a Supremacia da fragmentacio atrapalha a
compreensé&o do todo & o conceito de Inteligénicias Miltiplas de Howard Gardner.

Transdisciplinariedade: integragio das linguagens, destaca-se o desenvolvimento constante de
interfaces entre as ag6es das diversas linguagens; o incentivo a pesquisa e a leitura por meio das
vivéncias e a promogao de competéncias (sociais e culturais) trabalhadas conjuntamente com os
contetidos cientificos propostos por cada um dos educadores.

De acordo com as diretrizes estabelecidas pefa SEC no Termo de Referéncia da Convocagso
Publica, as estratégias do Programa Educativo foram pensadas com foco na continuidade das aches
jarealizadas pelo Museu Catavento, mas também propor uma adequacgéo da drea  tendo em vista
a diversidade de fungtes museoldgicas desenvolvidas pela equipe.

As agbes propostas envolvem a continuidade das visitas orientadas ao publico espontaned!'l e
escolar, como também g normatizagdo da estrutura fisica e metodolégica da area.

A Impress3o dos materiais graficos criados para Comunicacéo Visual sdo impressos internamente no
Museu Catavento. A elaboracéo dos materiais a serem utilizados pelo Educativo e os jogos ludicos
também serdo efetuados internamente no Museu Catavento.

Propde-se para o proximo contrato de gestéo o desenvolvimento de um Programa Educativo, que
comporte os anseios de cada uma das segbes e de seus variados contelidos, normatizando os
processos de pesquisa e as estratégias de compartilhamento das informagdes.

Como responsabiiidades das coordenacdes das areas os processos de pesquisa e desenvolvimento
dos contelidos, propfe-se também que haja na Politica de Acervo a normatizacdo adequada aos
processamentos das informagdes para que se constitua um “‘Catalogo” de todos os experimentos do
Museu. Trata-se de um processo de apropriagdo dos contetdos, processamento técnico por meio
de uma base de dados e posterior disponibilizagdo desses resultados para o ptblico e
pesquisadores. Essas agbes deverdo ser orientadas pelos critérios de Gestio e Politica de Acervos
Museoldgicos também a serem desenvolvidos no proximo contrato de gestéo.

a) Elaborar Plano de Acio para Atividades Educativas — Plano Educativo

Logo no primeiro ano, sera elaborado um documento norteador das acbes educativas do Museu
Catavento. O objetivo & tracar as bases conceituais de atuagéo da areae um cronograma integrado
a todas as outras discussdes que estardc acontecendo na instituicdo, de  modo a alcangar um
alinhamento conceitual com documentos como politica de acervo e plano museolégico.

PROPOSTA EDUCATIVA:

" Cujo nlmero depende de uma série de fatores, incluindo a atuacdo de outros Programas, como o de
Exposictes e Programac&o Cultural e Comunicagdo Institucional. ¢
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Os profissionais do Educativo garantem que as visitas atendam as expectativas e, para tanto,
possuem & habilidade de adaptar a abordagem aos diferentes plblicos que recebe. Para o proximo
Contrato de Gestdo, pretende-se reestruturar a equipe, de maneira que sejam atendidas as
orientagbes da UPPM/SEC, em seu Comité de Educagéo e da Rede Educativa de Museus — REM,
em que se prioriza a formagéo técnica dos orientadores e mediadores para que se obtenha a melhor
qualidade dos servigos prestados no Setor.

De forma bastante objetiva, a transformacéo dos cargos de estagiarios, hoje compreendido como
100% dos mediadores, em cargos efetivos CLT impactam de forma contundente, tornando inviavel a
curto prazo a sua aplicaco.

Contudo, sensiveis a expectativa de profissionalizacdo dos agentes que recebem e mediam as
atividades educacionais nos equipamentos museolégicos, prevemos o aproveitamento de eventuais
vagas para técnicos em museologia, mao de obra capacitada para as necessidades decorrentes da
atividade.

Cabe informar que os estagiarios, muitas vezes recebem fomento para especializacGes, nas suas
areas de formacdo e atuacio, incentivados pelo Museu Catavento a sempre buscarem maior e
melhor especializagso.

Historicamente, os orientadores e educadores, provém das experiéncias de estagio junto ao Museu
Catavento. Vé-se essa ‘promocgdc” de maneira muito oportuna pois desencadeia-se entre os
estagiarios uma expectativa de que o bom trabalho pode originar uma contratacdo futura.

Os mediadores totalizam um ndmero de 128, com contrato de estagio, divididos em turnos e tem
como responsabilidade a recepgdo de cerca de 550.000 visitantes/ano.

Os Educadores s3o responsaveis por ampliar a relagéo entre 0 Museu Catavento e seus diferentes
plblicos, conhecem profundamente a natureza do Museu Catavento, tem facilidade de comunicagio
entre os diferentes piblicos, buscam proporcionar uma experiéncia positiva e formam conhecimento
significativo aos visitantes.

Neste contexto, desde sua inauguragdo, o Educativo do Museu Catavento vem aprimorando suas
acOes para tornar ainda mais relevante o encontro entre o publico e 0 Museu Catavento.

Visitagoes pré-agendadas:

Para o bom atendimento deste publico, o Museu Catavento conta com um quadro de estagiarios e
educadores, freinados e orientados no trabalho junto aos diferentes publicos.

Pretende-se para o préximo contrato de gestao a contratagio de mediadores bilingues para atender o
publico estrangeiro.

E importante destacar gue como reflexo direto do crescente ndmero de visitantes, houve ampliagéo
no horario de atendimento aos grupos, que atualmente tem inicio as 8h30 até 17h30 de terca a sexta-
feira. Com este procedimento mais alunos podem ser atendidos na visitago.

As visitas pré-agendadas contam em média com 40 participantes e s&o orientadas por no minimo
dois mediadores & proporcédo de um para cada 20 alunos, recepcionados de maneira acolhedora e
segura. O setor de Visitago é o responsavel pela organizagao logistica de todo agendamento, desde
a escolha dos roteiros mais interessantes aos grupos, o acolhimento, a recepgéo, o direcionamento e
orientagio dentro do espago, até o embarque e saida do Museu Catavento.

Formacéo e atualizagdo de Educadores, orientadores e mediadores

O Museu Catavento conta com uma equipe de Educadores, orientadores e mediadores e as
diversas areas do conhecimento que demandam uma formacdo continuada, ndo s6 de suas areas
especificas, como também da comunicacéo adequada para o atendimento aos diferentes publicos.

Os Educadores s#o instigados a participarem de eventos cientificos, assim como os mediadores s&o
instruidos e atualizados por seus Orientadores e Educadores, através de textos de atualidades
cientificas, de leituras de classicos de suas areas e de discussdes sobre a pratica de mediacéo.

33



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
Gabinete do Secretdrio

Portanto, visando garantir sempre um atendimento aprimorado aos visitantes, o Museu Catavento
continuarg e intensificara as praticas de formagdo continuada, além dos treinamentos com objetivos
especificos.

b) Promover parcerias institucionais para viabilizacao de programas e projetos direcionados a
publicos especiais — Catavento Acessivel

Objetiva-se continuar o Programa de Inclusgo atual do Museu Catavento, por meio de parcerias de
sucesso ja ocorridas nos anos anteriores com instituices especializadas, dentro do Nicleo
Catavento Acessivel. Parcerias como o CIEE- Centro de Integragso Empresa Escola, oferecendo
gratuidade nas visitas de grupos de jovens estudantes de ensino médio, técnico e superior, Fundagéo
Casa, Projeto Guri, Centro de Acolhida para idosos “Casa Verde”, CAPS infantil Sé entre outros.
Além desses publicos, o Museu Catavento tambéam procurara trabalhar com publicos em situagéo de
vulnerabiiidade, idosos e refugiados.

Cumpre ressaltar que o foco dos encontros sera estabelecido em conjunto com as entidades
parceiras, mas terdo como base as tematicas associadas a0 museu.

A cada ano do Contrato de Gest&o sera definido um publico especial a ser atendido, tendo em vista
nao ser possivel tratar de diferentes necessidades especiais ao mesmo tempo.

Esta prevista a contratacdo de mediadores especializados em Libras. Para ampliag&o da recepcéo de
publicos especiais, prevé-se para o préximo Contrato de Gestéo, a aquisigdo de equipamentos audio-
guias e mediadores especializados em atender publicos especiais.

c) Fomentar atividades educativas com agentes do entorno do Museu Catavento — Catavento
Acessivel

O Programa de Inclusdo sera ndo s6 mantido, mas ampiiado por meio de atividades que serao
direcionadas ao entorno do Museu Catavento. A proposta, tal como j& indicado no Programa de
Gestdo Executiva, Governanga e Transparéncia (programa parceiro para realizacdo dessa
estratégia), € que o Museu Catavento possa reconhecer os agentes de formacao do bairro e como
a instituicio se comunica com eles.

A partir dessa premissa, os educadores do Museu Catavento fardo um trabalho de pesquisa nas
redondezas para coleta das impressées dos agentes. Com os dados em maos, sera possivel
desenvolver acbes extramuros, com intervengdes no bairro (exemplo: impresséo de plotagens em
grande dimenséo de fotografias do periodo de construgéio do prédio onde o museu estd, com
perguntas do tipo: vocé sabe que prédio & esse?).

A pesquisa também permitira ao Museu Catavento reconhecer as grandes questdes associadas ao
publico que trabalha na regifo e que mora no entorno do Museu Catavento. O foco sera entender
como o Museu se insere na dinamica urbana da area onde esta.

Para realizagdo desse tipo de pesquisa, o Museu Catavento procurara estabelecer parcerias com
universidades e grupos de pesquisa especializados em coleta de dados e realizag&o de entrevistas,
tais como o Nucleo de Antropoiogia Urbana e o Ncieo de Estudos em Historia Oral, ambos da
Universidade de S&o Paulo. Vale ainda dizer que como 0s grupos a serem trabalhados sdo bastante
distintos entre si, 0 Museu Catavento distribuira o trabalho com cada um ao longo dos anos do
Contrato de Gestao.

d) Implantar o Programa Seu Museu

Essa estratégia é direcionada a implantacédo das atividades do Programa Seu Museu. O programa
pretende envolver ndo somente os funciondrios e equipes terceirizadas do Museu Catavento, mas
também seus familiares mais préximos. Para tanto, sera feito um estudo para realizagdo de atividades
especiais para as famflias, com vistas a realizag&o de um encontro por ano, pelo menos.

Além disso, os educadores envolvidos com o programa colaborardo com o desenvolvimento de um
manual de acclhimento e acessibilidade atitudinal, conforme previsto no Programa de Gestso
Executiva, Governanga e Transparéncia.
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e) Ampliar o Programa “Pode entrar que a Casa é sua”

O objetivo & aumentar as atividades do Programa “Pode entrar que a Casa é sua”, por meio de
estabelecimento de uma periodicidade constante (todos os sabados ou todos os domingos dos
meses do ano, com eventuais excegdes), com cronograma de atividades ja definido desde o inicio
de cada semestre entre os anos 2018-2022. Sera dada énfase a continuidade do programa, que
buscara trabalhar os assuntos e processos de diferentes formas e com linguagens adaptadas para
diferentes publicos.

Os publicos especiais também poderdo ser convidados a participar destas atividades ao longo do
ano, de acordo com disponibilidade e conveniéncia avaliadas entre 0 Museu Catavento e as
instituigbes parceiras. '

f) Promover conversas com curadores
No contexto das visitas especiais, o0 Museu Catavento promovera  encontros do ptiblico com
pesquisadores, cientistas e curadores convidados e que desenvolveram projetos junto ao Catavento.

Além disso, espera-se que ao longo dos proximos anos, como meta condicionada, que o Museu
Catavento realize visitas noturnas pelo menos uma vez por més, trabalhando fortemente com o
Programa de Comunicagao Institucional para garantir ptblico minimo para os eventos. Os encontros
serdao tematicas e contardo com o apoio dos educadores, que poderio atender grupos agendados e
promover atividades educativas, como palestras, sessées de cinema, apresentagdes musicais em
torno dos temas que serao definidos com o restante da equipe da instituicdo. O condicionamento
da agdo se da pela inseguranga do entorno apés o anoitecer. Essa meta pode ser efetuada se o
projeto de iluminagéo do entorno do Museu for implantado e acordos com a secretaria de Seguranga
publica for implementado para que haja seguranca para as visitas.

g) Fomentar a capacitagio de educadores, professores, guias de turismo e profissionais de
museus

Os educadores do Museu Catavento continuario a realizar oficinas para capacitagéo de educadores,
professores e guias de turismo, buscando qualificar fal interlocugdo por meio de atividades que
explorem o acervo & o entorno do museu.

Também serdo realizadas atividades de imers3o dos educadores do Museu Catavento em outros
museus articulados ao SISEM-SP, com foco no desenvolvimento de acbes de capacitagdo efou
formagéo local. Do mesmo modo, os educadores apresentar8o as metodologias desenvolvidas em
reunides da Rede Tematica dos Museus de Ciéncia e em oficinas do SISEM-SP para profissionais de
museus do Estado de S&o Paulo. Todas essas acbes estdo mais detalhadas no Programa de
Integracdo ao SISEM-SP.

h) Programa Especifico para Pessoas com Deficiéncia

Visa promover visitas especificas ao publico de deficientes, que com o auxilio de monitores
preparados serdo incentivados a participarem ativamente da visita, onde além de todo conteldo
apresentado pelo monitor, poderao também explorar as instalagbes adaptadas as suas necessidades,
superando qualquer limite imposto pela deficiéncia em guestao.

Em fungéo do ptiblico de deficientes possuir limitagbes fisicas, sensoriais efou mentais, podendo elas
ser leves, moderadas ou graves, portanto necessitam de um atendimento especifico para que
possam participar das atividades da melhor maneira possivel.

O programa visa ter uma equipe de profissionais capacitados para atendimento diferenciado a esse
publico, de maneira que atenda suas particularidades e dificuidades.

Os grupos destinados ao programa visitam as 4 secdes do Museu Catavento — Espacgo Cultural de
Ciéncias, sendo elas: Astronomia, Terra, Vida e Engenho, buscando estimular a participagdo de cada
individuo com o auxilio de ferramentas como placas em braile e réplicas tateis de miniaturas dos
objetos presentes no espago expositivo. A visita possui 1 hora e 30 minutos de durag&o e o resuitado
mais evidente & o esforco e interesse dos visitantes em superar qualquer tipo de limitagdo para
interagir com as instalagGes, bem como a admiragéo ao contelido apresentado pelo responsaveil.
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O Nicleo Catavento Acessivel atende esse publico desde 2011, mas nos Ultimos anos o setor de
agendamento buscou prioritariamente esses grupos, fazendo contato com instituicées contidas no
mailing para divulgar o programa, oferecendo estacionamento e ingressos gratuitos.

Com esse atendimento pretende-se ampliar o plblico de deficientes, além de essa vivéncia
proporcionar experiéncias positivas no sentido de futuras meihorias na adaptacéo de todo espaco
expositivo.

O Ndcleo reuniu professores da rede publica de ensino para promover troca de ideias e diferentes
experiéncias entre a educagdo formal e nio formal por meio de debates sobre inclusso e recursos
cognitivos como material de apoio em sala de aula.

Figura 1- Grupo de deficientes visuais atendidos pelo programa

) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], ASSESSOR DO
EDUCATIVO [1], EDUCADORES [4], ORIENTADORES [6], ESTAGIARIOS [129], MANUTENCAO [4].
MUSEOLOGO {1], COORDENADORA DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL [1], GERENTE DE
CONTEUDO [1], MONITOR SENIOR (6], INSTRUTOR DE ESPORTES [2], SUPERVISOR DE
VISITACAO [1], ASSISTENTES DE VISITACAQ [6], APRENDIZ [2], TELEFONISTA [1], TECNICO
AUDIO-VISUAL [1], ASSISTENTE ADMINISTRATIVO [1].

IV} PUBLICO ALVO: estudantes e grupos de visitantes

5. PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM-SP
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestio
I) ESTRATEGIA DE ACAO:

Tendo em vista o objetivo de readequar as atividades do Musey Catavento para aumento da inclusio
e diversificagdo de publico, & possivel dizer que todas as suas frentes de atuagdo serdo
intensificadas. Para atingir tal objetivo no Programa de Integrac&o ao SISEM-SP, serao propostas as
seguintes estratégias:

a) Fomentar o intercambio educativo

Projeto por meio do qual educadores, orientadores, supervisores e coordenacgéo do Nicleo Educativo
do Museu Catavento reaiizardo visitas técnicas a outros museus € espacos de educagéo nio formal,
para coleta de subsidios e orientagio aos projetos educativos, em espacos de educagio ndo formal.
Através de relatorios, estas visitas apontario elementos e acbes positivas que a outra instituico
pode absorver para refletir em melhorias de atendimento ao publico, bem como agdes que a equipe
do Museu Catavento possa agregar em sua rotina de trabalho com este mesmo objetivo. Além disso,
a equipe de educadores tera uma participacéo ativa na REM (Rede de Educadores de Museus) bem
como o engajamento e fortalecimento em outras redes e encontros que venham a surgir. Do mesmo
modo que a equipe do Nucleo Educativo do Museu ira até outros museus, abre-se a oportunidade de
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receber educadores e outros profissionais para estagios efou vivéncias de curta duragéo no Museu
Catavento. ,

b) Promover a formagdo de educadores ligados ao SISEM

Objetiva-se ampliar a atuagao do Nucleo Educativo na 4rea de capacitagio de educadores, e demais
profissionais ligados ao SISEM, por meio de cursos presenciais. Levar esse programa ao SISEM visa
a melhor articulacdo dos publicos e o oferecimento das expertises do Museu Catavento em
desenvolvimento de projetos educativos diversos aos profissionais dos museus do estado de Sao
Paulo.

Para as acdes de formagao, serdo criados minicursos tematicos que poderio ser acessados a partir
do site do Museu. Como tematicas iniciais, serdo abordadas, por exemplo: Como lidar, dentro da
educacdo, com pessoas com deficiéncia? Como propor agbes de mediacio a partir do patriménio
imaterial? Como bem utilizar a tecnologia e a educag&o? Como realizar avaliagbes qualitativas de
acgbes educativas? Como estabelecer relagdes do ensino nao formal com o ensino formal?, entre
outros.

c) Incentivar a realizagéo de visitas técnicas ao Museu Catavento

Seréo realizadas visitas técnicas anuais de profissionais de outras instituicdes ao Museu Catavento,
com foco em gestdo de acervos, montagem de exposigdes, manutengio predial, visitagéo
(agendamento e logistica), educagcdo e acessibilidade. Serdo realizados diferentes workshops e
palestras sobre os temas de expertise do Museu.

d) Realizar exposic¢des itinerantes

Seréo propostas exposicdes itinerantes pelo interior do Estado e nas cidades préximas ao municipio
de Séo Paulo, com o objetivo de atender precisamente as metas almejadas de potencializacéo das
acdes do Museu Catavento junto a publicos nao frequentadores da instituigdo previstas no Termo de
Referéncia da Convocagdo Publica.

€) Articular novos canais de comunicagio com museus do interior

O Museu Catavento ampliara sua participagéo na rede tematica de museus de ciéncias que possuem
acervos congéneres ao Museu Catavento, com vistas a capacitacdo e realizagdo de projetos
conjuntos para a documentagédo desses acervos. No mesmo ambito, durante a vigéncia do Contrato
de Gestéo.

i) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], ORIENTADORES
[6], MUSEOLOGO [1], ASSESSOR DO EDUCATIVO [1], EDUCADORES [4], GERENTE DE
CONTEUDO [1], MONITOR SENIOR [6], COORDENADORA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
[1], DESIGNER GRAFICO [2].

iv) PUBLICO ALVO: museus e municipios do interior e Grande SP e seu publico.

6. PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1) OBJETIVOS ESPECIFICOS: permanecem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestao
I} ESTRATEGIA DE ACAO:

O Programa de Comunicacio e Desenvolvimento Institucional & coordenado pela equipe do Nucleo
de Comunicagéo, subordinado a Diretoria Executiva do Museu Catavento — museu de ciéncias, em
conjunto com suas coordenadorias responsaveis pelas atividades finalisticas do Museu.

O setor desenvolveu importantes agdes no ano de 2018 que servirao de norte para os anos seguintes
como o Plano de Comunicagéio e Desenvolvimento Institucional, revisdo do logotipo do museu e
plano, para implantag&o nos proximos anos, de sinalizagéo interna e externa do museu_e Politica de
Cesséo Onerosa. :
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Este pacote de agbes visa uma atuacdo coordenada e alinhada com os demais Nucleos do museu,
garantindo que os conceitos norteadores definidos no Plano Museologico e no Planejamento
Estratégico sejam orientadores também das agbes do Nucleo de Comunicacao.

A divulgagdo sera realizada por meio de mailing, redes sociais, boletins eletrdnicos e plataformas
digitais, além dos mais diversos canais de comunicag&o. No que se refere ao relacionamento com os
veiculos de imprensa manteremos importante trabalho junto & Coordenadoria de Comunicagéo e
Imprensa da SEC, responsavel por tal articulacgéo.

Assim, o0s principais objetivos do Nucleo de Comunicagso e Desenvolvimento Institucional para os
proéximos anos de gestio do Museu séo:

- Manter um rol de estratégias de comunicagao museol()gica (de exposicbes, programacao cultural,
servico educativo, apoio ac SISEM e comunicagéo) que integre a missdo essencial do Museu ao
necessario reconhecimento como instituicdo museoldgica junto ao publico em geral.

- Fortalecer a imagem institucional do Museu por meio de agdes que priorizem sua miss&o, com
elaboragéo de material para ser trabalhado pela Assessoria de Imprensa da SEC, garantindo assim a
comunicagdo de seus acervos em estreita consonancia com a politica museolégica e com as
diretrizes da SEC.

- Colaborar na producéo de material para apresentacdo dos projetos de captacdo de recursos
incentivados e n&o incentivados;

- Ampliar o alcance das atividades do Museu através do site e redes sociais com agbes de
engajamento;

- Divulgar o contetdo produzido pelas secOes através da publicagdo de livros e revistas (inicialmente
digitais);

- Implantar, ao longo dos anos, a readequacéo da sinalizagdo das dreas internas e externas dos
museus.

A proposta & tragar estratégias de resultado em comunicagéo institucional, visando estabelecer
relacionamentos e vinculos com diferentes publicos de interesse, em especial, com a imprensa e
formadores de opinido, além do publico visitante. Elas s3o:

a) Desenvolver as acoes propostas pelo Plano de Comunicagio do Museu
Catavento

Todas as agdes desenvolvidas pelo Nicleo de Comunicagéo s&o dirigidas a veiculagéo, divulgagio,
promocao e fortalecimento institucional do Museu Catavento, além de formatagdo de parcerias e
possiveis captagbes de recursos extras. Desta maneira as propostas apresentadas no Plano de
Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, apresentado no 2° trimestre de 2018, visam a
ampliagéo e fidelizagéo de publico e divulgacdo da qualidade do equipamento, tanto para seus
publicos alvos (interno e externo) quanto para os mais diversos veiculos de comunicagio.

Assim, toda a programacdo cultural, realizacédo de pesquisas, langamentos de espagos ou
instalagbes, bem como a formatacio de comunicagéio externa, impressa e virtual, sejam cartazes,
folders, adesivos, press kits institucionais s3o debatidos com o Nicleo de Comunicacgéo, a fim de se
pensar as melhores estratégias de divulgagéo e possibilidade de engajamento do pablico.

Mantemos a necessidade continua de elaborar campanhas institucionais de comunicagéo para
divulgacéo de nossas atividades, bem como das agbes de engajamento promovidas pela Secretaria
da Cultura. A comunicacéo buscara ainda parcerias com instituicdes de educagso, por exemplo,
sempre tendo como premissa a veiculagcdo do conteldo adequado ao publico de cada canal. Este tipo
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de parceria podera desencadear na promocao de agdes em conjunto, como seminérios sobre temas
diversos em consonancia com as linhas curatoriais do museu. A proposta € que o Museu siga em
diregdo a ampliagdo de seus canais de comunicagéo, podendo implantar parcerias com jornais e
revistas especializados em temas do museu. Sers proposta a veiculagdo de antncios impressos ao
longo do arno.

Intensificar e fortalecer a parceria com o Metrd - Via 4 — Linha Amarela e buscar trabalhar em outras
linhas da instituicdo para que o Museu exponha conteldos convidativos a visita, em cartazes afixados
em displays expositivos nas estagdes, e demais atividades possiveis no ambiente.

Mapear e estabelecer parcerias com as associagdes ligadas a atividade turistica, com o objetive de
divulgacéo do museu como opgio de lazer com cultura da cidade. Nesse sentido, o museu j& conta
com parceria junto & SPTuris e algumas instituigdes privadas de turismo e pretende-se ampliar,
significativamente, a atuag&o junto a instituicses dessa natureza.

Intensificar o envio de email marketing para o mailing da instituicdo. Essa é uma forma usada
amplamente por instituigbes culturais para a divulgacdo de sua programagdo, langamentos e
informacbes acerca dos seus servigos, aumentando assim o alcance das nossas agbes e programas,
0 aumento do nimerc de pessoas nas atividades, bem como aumento do prestigio institucional por
parte dos diversos publicos. Busca-se também disparar pesquisas de satisfacéo e inputs informativos
para que tenhamos um retorno das agdes ali divulgadas.

b) Promover campanhas de mobilizagado de recursos

Para a prospecgdo de patrocinios e parcerias pretende-se realizar o estudo das linhas de atuacgéo
empresarial do possivel parceiro para elaborar material préprio para cada um. Além disso, pode ser
levado em conta tanto o histérico de aportes feitos por meio da Lei Rouanet e outras ieis de incentivo,
as diretrizes institucionais para patrocinios (posicionamento, areas de atuagdo, localidade, etc), bem
como o conjunto de projetos atuais beneficiados pela empresa valendo-se, ou ndo, das Leis de
Incentivo (Rouanet e PROAC-ICMS) e Editais.

As contrapartidas, por sua vez, envolverao parte ou o conjunto completo do que o museu tem a
oferecer aos seus patrocinadores e parceiros, de acordo com o valor do aperte ou
permuta, considerando dois pilares principais; visibilidade de marca (insercdo da logomarca em
materiais  impresso e digitais; exposigao da logomarca no museu, agdes de ativacdo de marca no
museu; entre outras}, e agdes de relacicnamento e endomarketing (cessao dos espacgos do museu
para eventos, cota de ingressos, gratuidade a funciondrios; visitas exclusivas ao museu apés o seu
fechamento ou as segundas-feiras quando 0 museu nao abre etc).

Para o cumprimento do acordo de patrocinio/parceria e fidelizagdo das empresas, visando a
renovagdo do acordo, ao longo da vigéncia do contrato, sero realizadas acbes de relacionamento
como: envio sistematico de informacfes sobre as atividades da instituigéo, relatérios de prestagéo de
contas, reunides e convites especiais para eventos promovidos peio museu.

O museu sempre se utilizara dos editais e Leis de Incentivo para ampliar suas possibilidades de
captacao e financiamento (Plano Anual de Atividades — PRONAC e ICMS - PROAC), essenciais na
maioria das vezes para a efetivagdo de acordos, e também em editais de empresas pablicas e
privadas,

Midias Sociais
Além de um calenddrio fixo de atualizagtes e divulgagéo, o nicleo realizara publicagées relacionadas
aos temas curatoriais do museu nas midias sociais, como entrevistas sobre as instalages, com

estudiosos, personalidades e produtores de encontros, seminarios e mesas de discussio que fazem
parte da programacéo cultural.
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Estas publicagbes estario em continuo aperfeicoamento e adaptag&o, acompanhando a dinamica
propria desses canais. Além disto, estardo ainda mais na pauta do museu os compartilhamentos e
interagdes com notas de instituicses que estejam em consonancia com a miss&o, valores e vis&o do
museu. Manteremos as transmissdes ao vivo nas midias sociais dos eventos mais relevantes. O
Museu Catavento continuara sendo atuante nos movimentos propostos para as redes sociais como o
Museum Selfie Day e 0 Museum Week, postando conteudo e interagindo com publicacdes de outras
instituicdes.

Porém, objetiva-se uma mudanga de tom das publicagbes: ao invés de tom informativo sera
elaborada uma proposta interativa e educacional intensificando as postagens criativas e ativas.
Espera-se que aumentem as relagées, reflexdes e dialogos com os publicos com o objetive de
construgao de massa critica e construg&o de conhecimento.

Todos os conteltdos serdo divulgados na Plataforma SP Estado da Cultura
(http://estadodacultura.sp.gov.br), importante ferramenta de interacio com o publico e imprensa.

A implantag&o de um novo site, com melhores praticas para a boa navegago tanto pelo computador,
como através de smartphones e tablets (site responsivo) facilitara o frabalho da instituicio na sua
divuigagdo. A pagina serd mais atraente do ponto de vista visual, com uma navegaco fluida e facil,
com uma boa organizagio dos contetdos, uma agenda das programagdes do museu e trazendo
em sua home as postagens feitas pelo museu em suas redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube
e Twitter). Além disso, serfo implementadas ferramentas de acessibilidade, além de sistema de
busca e tradug&o para outras linguas.

¢) Aprimorar os servigos de assessoria de imprensa do Museu Catavento

As estratégias de articulagdo com os veiculos de imprensa sdo realizadas pela Coordenadoria de
Comunicaggo e Imprensa da SEC. Neste sentido intensificaremos o trabalho ja realizado, a fim de
subsidiar a assessoria com a programac&o do Museu Catavento, pontuando as efemérides, além de
fazer um “link” do factual com o que ja realizamos para manter também em pauta a finalidade e
importancia de nosso acervo fixo.

Acreditamos que através da producéo de contelido interessante, informativo e de interesse publico, a
Comunicagé&o Institucional do Museu fornecers elementos significativos para a assessoria que
incentivaréo néo s6 a divulgacdo do museu na midia, junto aos principais veiculos, como também a
ampliagédo do relacionamento com formadores de opinido, jornalistas e influenciadores das redes
sociais.

) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], COORDENADORA
DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL‘ [1], APRENDIZ ADMINISTRATIVO [1], ASSISTENTE DE
CAPTAGAO [1], GERENTE DE CONTEUDO (1], DESIGNER [2], SUPERVISOR DE VISITACAOQ [1].

V) PUBLICO ALVO: imprensa, visitantes, patrocinadores, instituicdes parceiras e usudrios em geral

7. PROGRAMA DE EDIFICAGOES: MANUTENGAO PREDIAL, CONSERVAGAO PREVENTIVA E
SEGURANCA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS: permanscem os mesmos objetivos especificos do Contrato de Gestao

I) ESTRATEGIA DE AGAO:

Segundo a Norma Brasileira - NBR 5462/92 da ABNT, manutencdo & “a combinacdo de acoes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervis&o, destinadas a manter ou recolocar um item em
um estado no qual possa desempenhar uma funcao requerida”.

A mesma norma também apresenta os conceitos que sdo basicos para as estratégias de acao do
Programa: /
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Mantenabilidade & a facilidade de um item em ser mantido ou recolocado no estado no qual
pode executar suas fungbes requeridas, sob condicbes de uso especificadas, quando a
manutencéo & executada sob condigBes determinadas e mediante procedimenios e meios
prescritos.

Confiabilidade & a probabilidade de que um componente, equipamento ou sistema exercera
sua fungdo sem falhas, por um periodo de tempo previsto, sob condigdes prescientes de
operacéo especificadas.

Disponibilidade é a probabilidade de que um componente que sofreu manutengio exerca
sua fungdo satisfatoriamente para um dado tempo °t", ou, mais resumidamente, a
probabilidade de que o sistema esteja em condigdo operacional no instante “t”.

Considerando tais pressupostos, as estratégias do Programa séo:

a) Elaborar Plano de Gestio da Manutencgéo do Museu Catavento

Segundo a NBR 5674/99, a manutencéo deve ser orientada por um Plano de Gestéo da Manutengéo,
isto &, uma estratégia de ac#o que por sua vez, define as atividades que podem ser classificadas em
preditivas, preventivas, corretivas, preditiva e detectivas. Desta forma, é possivel estabelecer que:

Manutencéao Preditiva: é a atividade que visa ao estudo de sistemas e equipamentos com
analises de seus comportamentos em uso, a fim de predizer e apontar eventuais anomalias,
alem de direcionar e programar os procedimentos de manutencdo preventiva.

Manutenggo Preventiva: é a atividade que atua antecipadamente para que n&o haja a
reparacao. Sao atividades programadas em datas preestabelecidas obedecendo, portanto, a
critérios técnicos e administrativos baseados em dados estatisticos ou do proprio histérico da
manuten¢do realizada.

Manutengéo Corretiva: & a atividade que visa a reparacio, caracterizada por servigos
planejados ou nao, a fim de corrigir as falhas. Implica, necessariamente, a paralisago de um
sistema. Pode consistir em uma intervencso de iengo prazo ou néo.

Manutengéo Detectiva: & a atividade que visa apurar a causa de problemas e falhas para a
sua analise, auxiliando nos planos de manutencdo. E a Engenharia de Manutengéo ou
Manutengio Pré- ativa.

As agdes do Plano de Gestao da Manutengéo do Museu Catavento serdo classificadas conforme o
tipo de intervengéo, a saber:

Conservagéo: atividade rotineira, realizada diariamente ou com pequenos intervalos de
tempo, relacionada com a operacéo e limpeza dos edificios.

Reparagéo: atividade preventiva ou corretiva, antes de se atingir o nivel de qualidade
minimo aceitavel.

Restauracéo: atividade corretiva, apés ser atingido nivel inferior & qualidade minima
aceitavel, ou seja, ha perda significativa de performance, desempenho, podendo interferir na
seguranca do usudrio.

Modernizag&o: atividade preventiva e corretiva, visando que a recuperagdo de qualidade
ultrapasse o nivel inicialmente construido e projetado, fixando um novo patamar de qualidade
€ desempenho para a edificagéo e seus sistemas.

Sendo assim, o Plano terg ainda maior énfase em desenvolvimento de atividades de manutencéo
preventiva, de modo a nao desvalorizar ou reduzir a vida atil da edificacio.

b) Gerenciamento de Riscos

Riscos s&o eventos ou condices incertas que podem afetar um projeto. Pode ou nio acontecer, e
caso nao seja previsto, ird forcar o gestor a mudar a forma de trabalho no projeto.

O gerenciamento de riscos & uma das praticas mais importantes no gerenciamento de projetos,
tomando-se um dos elementos essenciais para o planejamento de uma obra cu realizagdo de
manutengao.

Ao longo dos anos temos como prioridade o gerenciamento de riscos, sempre avaliando a
probabilidade e o impacto dos riscos, buscando identificar ainda na fase de planejamento todos os
riscos em que estaremos submetidos. Com isto, & possivel tomar agdes que possibilitem §olucionar
0s problemas corn o minimo de impacto. '
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Este processo ajuda a atribuir & expectativa de um risco acontecer e entdo caleular o custo real ou
impacto, priorizando aqueles projetos mais provaveis de acontecer.
Os riscos mais comuns s3o:

Custos: A gestdo de custo & uma tarefa dificil, devido as variaveis e nem sempre as
estimativas sdo realistas.

Atrasos no cronograma: Os aftrasos normalmente s3c danosos pois, quase sempre
comprometem o custo, retardando a entrega do servico.

Intempéries da natureza: Problemas com ventos fortes, temporais e etc, podem atrasar o
servigo em horas ou até mesmo em dias.

Riscos de acidentes: Os riscos mais comuns durante os servigos séo: quedas de materiais,
choques elétricos, desorganizagdo, falhas de sinalizacéo e desatencéo.

O Museu Catavento cumpre as normas determinadas pelo Ministério do Trabalhe, que tem como
objetivo valorizar a seguranga e a saude do trabalhador, minimizando ou eliminando os riscos. As
normas séo:

NR-10 (Seguranga em Instalagées e Servicos em Eletricidade): Estabelece os requisitos e
condigbes minimas objetivando a implementagdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranca e a saide dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servicos com eletricidade.

SEP (Sistema Elétrico de Poténcia): Estabelece que todos os trabalhadores que
intervenham em instalagdes elétricas energizadas com alta tens@o, devem receber
treinamento de seguranga especifico.

NR-12 {(Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos): Estabelece as referéncias
técnicas, principios fundamentais e medidas de protegédo que possam garantir a satde e a
integridade fisica dos trabalhadores, estabelecendo requisites minimos para a prevengéo de
acidentes e doengas do trabalho nas fases de projeto e de utilizagdo de maquinas e
equipamentos de todos os tipos.

NR-33 (Trabalho em espagos Confinados): Estabelece os requisitos minimos para
identificagdo de espacos confinados e o reconhecimento, avaliagdo, monitoramento e
controle de riscos existentes, de forma a garantir permanentemente a seguranga e salde dos
trabalhadores que interagem direta ou indiretamente nestes espacos.

NR-35 (Trabatho em Altura): Estabelece os requisitos minimos e as medidas de protecéo
para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacéo e a execugao, de forma
a  garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

Todas as normas de seguranga descritas acima s3o transmitidas para manutencdo do Museu
Catavento, através dos cursos realizados por uma empresa especializada.

¢} Combate e Prevencio a Incéndio
Designa-se prevengdo de incéndios o conjunto de medidas tendentes a eliminar a probabilidade de
que um incéndio se inicie.

Depois de um incéndio se iniciar, podem adaptar-se outro tipo de medidas, nestas circunstancias
designadas por medidas de protegao.

O Museu Catavento, implementa estratégias de prevencéo, de forma a sempre agir preventivamente.

Brigada de Incéndio

Procedimento de Evacuagédo em caso de emergéncias
Sistema de Alarme e Incéndio

Sinalizagéo de Seguranca

Recarga de Extintores

Testes das mangueiras dos hidrantes

Portas corta-fogo

Zeladores com formag&o de bombeiro civil
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Bombeiros civis

d) Viabilizar reformas e/ou adaptagdes estruturais

Instalar recursos de acessibilidade expositva e de idiomas: Conteddo em Q&R code em
portugués, inglés e espanhol e para deficientes visuais.

Realizar impermeabilizaggdo da caixa d'agua com reformas de interligacdo hidraulica, obras de

calcamento no estacionamento, restauro no revestimento da fachada e transferéncia da cafeteria
para a Varanda.

e) Fomentar a aquisigéio de equipamentos e mobiliario

Sera necessario adquirir equipamentos e mobilidrio condizentes com as ampliagdes propostas e para
0 desenvolvimento de atividades especializadas. Desse modo, a partir dos estudos de viabilidade e
da programagdo de compras que sera feita a partir deles, serd possivel incluir todos recursos
necessarios para a operacéo do museu.

f) Desenvolver Plano, de Gestio e Manutengao em Edificios

Desenvolvido e operado no &mbito do Programa de Edificacbes — devera manter o bom desempenho
na gestao e manutengéo (preventiva e preditiva) do edificio do Museu Catavento, garantindo ainda
que agles corretivas sejam contempladas, incluindo pequenas reformas, quando necessarias. O
Programa de Edificagdes engloba Conservagao, Manutencgéo e Seguranga,

g) Adequar o Plano de Salvaguarda e Contingéncia e 0 Manual de Normas e Procedimentos de
Seguranca

Ambos ja existentes, e deverdo ser, aprimorados, especialmente apos a realizagdo de treinamentos
com os funcionarios, que devero ser periodicos, no minimo semestral, e permitirdo a anadlise da
eficiéncia  do Plano e Manual. Destaca-se que o Museu Catavento possui Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros - AVCB, numero 182931, valido até 23/04/2021 e Seguros contra incéndios, danos
patrimoniais e responsabilidade civil, validos até 18/11/2019. A OS mantera o devido cuidado para a
renovagéo dentro do seu prazo de validade.

h) Regularizar o Alvara de Funcionamento

O Museu Catavento possui o Alvard de Funcionamento, atendendo as normas especiais de
seguranca de uso da edificagdo. Valido até 11/01/2019. A OS mantera o devide cuidado para a
renovagao do Alvara dentro do seu prazo de validade.

i) Aprimorar a acessibilidade do edificio e o plano de Sustentabilidade Ambiental

O edificio possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida que devera ser
aprimorada conforme regulamentacées técnicas contidas na NBR 9050/2015, além de um Plano de
Sustentabilidade Ambiental que devera ser cumprido e aprimorado, quando necessario.

i Programa de Requalificagio dos espagos do Museu Catavento para as atividades
museologicas

Neste programa s@o precisadas as necessidades de adequagdo do espaco fisico as funcées
museologicas.
O Museu Catavento ainda necessita de readaptagdes para desenvolver suas fungdes museoldgicas:
Realizar estudo para criagio/ampliagdo dos espacos de Reserva Técnica;
Buscar constante adequacgso dos espagos do Museu Catavento as suas necessidades
(criagéo de espago para area para eventos, adequagéo dos projetos de elétrica, hidrauiica,
luminotécnico, climatizago, seguranca predial, automacao predial, entre outros);
Criar meios para que o Museu Catavento mantenha e aprimore suas qualidades e
requisitos minimos de acessibilidade;
Garantir a seguranga da edificacdo, do acervo e das instalacbes, bem como dos usuarios
(visitantes, pesquisadores, participantes de eventos) e funcionarios;
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Criar condigbes para a acessibilidade fisica as areas expositivas, de trabalho e de uso
comum;

Ampliar a sustentabilidade ambiental do museu;

Projeto para automagéo do sistema de combate a incéndios;

Projeto para automagdo do sistema de controle de acessos e monitoramento de CFTV-
Circuito Fechado de Televisao.

lil) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA: DIRETOR [1], COORDENACAO
PATRIMONIAL [1], MANUTENCISTA [5], TECNICO EM MANUTENGCAO [3], AUXILIAR DE
MANUTENCAO [2], ADMINISTRATIVO [2], ZELADOR [3], JARDINEIRO [1] AUXILIAR DE
JARDINAGEM [2], PEDREIRO [1], SERRALHEIRO [1], COPEIRA [2], GERENTE DE CONTEUDO
[11.

iV} PUBLICO ALVO: visitantes e usuarios em geral




