
I. Indicadores e Metas

ATIVIDADE (AÇÕES) Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Receber os usuários da biblioteca Frequência de usuários 300.000 309.670 103%

Receber os usuários da biblioteca
Monitorar crescimento dos 

sócios
10.000 12.437 124%

Receber os usuários da biblioteca
Circulação de material 

bibliográfico
73.200 80.266 109%

Aprimorar e monitorar o sistema para avaliação dos 

serviços prestados percepção dos sócios

Apresentação de relatório 

de avaliação
4 4 100%

ATIVIDADE (AÇÕES) Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Manutenção e Conservação Preventiva das 

Edificações, Instalações e Infraestrutura Predial

Diagnóstico apresentado e 

serviço realizado
4 4 100%

Manutenção do parque tecnológico da BSP
Diagnóstico apresentado e 

serviço realizado
4 4 100%

ATIVIDADE (AÇÕES) Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Pesquisa de opinião junto aos leitores para 

indicação de títulos para aquisição de acordo com a 

política de desenvolvimento de coleções

Livros adquiridos e 

selecionados em conso 

nância com a política de 

desenvolvimento de 

coleções

100% 100% 100%

Alimentação do site da BSP com conteúdo de 

interesse à comunidade

Alimentar e atualizar 

tematicamente os 

conteúdos no site

100% 100% 100%

Adquirir itens do acervo geral 3.000 itens adquiridos 3.000 3.526 117%

Implantar serviços de acolhimento e recepção aos 

sócios e visitantes.
Serviço implantado 100% 100% 100%

Desenvolver, capacitar, implantar e gerir o DSI - 

Disseminação Seletiva da Informação
Serviço em funcionamento 100% 100% 100%

ATIVIDADE Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Tratar tecnicamente do material bibliográfico, 

utilizando padrões internacionais

Catalogação dos itens 

incorporados ao acervo
100% 100% 100%

Inventariar as coleções por meios automatizados
Coleção inventariada 

anualmente
100% 100% 100%
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Realizar cursos abertos ao público Cursos realizados 12 12 100%

Realizar oficinas para o público Oficinas realizadas 27 27 100%

Realizar eventos para os diversos públicos Eventos realizados 21 21 100%

Implantar projeto BSP" Até Você"

Mapear (serviço de 

extenção da biblioteca) e 

implementar o projeto

100% 100% 100%

Implantar projeto BSP" Até Você"
Quantidade de 

intervenções
11 11 100%

Programas Permanentes Crianças 16 16 100%

Programas Permanentes Jovens 20 20 100%

Programas Permanentes Adultos / Idosos 12 12 100%

Programas Permanentes Pessoas com deficiências 2 2 100%

Atividade Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Programa de estágio aos finais de semana Estagiários contratados 100% 100% 100%

ATIVIDADE Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Distribuição de material selecionado dentre o 

material bibliográfico arrecadado por meio de 

doações

Quantidade distribuída 100% 100% 100%

Distribuição de material bibliográfico adquirido pela 

Secretaria de Estado da Cultura
Quantidade distribuída 100% 100% 100%

ATIVIDADE Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Operação do Portal de Desenvolvimento de Equipes Visitas ao portal 10.000 24.388 243,88%

Promoção de cursos, palestras e eventos 

presenciais e à distância

Quantidade de sessões de 

capacitação
50 50 100%

Circuito de Oficinas Oficinas realizadas 4 4 100%

Realização do V Seminário Internacional de 

Bibliotecas Públicas e Comunitárias
Seminário realizado 1 1 100%

Implantação do Núcleo de Informação Observatório

Implementação do 

Observatório e definição de 

perfis e indicadores

100% 100% 100%

Apoio logístico e técnico para o desenvolvimento 

das atividades do grupo de estudo definido a partir 

do Planejamento Participativo 2011

Reuniões realizadas 9 9 100%

Bebeteca (Bebelê)
Projeto-piloto 

implementado
100% 100% 100%

Bebeteca (Bebelê) Capacitação SisEB 1 1 100%

Criação de plataforma de dados para 

cadastramento das informações relativas às 

Bibliotecas públicas

Definições dos campos e 

estrutura da base de dados 

e funcionaliddes

50% 50% 100%
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ATIVIDADE Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Intervenções para promoção da leitura Quantidade realizada 50 50 100%

Intervenções para promoção da leitura Espaços contemplados 10 10 100%

Promoção de atividades de divulgação dos vários 

gêneros literários

Quantidade de eventos 

realizados
14 14 100%

Atividade Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Elaboração de jornal dedicado às bibliotecas do 

SisEB Material digital e impresso
10 10 100%

Publicação do caderno Notas de Bibliotecas, 

número 3, 4 e 5 Materiais Publicados
3 3 100%

Atividade Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Cerimônia de divulgação dos finalistas 2012 Evento realizado 1 1 100%

Encontro com os escritores finalistas 2012
Quantidade de encontros 

realizados
5 7 140%

Cerimônia de premiação Evento realizado 1 1 100%

Atividade Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Intervenções de promoção e mediação de leitura: 

contação de histórias e bate-papos com o autor
Municípios atendidos 70 70 100%

Intervenções de promoção e mediação de leitura: 

contação de histórias e bate-papos com o autor

Quantidade de eventos 

realizados
210 211 100,47%

Oficina de mediação de leitura para até dois 

participantes das bibliotecas envolvidas

Quantidade de eventos 

realizados em São Paulo
1 1 100%

Atividade Indicador Metas Metas realizadas Percentual

Pesquisa de Qualidade
Definição de indicadores 

de resultados
100% 100% 100%

Pesquisa de Qualidade Pesquisa realizada 100% 100% 100%
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