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ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA - SAMAS Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Anexo IV
PGTG - Eixo 5: Pesquisa de Satisfacdo do Publico Geral

No 20 Semestre de 2018, foram preenchidas 3.223 (trés mil, duzentas e vinte e
trés) pesquisas de perfil e satisfacdo de publico, correspondente aproximadamente a 10%
(dez por cento) dos 35.424 (trinta ml, cento e setenta e quatro) visitantes recebidos no
Semestre.

Todas as pesquisas tabuladas foram preenchidas entre os dias 1° de julho e 31
de dezembro de 2018.

O tempo meédio gasto pelo visitante preenchendo a pesquisa que é realizada no
Totem instalado na entrada do Museu, através do aplicativo instalado no Tablet, & de 107
(cento e sete) segundos, aproximadamente 2 (dois) minutos.

O resultado obtido e as consideragoes feitas nas pesquisas, continuam sendo a
base para a realizacdo e melhoria das agdes do Museu.

Constantes acgbes para aumentar a qualidade dos servigos prestados sao
realizadas em todas as areas do Museu, como modernizagdo da iluminagdo, padronizagado
de textos e legendas além de reunides periddicas com os educadores, recepcionistas,
segurancas e demais prestadores de servigos (inclusive treinamentos constantes), e ainda
maior divulgagdo da programacdo de nossas atividades através das redes sociais, site e
flayers.

Os dados das planilhas foram preenchidos através da tabulagdo realizada pelo
aplicativo fornecido pela IT ART SERVICOS LTDA-ME no site da CoulTours e os textos
explicativos foram feitos pelo Setor Administrativo da SAMAS.

O numero de pesquisas preenchidas acompanha o numero de visitantes
recebidos pelo Museu, influenciados também pela faixa-etaria destes visitantes,
considerando isto, os indices alcancados permaneceram praticamente inalterados em
comparacdo aos indices apresentados nos exercicios anteriores, comprovando a
regularidade das atividades do Museu, e do publico que mantém as mesmas proporgdes
mesmo diante de seu aumento.

Sdo Paulo, 19 de Fevereiro de 2018.

“Piter Torres de Souza
Supervisor Administrativo

01102-000 - Av. Tiradentes, 676 - SP - BR

Tel.: 11 5627-5393 - 3326-3336 I
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Exposicoes Temporarias - Resultados Consolidados

Ndo se Aplica: 9.7 %

Ruim: 4.9 %

Bom: 20.0 %

Regular: 2.7 %

Otimo: 62.7 %
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Horario de funcionamento - Resultados Consolidados
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Informacdes nas Exposicdes (painéis, textos, etc...) -
Resultados Consolidados
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Infraestrutura (banheiros, guarda-volumes, etc) - Resultados
Consolidados
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INTI - Pesquisa de Satisfagado
Programacao Cultural - Resultados Consolidados

Regular: 2.9 %

Ruim: 4.3 %
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Nao se Aplica: 9.5 %
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Criticas/Sugestoes/Elogios - Resultados Consolidados
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Total

Outros Estados Brasileiros — Resultados Consolidados

Centro-Oeste: 16.2 %

Nordeste: 28.6 % .

Outros Estados Brasileiros - Série Temporal
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Menor de Idade - Resultados Consolidados
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Outros Paises - Resultados Consolidados
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Grau de Instrucdo - Espanhol - Resultados Consolidados
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Idade - Resultados Consolidados
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