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I - APRESENTACAO -

O ano de 2012 foi marcado por intensa programacao cultural, programas educativos e exposicdes
temporarias que evidenciam a comunicacdo do Museu com seus diversos publicos de interesse. Entre as
acoes realizadas, é importante destacar o Programa “Meu Espresso” — capacitagcdo no manuseio de maquina
de espresso — oferecida a alunos matriculados no ensino médio, e em vulnerabilidade social, das redes
publicas de ensino. Também foram oferecidos diversos cursos, oficinas, seminérios e uma ampla e diversa

programacao cultural.

As acbes de manutencdo e conservacdo de seu edificio-sede - o prédio da antiga Bolsa Oficial de
Café — voltaram-se a sustentabilidade ambiental e a requalificagéo de salas do terceiro andar do edificio, para
ampliacéo de espago util. Em 2012, foram organizadas as salas da Reserva Técnica, infraestrutura e guarda
de exposicdes, além de um pequeno auditério e mais um ambiente para exposi¢cdes. Vale destacar ainda o
trabalho de combate as pragas urbanas, limpeza das calhas e condutores, manutencdo e reativacdo do
elevador da entrada principal do Museu do Café e revisdes elétricas e hidraulicas.

Em 2012, destacamos o avanco na discussdo do restauro do edificio-sede do Museu por parte da

Secretaria de Estado da Cultura, contando com o apoio da AAMC e instancias relacionadas.

No que se refere as exposigdes, em 2012 foi inaugurada a exposi¢gao temporaria “Bolsa Oficial de
Café 90 anos - Presente do Indicativo”. Com curadoria de Gilson de Melo Barros, a exposi¢do apresentou o
trabalho de dez artistas da regido que homenagearam o edificio abordando do ponto de vista tematico as
diversas facetas da cadeia produtiva do café. O resultado foram painéis, fotografias, esculturas, grafites e
instalagBes interativas que proporcionaram um olhar contemporaneo sobre o tema e o palécio de 1922. Neste
dia a visitagdo ao Museu do Café foi de aproximadamente 1.700 pessoas. Outro importante destaque de
2012, foi a exposi¢cao temporaria “90 anos do Edificio da Bolsa Oficial do Café na BM&FBOVESPA”,
inaugurada no dia 28 de novembro, em parceria com a BM&FBOVESPA. Tendo como ponto central dois dos
painéis de Benedicto Calixto pertencentes ao Museu do Café, e que sairam de seu lugar de origem pela
primeira vez para restauro, a exposi¢cdo conta também com imagens histdricas do edificio e fotografias

artisticas de Gino Pasquato.

No quarto trimestre, o0 Museu do Café pode colher os frutos de projetos desenvolvidos ao longo do ano
nas suas areas de pesquisa e preservacao. Entre 19 e 21 de novembro, a equipe do Museu foi a Belo
Horizonte apresentar o projeto “Praca de Santos” no Il Coléquio Ibero-Americano da Paisagem Cultural,

integrando mesas e debates que contaram com especialistas de diversos lugares do Brasil. Em 12 de
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dezembro, a diretora executiva do Museu, por indicacdo do corpo técnico da UPPM, apresentou o projeto

“‘Memodéria do Café” no Il Seminario Estadual para a Preservagdo de Bens Modveis Integrados, em Petropolis —

RJ, suscitando interessante debate sobre as iniciativas fluminenses de preservacao na area.

Ainda como resultado das frentes de pesquisa, preservacdo e ac¢des educativas do Museu do Café,
em 18 de dezembro foi instalada mostra desenvolvida pelas equipes do Museu, abordando com textos,
ilustracdes e jogos a morfologia da planta de café e as etapas de processamento e beneficiamento do gréo.

O Museu do Café marcou presenca em feiras realizadas em Santos e S&o Paulo. Do dia 30 de
setembro ao dia 3 de outubro, participou do 46° Congresso Brasileiro de Geologia em parceria com a
Universidade Monte Serrat, oferecendo café de qualidade ao publico participante do evento e os convidando
para uma visita ao Museu. J& no dia 4, o Museu participou do 7° Espago Café Brasil, com sua cafeteria

itinerante e mostra institucional. A Feira Internacional retne as principais marcas do mercado de café.

A programagcao cultural do Museu do Café também foi muito intensa ao longo de todo o ano de 2012,
com destaques para as atividades comemorativas dos 90 anos, apresentacdo da OSESP, contacdes de

histéria, visitas teméticas, e, no periodo de férias de verao, as tendas na praia.

Paralelamente as acgfes prestigiadas pelo publico, o Museu do Café investiu na reorganizagdo das
rotinas de trabalho técnico e administrativo, a partir de extensa avaliacdo realizada conjuntamente pela

administracdo e controladoria, com o0 apoio das areas técnicas e de comunicacao.

Assim, consideramos que 2012 foi um ano de grande avanco em todas as areas do Museu do Café,
gue, num processo de qualificacdo constante, consolida sua vocacao de instituicio museoldgica referencial
no mundo na area de preservacao da histéria do café, com a producdo de conhecimento aliada a uma

programacao cultural ousada e de grande apelo para todos os publicos.
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II - ATIVIDADES TECNICAS -

PROGRAMA DE EDIFICAGCOES: CONSERVAGCAO, MANUTENGAO E SEGURANGCA

1) Objetivos
I- Assegurar a guarda, limpeza e conservacao do bem arquitetdnico especificado no contrato de
gestao, providenciando, as suas custas, quaisquer intervengdes de conservacdo preventiva(s) e/ ou
corretiva(s) necessaria(s) a edificacdo, instalagdes e equipamentos de infraestrutura predial.
II- Garantir a seguranca da edificacdo, do acervo e das instalagdbes, bem como dos usuarios e
funcionarios.
V - Nao promover quaisquer modificacdes nos referidos bens, inclusive instalacdes elétricas e
hidraulicas, sem prévia autorizacdo da Secretaria de Estado da Cultura, representada por sua
Unidade de Preservacdo do PatrimoOnio Museoldgico e Assessoria de Obras e Projetos. Qualquer
intervencao devera ser subsidiada por projetos e estes deverdao receber aprovacdo/autorizacao dos
orgaos de preservacado pertinentes (Condephaat e Condepasa), Prefeitura do Municipio de Santos,
concessionarias e outros 6rgaos publicos necessarios.
2) Publico Alvo: Funcionarios e usuarios
N° Acoes Indicadores de Resultados Periodo Meta Prev. Realizado
1 Executar Plano de Manutengao e Entrega de relatério 10 Trim. 1 1
Conservagdo Preventiva das trimestral com todos os 20 Trim. 1 1
Edificagdes, Instalagdes e servicos executados no 30 Trim. 1 1
Infraestrutura_ Predial respectivo trimestre, 40 Trim. 1 1
abrangendo toda a mfraestrutura, conforme especificados no ANUAL 4 4
p,redlal (limpeza de condutores d Plano.
agua, pinturas, reparos e outras
acOes conforme especificidades
da edificagdo) e instalagoes
(elétrica, hidrossanitaria, ar
condicionado e elevadores). ICM % 100% 100%
2 Executar programagdo periodica Entrega de relatorio 10 Trim.
de combate a pragas: descritivo semestral com 29 Trim. 1 1
descupinizagdo, desratizagao, programacdo executada e 30 Trim.
despombalizagdo, imagens digitalizadas dos 40 Trim. 1 1
desinsetizagao. laudos técnicos emitidos pela | ANUAL 2 2
empresa prestadora dos ICM % 100% 100%
servigos.
3 Executar Plano de Prevengdo e Entrega de relatdrio 10 Trim.
Combate a Incéndios. descritivo semestral com 20 Trim. 1 1
(Realizar a manutencdo periddica imagens e registros das 30 Trim.
dos equipamentos de seguranca agoes realizadas. Se 40 Trim. 1 1
e prevencdo de incéndios, houvgtr_((ejm laudos teécnicos ANUAL > >
H iR emitidos por empresa
vencer. Manter atualizado e devem ser encaminhadas
dentro do prazo de validade o copias.
treinamento da Brigada de
Incéndio).
4 Renovar seguro predial Apodlice dos seguros 19 Trim.
multirrisco / com coberturas contratados. 20 Trim.
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contra incéndio, danos 39 Trim.
patrimoniais e responsabilidade 40 Trim. 1 1
civil. ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
5 Renovacao do alvara de Apresentar copia da 10 Trim. 1 1
funcionamento junto a prefeitura renovagao. 20 Trim.
do municipio. 30 Trim.
49 Trim.
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
6 Implantar coleta seletiva. Implantacao executada. 190 Trim. 1 1
20 Trim.
3° Trim.
49 Trim.
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%

Consideragcdes da OS sobre as metas do Programa de Edificagdes — conservacdo, manutencédo e
seguranca:

O Programa de manutencdo preventiva e corretiva vem sendo executado assegurando a guarda, limpeza e
conservacdo do bem arquitetbnico e, dessa forma, garantindo a seguranga da edificagéo, do acervo e das

instalacdes, bem como dos usuarios e funciondrios.

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

1) Objetivos

I- Assegurar a conservagao e preservacdo dos acervos museoldgico, arquivistico e bibliografico, por
meio de plano de conservagdao com acodes preventivas e corretivas.

II- Documentar todos os acervos de acordo com normas técnicas contemporaneas e com as diretrizes
da UPPM, e manter atualizada a relagao dos acervos da SEC.

III- Realizar estudos, pareceres e outras acdes para qualificacdo do acervo do Museu do Café,
ampliando seu potencial representativo.

IV- Ampliar a realizagdo de pesquisas sobre conteldos relacionados ao acervo e a tematica do Museu
do Café.

V- Articular as agGes realizadas no ambito da Rede de Projetos de Pesquisa de Histdria de Sdo Paulo
por meio do Centro de Pesquisa e Referéncia, ampliando as possibilidades de produgao e difusdao de
conhecimento, e de interacao do publico com as tematicas do acervo, bem como com as questées da
Museologia contemporanea

2) Publico Alvo: Funcionarios, pesquisadores e usuarios

No Acoes Indicadores de Resultados Periodo Meta Realizado
Prev.
7 Atualizagdo do Entrega de diagndstico 10 Trim.
diagnéstico do estado de atualizado. 20 Trim.
conservacgao do acervo 30 Trim.
museoldgico. 40 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
8 Higienizar o acervo 120 pecas da exposicao de 19 Trim. 150 150

3

:fo
Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585 CAFES DO
museudocafe@museudocafe.com.br BRASIL



=D

Associacao dos Amigos
do Museu do Café

i GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
museologico. longa duragao e 30 pecas da 29 Trim. 150 150
reserva técnica por 30 Trim. 150 150
trimestre. 49 Trim. 150 150
ANUAL 600 600
ICM % 100% 100%
9 Higienizar o acervo Acervo higienizado: 10 obras | 1° Trim. 10 10
bibliografico. por trimestre. 29 Trim. 10 10
3° Trim. 10 10
49 Trim. 10 10
ANUAL 40 40
ICM % 100% 100%
10 Higienizar o acervo Acervo higienizado: 25 19 Trim. 25 25
documental. conjuntos documentais por 20 Trim. 25 25
trimestre. 30 Trim. 25 25
49 Trim. 25 25
ANUAL 100 100
ICM % 100% 100%
11 Criagao do plano de Entrega de plano de 10 Trim.
classificagdo preliminar do classificagdo preliminar do 20 Trim.
acervo museoldgico. acervo museologico. 30 Trim.
49 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
. ICM % 100% loﬁ%
I —
ICM % | 100% 100%
13 Manter dados atualizados | 200 fichas e 80 insercoes de 10 Trim. | 50f/20im 50f/100 im
no Banco de Dados da imagens no Banco de Dados 2° Trim. | 50f/20im 50f/96 im
SEC-SP. da SEC-SP (complementagdo | 3° Trim. | 50f/20im 50f/26im
e/ou corregdo de cadastro ja | 40 Trim. | 50f/20im 50f/80im
existentes;criagdo de novos ANUAL 200f/80 200f/302im
cadastros;insercdo de im
imagens em cadastros ja ICM % 100% 377,5%
existentes e/ou insergdes de
imagens em cadastros
novos).
14 Elaborar guia de fontes do Entrega do guia. 10 Trim.
acervo arquivistico. 20 Trim.
39 Trim.
49 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
15 Digitalizacao e 04 Relatoérios descritivo da 10 Trim. 1 1
microfilmagem de digitalizacdao de 80 mil 20 Trim. 1 1
conjunto documental da imagens. 30 Trim. 1 1
Bolsa Oficial de Café junto 40 Trim. 1 0
ao Arquivo do Estado (80 ANUAL 4 3
mil imagens). ICM % | 100%
16 Implantar projeto de 01 Relatorio, com 10 Trim. 1 1
Centro de Pesquisa e detalhamento da 20 Trim.
Referéncia. implantagdo, contendo: 30 Trim.
4° Trim. 1 1
® ( ]
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- apresentacao do projeto e ANUAL 2 2
linhas de pesquisa e ICM % 100% 100%
cronograma de seminarios
internos e externo nas linhas
de pesquisa do CPR
- desenvolvimento de 02
(duas) propostas de traducao
museoldgica dos contelidos
ja produzidos pelos projetos
que integram a rede de
pesquisa da histdria de Sao
Paulo e que se relacionem ao
Museu do Café;
- 01 Relatério de execucgdo e
avaliacao das atividades
realizadas
Desenvolvimento do 01 Projeto e 02 relatorios de 10 Trim.
17 projeto de pesquisa execucgao das atividades 20 Trim. 1 proj 1 proj
“Café: a praga de realizadas. 30 Trim. 1 rela 1 rela
Santos”, ligado a Rede de 40 Trim. 1 rela 1 rela
Projetos de Pesquisa de ANUAL 3 3
Historia. ICM % | 100% 100%
18 Coleta e transcrigao de Coleta e transcrigao de 20 10 Trim. 5 5
depoimentos para projeto depoimentos. 20 Trim. 5 5
de Histdria Oral “Histéria 30 Trim. 5 4
do Comércio do Café em 40 Trim. 5 6
Santos”. ANUAL 20 20
ICM % 100% 100%

Justificativas das metas ndo cumpridas ou muito superadas

Meta 13 - O nuamero de insercdo de imagens excedeu a meta proposta, pois foram incluidas imagens em
fichas ja existentes visando disponibilizar e ampliar as informac¢des sobre o acervo no banco de dados da
SEC, conforme explicitado no relatorio de atividades do 4° trimestre.

Meta 15 - No 3° trimestre foram delimitados os fundos da Bolsa Oficial de Café que deveriam ser digitalizados
neste primeiro trabalho, tanto do acervo do Arquivo do Publico Estado de S&o Paulo como do Museu do Café.
Neste trimestre a quantidade de imagens foi definida e o escopo do contrato estava sendo elaborado em
conjunto com a equipe do Arquivo para que os servicos fossem iniciados. Em 07 de novembro, o Sr. Lauro
Avila  Pereira, Diretor do Departamento de Preservacdo e Difusdo de Acervo do

Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo informou que, por motivos estruturais, as discussdes sobre tal
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PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGCAO CULTURAL
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1) Objetivos
I- Desenvolver nova exposicdo de longa duragdo com base no projeto museoldgico aprovado e
fornecido.
II- Criar condicGes para a acessibilidade as exposigoes e as atividades desenvolvidas.
ITI- Realizar exposicoes temporarias, cursos, oficinas, workshops, palestras e eventos que viabilizem o
acesso qualificado da populacdo a cultura e a educacdo, contribuindo para a formacao de publico de
museus e equipamentos culturais.
IV- Realizar acbes que propiciem a producdo, o intercambio e a fruicdo na area de patrimonio cultural,
voltadas a profissionais, estudantes e entidades, conciliando parcerias entre Poder Publico, terceiro
setor e iniciativa privada.
VI- Manter o museu aberto ao publico de terca-feira a domingo, nos meses de janeiro a dezembro,
exceto em dias previamente comunicados, e receber publico em geral para visitas espontaneas ou
guiadas.
2) Publico Alvo: Visitantes e usuarios em geral.
N° Acoes Indicadores de Resultados Periodo Meta Prev. | Realizado
19 Desenvolvimento do escopo Apresentacdo no 4° trim. 10 Trim.
inicial da nova exposigao de 20 Trim.
longa duragao. 30 Trim.
49 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
20 Realizar 02 exposicdes 02 exposicdes realizadas. 10 Trim.
temporarias do acervo. 20 Trim. 1 1
39 Trim. 1
49 Trim. 1
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
21 Realizar 11 cursos de barista. 11 cursos de barista 10 Trim. 2 3
realizados. 20 Trim. 3 3
3° Trim. 3 3
49 Trim. 3 3
ANUAL 11 12
ICM % 100% 109,09%
22 Realizar 02 cursos de 02 cursos de atualizagao 10 Trim.
atualizacdo de baristas. realizados. 2° Trim. 1 1
3° Trim.
49 Trim. 1 1
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
23 Realizar programa para Realizar 04 encontros para 10 Trim. 1 1
manuseio de maquinas de 20 pessoas cada 20 Trim. 1 1
espresso para publico de (carga horaria: 6 horas). 30 Trim. 1 1
vulnerabilidade social. 40 Trim. 1 1
ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%
10
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24 Realizar 02 oficinas de 02 oficinas realizadas. 10 Trim.
conservagao: 20 Trim. 1 2
39 Trim.
- de acervo documental (CID - 40 Trim. 1 1
30 vagas) ANUAL 2 3
ICM % 100% 150%
- de acervo museoldgico (CID -
30 vagas).
Realizar eventos tematicos: |
26 Realizar eventos periddicos: 06 programacoes realizadas. 10 Trim. 1 1
Semana de Museus 20 Trim. 2 1
(Cosmopolis) 30 Trim > 3
Programacao Férias no Museu o T
(janeiro e julho - olimpiadas) 49 Trim. L L
Més do Folclore ANUAL 6 6
Primavera de Museus ICM % 100% 100%
Més da Consciéncia Negra.
27 Realizar evento regular: 12 eventos realizados. 10 Trim. 3 3
20 Trim. 3 3
Café com Mdusica. 3° Trim. 3 3
49 Trim. 3 3
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
28 Manter o Museu do Café aberto 326 dias abertos (exceto: 10 Trim. 89 87
ao publico de janeiro a 01/01; 22/02; 24, 25 e 2° Trim. 78 79
dezembro de 2012. 31/12). 30 Trim. 79 79
49 Trim. 80 80
ANUAL 326 328
ICM % 100% 100,61%
29 Realizar abertura noturna até 24 dias com abertura 10 Trim. 6 6
21h (quinzenalmente) com noturna. 29 Trim. 6 6
oferta de atendimento a grupos 30 Trim. 6 7
agendados. 4° Trim. 6 6
ANUAL 24 25
ICM % 100% 104,16%
30 Receber visitantes Museu do Café: 49.800 10 Trim. 12.400 19.169
presencialmente no museu visitantes recebidos. 20 Trim. 12.300 19.611
(publico total do museu). 3° Trim. 12.200 19.927
4° Trim. 12.900 19.935
ANUAL 49.800 78.642
ICM % 100% 157,92%
31 Receber visitantes Cafeteria do Museu: 94.000 10 Trim. 23.500 41.445
presencialmente na cafeteria do visitantes recebidos 20 Trim. 23.500 33.001
museu (publico total da cafeteria 39 Trim. 23.500 40.305
do museu). 40 Trim. 23.500 45.268
ANUAL 94.000 160.019
11
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100% 170,23%

| \ \ ICM %

Justificativas das metas n&o cumpridas ou muito superadas:

Metas 30, 31. O aumento expressivo - maior que 50% - no nimero de visitantes, tanto nas exposi¢cdes quanto

na cafeteria, é reflexo direto das acdes efetivas e bem sucedidas de comunicagdo museoldgica e institucional

e também das acbes do Programa de Servico Educativo, na promocao direta dos visitantes atendidos.

Relembramos que, dada a superagdo das metas em 2012, tais numeros foram redimensionados no Plano de

Trabalho de 2013.

PROGRAMA DE SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS

1) Objetivos

I- Oferecer servigo educativo para grupos de visitantes, preferencialmente mediante agendamento, a
fim de ampliar as possibilidades de aproveitamento das exposicdes para turistas, idosos, grupos de
profissionais e outros.

II- Contribuir com a educagao formal por meio de parceria com as redes publica e privada de ensino,
viabilizando o melhor aproveitamento dos contelldos museoldgicos para a educagao escolar.

ITI- Desenvolver e executar projetos e agdes que promovam a inclusao social, trazendo para o museu

2) Publico Alvo: Estudantes e grupos de visitantes

grupos sociais diversificados, marginalizados e com maior dificuldade no acesso a equipamentos
culturais (tais como pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
doentes em hospitais) ou que estejam no entorno do museu.

Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585
museudocafe@museudocafe.com.br

N° Acdes Indicadores de Resultados Periodo Meta Prev. Realizado
32 Realizar programa de Inicio das agdes do 1° Trim. 1 1
capacitacdo de educadores programa com a realizacao 209 Trim. 2 2
de museus e centros de 6 atividades: 390 Trim. 2 2
culturais. 06 encontros para 30 40 Trim. 1 1
educadores (carga horaria ANUAL 6 6
total: 30 horas). ICM % 100% 100%
33 Realizar programa de Inicio das agbes do 10 Trim.
capacitacao para guias programa com a realizagao 20 Trim. 2 2
turisticos da regido. de 5 atividades: 30 Trim. 2 2
05 encontros para 30 40 Trim. 1 1
educadores ANUAL 5 5
(carga horaria total: 20 ICM % 100% 100%
horas).
34 Realizar encontro de Realizagdo de 01 encontro 1° Trim.
sensibilizacdo nas areas de para 60 pessoas. 20 Trim.
turismo e patriménio para (carga horéria total: 04 30 Trim.
taxistas da regido. horas). 40 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
12
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36 Realizar 03 atividades 03 atividades realizadas. 10 Trim. 1 1
educativas para publicos- 20 Trim. 1 1
alvo (pessoas com 30 Trim. 1 2
deficiéncia, em situagéo de 40 Trim. 0 1
vulnerabl]lda_fjle(jSOC|al e ANUAL 3 5
terceira idade). ICM % 100% 166,66%
37 Propiciar visitas guiadas as | 1.500 pessoas atendidas em 1° Trim. 500 1.221
exposicdes (agendadas e visitas guiadas. 20 Trim. 300 787
espontaneas, exceto 30 Trim. 300 751
escolas e grupos-alvo). 40 Trim. 400 853
ANUAL 1.500 3.612
ICM % 100% 240,08%
38 Propiciar visitas guiadas a 8.000 estudantes de escolas | 1° Trim. 100 333
estudantes de escolas publicas atendidos em visitas | 20 Trim. 3.500 4.777
publicas. guiadas. 30 Trim. 3.400 3.509
40 Trim. 1.000 3.067
ANUAL 8.000 11.353
ICM % 100% 146,07%
39 Propiciar visitas guiadas a 5.000 estudantes de escolas | 1° Trim. 200 1.070
estudantes estudantes de privadas atendidos em 20 Trim. 2.400 3.362
escolas privadas. visitas guiadas. 30 Trim. 1.500 2.346
4° Trim. 900 1.284
ANUAL 5.000 8.062
ICM % 100% 161,24%
40 Propiciar visitas guiadas a 100 pessoas atendidas em 1° Trim. 25 155
pessoas com deficiéncia. visitas guiadas. 2° Trim. 25 42
30 Trim. 25 12
4° Trim. 25 27
ANUAL 100 236
ICM % 100% 236%
41 Propiciar visitas guiadas a 400 pessoas atendidas em 10 Trim. 50 217
pessoas em situacao de visitas guiadas. 20 Trim. 125 21
vulnerabilidade social. 30 Trim. 125 216
40 Trim. 100 77
ANUAL 400 531
ICM % 100% 132,75%
42 Propiciar visitas guiadas a 500 pessoas atendidas em 1° Trim. 50 236
pessoas da terceira idade. visitas guiadas. 20 Trim. 200 387
30 Trim. 200 234
40 Trim. 50 85
ANUAL 500 942
ICM % 100% 188,4%
13
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Justificativas das metas ndo cumpridas ou muito superadas:

Meta 34. Esta atividade foi pensada para auxiliar o atendimento aos turistas que visitam a cidade, dando
embasamento aos taxistas da regido apresentando técnicas de recepcdo e de desenvolvimento de roteiros.
Foi desenvolvido material de apoio a criacdo destes roteiros com informacfes sobre o0 Museu do Café.
Também foram realizados varios contatos com empresas de taxi, onde os dirigentes aprovaram e
incentivaram a iniciativa. A divulgacao foi executada nestas empresas e em rede sociais, mas apesar da boa
receptividade do projeto pelos dirigentes destas entidades ndo houve um real interesse por parte dos
profissionais da area, tendo a oficina sido ministrada para apenas um participante. Em anexo estédo cartas dos

dirigentes destas entidades avaliando o trabalho de divulgagéo realizado.

Meta 36. Além da nova estratégia desenvolvida pelo setor educativo, 0 Museu do Café deu continuidade as
parcerias significativas com instituicdbes que atendem os publicos-alvo, o que facilitou o levantamento de

necessidades especificas e na programacéo de visitas para cada grupo especifico.

Metas 37, 38, 39. Desde 2011, a equipe educativa do Museu do Café desenvolve uma estratégia de agdo no
gue tange aos agendamentos de grupos e ao acompanhamento de visitantes espontaneos, convidando-os a
participar ativamente das atividades. Tais estratégias tornam as visitas mais interessantes, dinamicas e
aumentam o namero de visitantes. Também foram mantidas as metas individuais de atendimento a visitacdo

guiada que deram nova dinamica a atuacao da equipe.

Metas 40 e 42. Além da nova estratégia desenvolvida pelo setor educativo citado acima, o Museu do Café
deu continuidade as parcerias significativas com instituicbes que atendem os publicos-alvo, o que facilitou o

levantamento de necessidades especificas e na programagéo de visitas para cada grupo especifico.

Meta 41. A equipe educativa priorizou a captacdo de outros grupos-alvo que apresentaram indicadores
baixos no trimestre anterior, replicando a boa experiéncia adquirida com a proposta desenvolvida com o
publico deficiente no 1° e 3° trimestre. Em func&o da superagédo da meta nos trimestres anteriores, tal decisdo

foi tomada sem 6nus aos nimeros totais de visitagao.

Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585 CAFES DO
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PROGRAMA DE APOIO AO SISEM-SP

1) Objetivos
I- Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo, SISEM-SP, por meio
da organizagdo, operacionalizacdo e apoio a projetos e atividades em geral, inclusive da prestagao de
servicos de apoio técnico a outras instituicdes culturais ou a municipios da grande Sdo Paulo e do
interior do Estado, conforme orientacdo do Grupo Técnico do SISEM-SP / UPPM / SEC.
2) Pablico Alvo: Museus e municipios do interior e grande SP e seu publico.
N° AcgoOes Indicadores de Resultados Periodo Meta Prev. Realizado
43 Realizar visitas técnicas. 02 visitas técnicas 10 Trim. 1 1
realizadas. 20 Trim.
39 Trim. 1 1
40 Trim.
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
44 Promover 02 itinerancias de | 02 itinerancias de exposicdo. 10 Trim.
exposicao em museus e 20 Trim. 1 0
espagos expositivos do 30 Trim. 1
interior do Estado.
49 Trim. 1 1
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
45 Realizar oficina na area de 01 oficina realizada no 10 Trim.
gestao de acervo (30 Museu do Café. 20 Trim. 1 1
vagas). 3° Trim.
40 Trim.
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
46 Realizar 01 palestra sobre 01 palestra realizada. 1° Trim.
desenvolvimento de plano 29 Trim.
museoldgico (30 vagas). 30 Trim.
40 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
47 Estagio técnico. Oferecer 01 estagio técnico 10 Trim.
na area de pesquisa. 20 Trim.
30 Trim.
49 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%

Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585
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PROGRAMA DE COMUNICAGCAO

Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585
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1) Objetivos
I- Acompanhar agdes do Plano de Comunicagdo e de Desenvolvimento institucional que fortalega a
presenca do museu nos veiculos de comunicagdo como equipamento cultural do Governo do Estado de
alta qualidade e interesse cultural e que divulgue o museu de acordo com as orientacdes e diretrizes
da Secretaria.
II- Assegurar um canal de comunicagdo eficiente e agil com os publicos do museu por meio da
internet.
III- Definir projeto, junto a assessoria de comunicagdo da SEC, do novo site do Museu do Café.
2) Pablico Alvo: Visitantes e usuarios em geral
N° Acgles Indicadores de Resultados Periodo Meta Prev. Realizado
48 Atualizar e executar Plano Plano apresentado no 3° 19 Trim.
de Comunicagao trim. e entregue no 49 trim. 2° Trim.
Institucional de acordo 30 Trim. 1 1
com as diretrizes da SEC 40 Trim. 1 1
(Caderno de Orientagdes e ANUAL 2 2
Coordenadoria de ICM % 100% 100%
Comunicagao).
49 Entregar a Programacao Programacdo Cultural Anual 19 Trim. 4 ent. 4 ent.
Cultural Anual, com entregue em janeiro e 2° Trim. 3 ent. 3 ent.
atualizagOes mensais. atualizagbes mensais 30 Trim. 3 ent. 3 ent.
entregues até o dia 5 de 40 Trim. 3 ent. 3 ent.
cada més. ANUAL 13 ent. 13 ent.
ICM % 100% 100%
50 Elaboragdo de projeto para 01 projeto entregue. 10 Trim.
novo site. 20 Trim.
39 Trim.
49 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
51 Manter site atualizado 04 relatdrios trimestrais de 10 Trim. 1 1
com: programacao, atualizagao. 20 Trim. 1 1
ouvidoria, estatuto,ficha 30 Trim. 1 1
técnica do equipamentos e 490 Trim. 1 1
programas culturais, ficha ANUAL 4 4
técnica da entidade, ICM % 100% 100%
relatérios anuais, indicacao
de processos e manuais.
52 Monitorar niUmero de 04 Relatorios de niumero de 10 Trim. 1 1
acessos ao site. acessos entregues. 2° Trim. 1 1
39 Trim. 1 1
40 Trim. 1 1
ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%
53 Apresentar e executar Projeto apresentado no 1° 10 Trim. 1 1
projeto para uso de redes | trim. e executado no 2° trim. | 29 Trim. 1 1
sociais. 39 Trim.
49 Trim.
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
16
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Vale destacar no trimestre o trabalho de comunica¢cdo na comemoracao dos 90 anos do Edificio da Bolsa
Oficial de Café. Além da elaboragéo da grade de programacéo, foram realizadas véarias a¢des de divulgacdo
como busdoor, andncios em jornais e radios, email marketing e assessoria de imprensa.
O trabalho desenvolvido durante o trimestre permitiu a instituicdo mais de 150 citacdes em jornais, revistas e
sites, além de aproximadamente 200 minutos de midia televisiva e radiofénica.

III - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS -

PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585
museudocafe@museudocafe.com.br

1) Objetivos
I- Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com eficiéncia, eficacia, transparéncia e
economicidade, garantindo a preservacao e divulgacdo de seus acervos culturais em estreita
consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes da SEC.
2) Publico Alvo: Funcionarios, fornecedores, patrocinadores e usuarios em geral.
N° Acles Indicadores de Resultados Periodo Meta Prev. Realizado
54 Revisar o planejamento Planejamento estratégico 10 Trim.
estratégico do museu. revisado apresentado (no 3° 29 Trim.
trim.) e entregue (no 4° trim) | 3° Trim. 1 1
49 Trim. 1 1
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
55 Revisar regimento interno, Regimento interno revisado 19 Trim.
contendo estrutura apresentado (no 2° trim.) e 29 Trim. 1 1
organizacional, processos entregue (no 3° trim.). 30 Trim. 1 1
de trabalho e rotinas. 4° Trim.
ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
56 Prospectar e implantar Sistema integrado de gestao 10 Trim. 1 1
sistema integrado de implantado até o 10 20 Trim.
gestdo, conforme trimestre. 30 Trim.
orientagdes da SEC. 40 Trim.
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
57 Realizar atividades de 08 atividades realizadas (57 10 Trim. 2 2
capacitacao dos funcionarios) 2° Trim. 2 2
funcionarios: 30 Trim. 2 2
49 Trim. 2 2
- Normas e procedimentos ANUAL 8 8
17
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OS (20 funcionarios); ICM % 100% 100%
- Salvaguarda e medidas
de contingéncia (10
funcionarios);
- Primeiros Socorros (15
funcionarios);
- Programa de capacitacao
na area patrimonial para
terceiros (08 funcionarios)
- Aperfeicoamento dos
talentos e potencialidades
da equipe (04 atividades
para 04 funcionarios).
58 Elaborar relatorios dos 04 relatdrios entregues. 10 Trim. 1 1
gastos mensais com 20 Trim. 1 1
utilidades publicas, 3° Trim. 1 1
impostos e taxas (com 40 Trim. 1 1
indicativo de pagamento ANUAL 4 4
no prazo). ICM % 100% 100%
59 Controlar a capacidade de Indice de liquidez seca 19 Trim. 1 1
Liquidagdo das Dividas de | satisfatorio = ou maior que 1. | 2° Trim. 1 1
Curto Prazo. 309 Trim. 1 1
4° Trim. 1 1
ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%
60 Controlar a capacidade de Indice de cobertura das 19 Trim. 1 1
pagamento das despesas despesas satisfatério = ou 20 Trim. 1 1
(receitas totais x despesas maior que 1. 3° Trim. 1 1
totais). 490 Trim. 1 1
ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%
61 Controlar as despesas de | Indice satisfatério = 0,5/ 0,7. | 1° Trim. 1 1
pessoal por area 20 Trim. 1 1
(funcionarios da area meio 30 Trim. 1 1
x funcionarios da area 40 Trim. 1 1
fim). ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%
62 Manter gastos com pessoal 4 relatorios financeiros 10 Trim. 1 1
até o limite estabelecido ] entregues 29 Trim. 1 1
no contrato de gestao. Indice satisfatério = maximo 39 Trim. 1 1
de 75% do orgamento do 49 Trim. 1 1
contrato de gestdo n° ANUAL 4 4
033/2008. ICM % 100% 100%
63 Manter gastos com 4 relatorios financeiros 10 Trim. 1 1
diretoria até o limite do ] entregues 2° Trim. 1 1
contrato de gestdo. Indice satisfatério = maximo | 30 Trim. 1 1
de 15% dos 75% orcado para | 40 Trim. 1 1
o contrato de gestdo n© ANUAL 4 4
033/2008. ICM % 100% 100%
64 Elaborar relagao de 01 Relacao entregue. 10 Trim.
documentos para
eliminagdo junto a CADA. 20 Trim.
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3° Trim.
40 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
65 Manter atualizada a 01 Relagdo entregue. 10 Trim.
relacao de bens 20 Trim.
patrimoniais (Anexo IV do 3° Trim.
contrato de gestao). 490 Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
66 Elaborar e implantar Manual elaborado no 3° trim 10 Trim.
Manual de Normas e e implantado no 49° trim. 20 Trim.
Procedimentos de Arquivo, 30 Trim. 1 1
conforme orientagOes da 4° Trim. 1 1
SEC. ANUAL 2 2
ICM % 100% 100%
67 Realizar manutencao e Relagdo elaborada e 19 Trim.
adequar os termos entregue. 20 Trim.
documentais conforme o 3° Trim. 1
Plano de Classificagao e 40 Trim. 1
Tabela de Temporalidade. ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
68 Captar recursos por meio Recurso captado = 4,2% do 10 Trim. 78.923
de geracgdo de receita de repasse anual (= R$ 2° Trim. 43.634
bilheteria e souvenirs. 150.000,00) 30 Trim. 50.620
4° Trim. 53.659
ANUAL 150.000,00 226.837
ICM % 100% 151,23%
69 Captar recursos por meio Recurso captado = 6,7% do 10 Trim. 94.744
de geracgdo de receita de repasse anual (= R$ 20 Trim. 97.704
locacao de espacos, 240.000,00) 30 Trim. 68.523
cafeteria, ingresso de 49 Trim. 100.562
Cursos. ANUAL 240.000,00 361.533
ICM % 100% 150,64%
70 Captar recursos por meio Recurso captado = 8,4% do 10 Trim. 1.841
de doagdes e patrocinios repasse anual (= R$ 29 Trim. 18.180
diretos (sem isencao 300.000,00) 30 Trim. 6.470
fiscal). 40 Trim. 20.975
ANUAL 300.000,00 47.466
ICM % 100% 15,82%
71 Captar recursos por meio Recurso captado = 1,7% do 10 Trim. 15.376
de contribuigdo repasse anual (= R$ 20 Trim. 15.675
associativa. 60.000,00) 30 Trim. 15.525
4° Trim. 16.325
ANUAL 60.000,00 62.901
ICM % 100% 104.84%
72 Entregar relatério 03 relatérios por ano. 10 Trim. 1 1
guadrimestral de despesas 20 Trim. 1 1
e receitas conforme LDO. 39 Trim. 1 1
4° Trim.
ANUAL 3 3
ICM % 100% 100%
§/19
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73 Apresentar 01 relatério por trimestre. 19 Trim. 1 1
trimestralmente a planilha 29 Trim. 1 1
de prestacdo de contas 39 Trim. 1 1
analitica, emitida pelo 40 Trim. 1 1
Sistema Integrado de
Gestdo. ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%

Justificativas das metas n&o cumpridas ou muito superadas:

Meta 55. O Regimento Interno foi apresentado para o Comité Executivo do Conselho de Administracao.
Como a Associagdo continua passando por uma reestruturagdo nos procedimentos, Regulamentos e quadro
de funcionérios, foi solicitado a diretoria que aguardasse a conclusdo do processo para atualizarmos o
Estatuto, Regimento Interno e Regulamento de Compras de forma definitiva. A minuta do Regimento Interno
foi entregue no 3° trimestre, porém daremos continuidade aos trabalhos para que possamos entregar de
forma definitiva no 1° semestre de 2013.

Meta 68. Gracas ao empenho do Educativo e da area de Comunica¢do conseguimos ultrapassar nossa meta
de Captacdo de bilheteria. Houve um forte trabalho com as escolas os com guias de Turismo que
proporcionaram um grande fluxo de visitagdo no Museu.

Meta 69. Conforme mencionado na meta 68, o aumento do repasse da Cafeteria também é reflexo do nimero
de visitacdo no ano de 2012. Pela sexta vez consecutiva a revista Veja considerou a Cafeteria do Museu a
melhor da Baixada Santista. S&o frutos de uma parceria séria em que o objetivo é transformar a Cafeteria
numa extensao das atividades Museolégicas.

Meta 70. Estava previsto para este ano assinatura de convénio com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), que por razBes pontuais acabou por ndo se concretizar. Tal fato impactou
decisivamente no ndo atingimento da meta proposta. Todavia, a auséncia do patrocinio federal ndo impediu
gue a AAMC alcangasse a meta anual total de captacéo de recursos. Isso porque foram obtidos recursos por
meio do rateio de despesas de Utilidades Publicas com a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), que
ocupa o 2° andar do Edificio sede do Museu do Café. Como mostra o0 Anexo 46, (pagina xx), a partir do 2°
trimestre de 2012 foi captado o valor de R$ 41.372,00, a titulo de reembolso. Esse montante somado as
receitas financeiras do periodo, acarretou captacdo total da ordem de R$ 750.513,00, garantindo assim o
cumprimento da meta proposta.

20
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IV - Relacdo de Anexos Técnicos e Administrativos -

01 — Certiddo com membros do Conselho de Administracao.
02 — Certiddo com membros da Diretoria da OS.

03 — Certiddo com nomes dos dirigentes e conselheiros da entidade publica gerenciada.

04 — Estatuto Social.

05 — Regimento Interno.

06 — Regulamento para contratacao de obras, servigos, e compras.
07 — Plano de cargos, salarios e beneficios.

08 — Demonstragdes contébeis.

09 — Atas trimestrais do Conselho de Administragéo.

10 — Relag&o dos contratos, convénios e aditamentos.

11 — Anexo IV

12 — Relagé&o de servidores e funcionarios publicos cedidos a OS.
13 — Relag&o dos empregados.

14 — Demonstrativo ajudas de custo ao Conselho de Administracao.
15 — Conciliacdo bancaria do més de dezembro.

16 — Demonstrativo integral das receitas e despesas.

17 — Balancos.

18 — Certiddo CRC.

19 — Parecer do Conselho de Administracgéo.

20 — Parecer da auditoria independente.

Rua XV de Novembro n® 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585
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