ANEXO TECNICO I
PROGRAMA DE TRABALHO/PRESTACAO DE SERVICOS
PLANO DE TRABALHO — 2011

PROGRAMAS DE LEITURA DO ESTADO E GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO

1 APRESENTACAO

Uma das metas prioritarias da Secretaria de Estado da Cultura € o incentivo
a leitura entre os paulistas. Nesse sentido varios programas e agdes estao
em curso visando divulgar o livro, a leitura e a literatura. O acesso ao livro,
a leitura e literatura ganhou nova dimensdo com a criagao da Unidade de
Bibliotecas e Leitura em 14 de junho de 2010 (Decreto no. 55.913).

O presente contrato com a Associacdo Paulista de Bibliotecas e Leitura
(APBL) se insere nessa prioridade, buscando assegurar maior flexibilidade e

agilidade na administragao das agoes.

Objetivos e metas desse contrato serdo conquistados tanto pela atuagao
direta, junto aos usuarios da biblioteca, dos programas de leitura sob sua
gestdo, como indiretamente, pelo apoio as bibliotecas publicas e

comunitarias em todo o territdrio do Estado de Sao Paulo.

AcCA0 DIRETA

Considera-se a leitura em suas multiplas dimensdes, como: entretenimento,
informacdo de vida pratica, informacdo cientifica, comunicacdo a distancia,
percepgao e compreensao de mensagens em linguagens diversas - musica,

teatro, cinema, artes visuais, entre outras.

Para isso, as bibliotecas devem contar com ambiente atraente, convidativo;
colegbes relevantes e atualizadas; agenda de eventos diversificada e
motivadora; pessoal qualificado para aproximar-se da comunidade vizinha,
identificar suas caracteristicas e atender suas necessidades no ambito das

leituras.

Como estratégia também pode-se desenvolver uma rede de contatos com

os moradores dos bairros vizinhos da BSP; identificando suas demandas e




promovendo acdes para atendé-las, sempre que possivel, pela identificaga

do 6rgdo publico responsavel e encaminhamento de pedidos de solugao.

Em termos de frequéncia a este espago publico, serdo incentivadas agoes de
orientagdo para cursos de educacdo a distancia que fortalegam as

possibilidades de ascensdo social dos usuarios.

ACAO INDIRETA

Ha mais de vinte anos, a Secretaria de Estado da Cultura coordena o
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas, que congrega todas as bibliotecas
municipais, hoje presentes em 610 dos 645 municipios do Estado.
Recentemente, o Decreto no. 55.914, de 14 de junho de 2010, atualizou e

revisou os objetivos desse sistema, entre os quais destacam-se:

integracdo das bibliotecas existentes nos municipios:

apoio ao desenvolvimento de colegoes;

>

>

> desenvolvimento profissional das equipes;

» promocao da biblioteca junto a comunidade;
>

orientagdes técnicas que visem ao aperfeicoamento continuo da gestao.

A proposta de elaborar e publicar, por meio impresso e eletrénico, manuais
de procedimentos rotineiros devera reforgcar as agdoes de aperfeicoamento
dos profissionais que atuam nas bibliotecas publicas municipais, € sdao na

verdade, os interlocutores da Secretaria.

2 OBJETIVOS

Assegurar eficiéncia e relevancia a Biblioteca de Sdo Paulo, por meio de
uma administragdo transparente e qualificada, em parceria com a

Secretaria de Estado da Cultura, pela Unidade de Bibliotecas e Leitura.

Apoiar e fortalecer o sistema estadual de bibliotecas publicas do Estado de

Sao Paulo.

Realizar programas e agdes que promovam e incentivem o gosto pela

leitura entre os cidadd@os que vivem no Estado de Sao Paulo.

3 VIABILIZACAO FINANCEIRA

A viabilizagao financeira deste Plano de Trabalho ocorrerd por meio de:




> Transferéncia de recursos da Secretaria de Estado da Cultura de Sa
Paulo a OS;

> Geracdo de recursos pela OS por meio de captagao advinda de projetos

aprovados em editais de fomento, de projetos incentivados pelas leis de

isencao fiscal e doagoes e contribuicdes nao incentivadas.

Todos os recursos integrantes da viabilizacdo do Plano de Trabalho serdo
devidamente demonstrados na prestagdao de contas, com os documentos
fiscais correspondentes e que estardo disponiveis em qualquer tempo para
fiscalizagao dos érgaos publicos do Estado ou para auditorias independentes

contratadas.

Os projetos formulados para captagdo de recursos financeiros deverao ser

submetidos a Unidade e Bibliotecas e Leitura para avaliagao.

4 OPERACIONALIZAGAO

A operacionalizacdo deste Plano de Trabalho se subdividird em atividades-
fim e meio, cujos objetivos especificos, metas e indicadores serdo
apresentados a seguir, para orientar o acompanhamento e avaliagao por
parte da Secretaria de Estado da Cultura e demais érgdos fiscalizadores do

Estado de Sao Paulo.

Ressalta-se que o Plano de Trabalho no ano de 2011 serd de 10 (dez)
meses para as atividades meio e para os Programas de Leitura (Praler,
Mapa da Leitura e Projeto Editorial) e 9 (nove) meses para as atividades
de gestao da Biblioteca de S3ao Paulo e para o Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas. Isso pelo fato que a BSP e o programa Sao Paulo um
Estado de Leitores estao sendo geridos por outra Organizagao Social de
Cultura cuja operagdo se expira em margo e a prestacdo de contas ocorrera
em 2011.



I ATIVIDADES-FIM

1 GESTAO DA BSP

A Biblioteca de Sao Paulo (BSP) foi inaugurada em 08 de fevereiro de 2010
com o objetivo de colocar a literatura ao lado de seus principais
concorrentes, a musica, os filmes, os jogos eletrénicos, a internet. Possui
infraestrutura sofisticada, acervo atualizado e diversificado e oferece uma
agenda de atividades para criangas, jovens, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia. A programacdo cultural da biblioteca deve ser dirigida para

aproximar os usuarios da leitura.
As atividades cotidianas da biblioteca sdo basicamente:

- atendimento ao publico buscando sempre a melhoria da qualidade dos

servicos prestados;
- promogado de agenda com atividades culturais diversificadas;
- atualizagao e manutengao das colegdes;

- manutencgdo do parque tecnoldgico;

manutengao e atualizacdao do parque tecnoldgico;

conservagao e preservagao da edificagao;

tratamento técnico do acervo para sua imediata divulgagao aos usuarios.

A Biblioteca de S3o Paulo tem sido considerada uma referéncia nacional de
promogao e incentivo a leitura e tem recebido visitas de profissionais da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, professores universitarios,
gestores da area cultural, prefeitos municipais, secretarios estaduais de
cultura e educacao de diversos Estados da Federacdao que desejam

conhecer o projeto e, de certa, forma adapta-lo para suas realidades.

1.1 Atendimento ao publico

O horario de atendimento da Biblioteca sera de tergas a sextas-feiras das 9
as 21 horas; sabados, domingos e feriados das 9 as 19 horas. As segundas-
feiras é destinada a servigos internos. O acesso a biblioteca e aos seus

servicos € gratuito. Os servicos prestados aos usuarios sao basicamente:




consulta local a todos os itens do acervo;

empréstimo domiciliar somente para os livros;

referéncia especializada,
acesso aos catalogos;

acesso a internet;

YV V V V V VY

apresentagao de alternativas de cursos pela internet na area de
interesse do usuario, com vistas a insergao ou promogdo no mundo do
trabalho;

» possibilidade de realizar o auto-atendimento.

OBJETIVOS

> Estimular a freqliéncia da populagdo as Bibliotecas.

» Incentivar o gosto pela leitura e pela literatura.

» Proporcionar uma atmosfera acolhedora que estimule a permanéncia dos
usuarios nas bibliotecas.

» Manter canais de comunicacdo para que os usuarios manifestem suas

opinides sobre a qualidade dos servicos prestados.

QUADRO DE METAS - 2011

Acgoes Indicadores de Resultados | Periodo Meta

Receber os usuarios da biblioteca | Frequéncia de usuarios 10 Trim. | 67.500
20 Trim. 67.500
30 Trim. 67.500
ANUAL | 202.500

Implantar sistema para avaliacdo 10 Trim.
da qualidade dos servigos Sistema implantado 20 Trim.
prestados — percepcdo dos 30 Trim.
usuarios ANUAL 1

1.2 PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVACAO, MANUTENCAO E SEGURANCA

OBJETIVOS
> Manter as instalagdes das bibliotecas em pleno funcionamento.
» Desenvolver plano de manutengdo prolongando a vida util dos

equipamentos e evitando a deterioracao das instalagdes.



QUADRO DE METAS — 2011

AcBes Indicadores de Resultados Periodo
Elaborar Plano de Manutencdo e Plano apresentado e entregue 10 Trim.
Conservacgao Preventiva das 20 Trim.
EdificagGes, Instalagdes e 30 Trim.
Infraestrutura Predial ANUAL
Elaborar projeto de bombeiros Plano elaborado e entregue 10 Trim
para recebimento do AVCB 20 Trim
30 Trim.
ANUAL
Implantar Manual de Normas e Manual e Plano implementados: 10 Trim.
Procedimentos de Seguranca e relatorio anual das agdes e 20 Trim.
Plano de Salvaguarda / capacitagbes realizadas 30 Trim.
Contingéncia, realizando ANUAL

capacitacoes periddicas de

seguranga

1.3 ATUALIZACAO E MANUTENCAO DAS COLECOES

O desenvolvimento de colegdes é uma atividade complexa. De um lado o
crescimento exponencial da informagao em diversos suportes, o custo das
publicagdes, os diversos interesses dos usuarios, a evidéncia de multiplas
publicacbes de baixa qualidade, os recursos para manutengdo dos acervos.
E imperativo que haja politica clara e explicitada sobre o desenvolvimento
de sua colegao que deve refletir a missdo da biblioteca. Também se faz
necessario o estabelecimento de canais para que o0s usuarios possam
manifestar seus interesses particulares pela leitura ou por acesso de outros

tipos de materiais (CDs, DVDs, jogos eletronicos) que devem ser atendidos

em consonancia com a politica estabelecida.




E necesséria a realizagdo de compras semanais de acervo mantendo a BS
sempre atualizada com os langamentos do mercado editorial. Esse é um dos

compromissos assumidos que a diferencia das demais bibliotecas do pais.

OBJETIVOS

» Manter o acervo permanentemente atualizado e coerente com a missao
da Biblioteca.

» Oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o acesso pleno
as colecgoes.

> Oferecer conteldos para acesso gratuito no Portal da Biblioteca.

QUADRO DE METAS - 2011

Acoes Indicadores de Resultados Periodo | Meta
10 Trim. 1
Atualizar politica de Politica atualizada e entregue nova 55 1rim.
desenvolvimento de colegdes redagao 30 Trim.
ANUAL
Criar banco de dados de para o 10.Trim.
Banco de sugestodes integrado ao 56 Trim. 1

receber as sugestdes dos

sistema de informatizacdo da BSP 30 Trim.

usuarios
ANUAL 1
10.Trim. 500
Adquirir itens do acervo geral 2.250 itens adquiridos 20 Trim. | 700

30 Trim. 1000
ANUAL | 2.250

1.4 TRATAMENTO TECNICO DOS MATERIAIS

O tratamento técnico é o que permite a recuperacao tematica e circulacdo
dos materiais aos usuarios. Dessa forma, sendo a BSP referéncia para as
demais bibliotecas do Estado, a catalogagdo devera obedecer a padrdes
internacionais (MARC 21) suportada por um sistema de gestao da
informagao totalmente informatizado que atenda essas recomendagoes,
permitindo o intercambio de registros bibliograficos e o pleno
funcionamento do auto-atendimento. Observe-se que a comunicagao com o

atendimento da biblioteca é importantissima de modo a receber quais
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temas/assuntos s&o solicitados pelos usudrios, e de que forma saq
solicitados. Assim, a indexacdo atenderd os requisitos de busca feitos por

aqueles que recorrem ao catalogo.

OBJETIVOS

> Efetuar o tratamento técnico em até 48 horas da entrada nas bibliotecas.

> Permitir a consulta por assuntos pelo catalogo on-line ou diretamente
nas estantes das bibliotecas.

> Preparar o material com os “chips” para o sistema de detecgao anti-furto

e para o sistema de auto atendimento.

QUADRO DE METAS - 2011

Acgoes Indicadores de Resultados Periodo | Meta
Tratar tecnicamente do material . . 10 Trim. 750
Catalogacao de 100% dos itens 50 Trim. 750

bibliografico, utilizando padrdes

_ _ _ incorporados ao acervo 30 Trim. 750
internacionais

ANUAL | 2.250

10 Trim.
Inventariar as colegdes por :
Colecdo inventariada anualmente | 2° Trim.
meios automatizados 30 Trim.
ANUAL 1
Revisar o manual de 10.Trim.
catalogacgao e classificagcao dos Manual revisado 20 Trim.
e
materiais 2 T
ANUAL 1

1.5 PROMOCAO CULTURAL NA BSP

Um dos objetivos da BSP é aproximar da leitura e da literatura cidaddos
excluidos do acesso aos bens culturais, e estimular, neles, o
desenvolvimento da capacidade de resignificar as mensagens expressas em

diversas linguagens, como a escrita, a musica, a dramaturgia etc.
Entretanto, os leitores também tém seu espago garantido na BSP.

As atividades culturais devem oferecer oportunidades para os diversos

publicos da biblioteca, como também instigar a formacdo de grupos de
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interesse em determinadas tematicas. Deve promover a valorizagdao das

diferengas e apoiar a formacao critica frente as expressdes artisticas.

Sempre que possivel, apdés o evento cultural havera momentos para
reflexdo individual sobre a apresentagdo, e discussao dessas diferentes

interpretagoes.

E necessario garantir uma boa divulgacdo desses eventos nos meios de

comunicagao e nas redes sociais.

OBJETIVOS

» Promover e fortalecer agdes que tornem as bibliotecas espagos
dinamicos com atracBes para os diferentes publicos: criangas, jovens,
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia.

> Oferecer cursos voltados a competéncia informacional e digital.

» Criar oportunidades de aproximacdo dos usuarios com escritores,
artistas, estimulando a busca de novas informagdes sobre os temas

abordados.




QUADRO DE METAs - 2011

Livro e da Biblioteca (ultima de Outubro)

Acdes Indicadores de Periodo\\\M_;et’a/
Resultados
Realizar cursos para o publico Cursos realizados 10 Trim. 5
20 Trim. 10
30 Trim. 15
ANUAL 30
Realizar oficinas e workshops para o publico | Oficinas e workshops 10 Trim. 5
realizados 20 Trim. 10
30 Trim. 15
ANUAL 30
Realizar eventos diversos destinados as Eventos realizados 10 Trim. 10
criancgas, jovens, adultos, idosos e pessoas 20 Trim. 30
com deficiéncia 30 Trim. 50
ANUAL 90
Realizar eventos tematicos: Eventos realizados (*) 10 Trim.
Aniversario da cidade (25/01); Aniversario 27 Trim,
da BSP (08/02); Dia do bibliotecario (12/03); 30 Trim. 2
Dia Nacional da Leitura (12/10); Semana do ANUAL

(*) Como o contrato iniciard a partir de 15 de margo, serdo realizados dois eventos

tematicos em 2011.

Além da realizacdao de eventos propriamente ditos, a biblioteca deve manter

programas permanentes desenvolvidos pela propria equipe, tais como: hora

do conto, leitura em familia, clube de leitores, encontros com avos; férias

na biblioteca, entre outros.

PREVISAO DE DESEMBOLSO 2011

2011 % R$
Gestdo da BSP 3.000.000,00
Pessoal 61,68 1.850.400,00
Custeio 34,90 1.046.997,00
Investimento 342 = 10260300

10



3.300,00 6.600,00

dor de producao

08.000,00
gi}

0,00 1.850.400,
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